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• 打造以“低敏”母婴品牌产品为核心的

• 意在探索母婴市场新变化，破局先从“人”“货”之

间关联出发，围绕新生代妈妈育儿行为典型特征，根

据科学育儿、精准育儿两大指标，划分出新生代妈妈

人群，在挑选宝贝日常用品逐渐趋向于“低敏”产品，

基于此基础上解读母婴消费新趋势，从而推动京东营

养保健市场以及母婴市场持续向新、向上……



         消费主力随着时间推移从 70 后逐渐转变为 90 后 /00 后，从“粗放式养大养活”到“细致化养精养好”，

也促使了当下的育儿理念将持续升级、产品不断专业细分。也为“低敏”“脱敏”等产品的关注度得到提升。

  由于年轻群体加入育儿一线，促使消费人数占比快速扩大，且超四成母婴人群，越来越崇尚“科学养娃”，

随着新生代爸妈的涌入，对宝宝喂养更加精细化、专业化，使得低敏育儿理念进一步加深。

母婴品类
不同代际消费者客单价增速

婴幼儿牛奶蛋白过敏现象



基础需求 进阶需求 高阶需求

         随着更多消费者的需求升级。从基础的“安全低敏”需求进一步细分，根据宝宝过敏程度的不同，衍

生出“预防过敏”的进阶需求和治疗过敏”的高阶需求，消费增速猛增。越来越多的人在为宝宝选着产品的

时候，更多会考虑低敏产品。

安全低敏 治疗过敏预防过敏



当下中国妈妈的 N 面人生，四类典型人群脱颖而出，新生活方式、新孕育理念、新消费模式重塑市场，个性

化、多元化、精细化的需求倒逼母婴领域产品不断迭代升级，“宝贝专属”“呵护级材质”不断提升。



    宝宝的很多“问题”都可能是过敏问题

     而大部分妈妈没有将这些问题与敏感相关联

症状轻，难归因
腹泻 84%哭闹 17%
吐奶 28%咳 2%
睡不好 1% 胀气 1%

因症状重而被发现
便血 4%

• 为此我们将展开【家有敏宝 知识科普】【育儿有话说】等系列知识科普专区，让更多年
轻受众注重“过敏”儿童的成长知识。



活动触达类目
N 面妈妈：从育儿到消费，增加新需求



 母婴行业核心品类呈极致细分、功能进阶、情感共鸣三大趋势。



        精细化育儿促使低敏奶粉增长，伴随着育儿的精细化，婴幼儿牛奶蛋白过敏的现象也受到更多奶爸奶妈的关

注。特殊人群产品专属，专业功效型诉求进阶。

       围绕敏宝的专属营养诉求成为用户新关注点，例如牛奶蛋白过敏在新生儿中较为高发在奶粉消费上，一方面，

更贴合用户对于安全低敏需求的有机、A2蛋白等奶源形成新的趋势。

全面
营养

优质
蛋白

科学
配比

均衡
营养



  新世代妈妈们主张多元喂养，同时希望产品更便捷、更好吃、更健康，满足宝宝刚性营养需求以及提升育儿

效率，同时在细分产品加速更迭下，科学分龄分阶的喂养理念正重塑。辅食、营养品、儿童奶酪等婴童食品

体系，从生理、营养、感知力等多个维度提升宝宝各阶段的喂养精度。



    消费者还聚焦以尿裤、湿巾为主的婴童纸品市场，在安全、温和亲肤的基础需求上，年轻用户对功能、颜

值、舒适度有着更高的追求，能够更好的满足用户精细、多元化需求。

    同时低敏家庭越来越在材质、成分上也有更高追求，如天然环保的植物面料、呵护宝宝屁屁的特殊精华等



    当前以 90、95 后为主的新世代父母在童装童鞋消费上转向追求审美与品质。同时这对低敏宝宝更多家庭
在选择服饰上，主动选择低敏材质，只等一提的是，其中大部分为无敏感症状儿童家庭。



    婴童用品涵盖众多，围绕家庭喂养、出行、睡眠、洗护等场景化需求，挖掘用户痛点加速产品迭代更新，
低敏材质成为用户购买欲的关键因素，宝宝无论是否是敏感人群在用品上依旧是要低敏级的呵护。



新一代父母在孕育过程中，有着与传统父母不一样的思考，尤其是内外兼修的精致范儿妈妈，她们的自我意

识更强，在养儿育儿过程中在精致护肤上，“功效更细分、场景更丰富”是比较凸显的趋势。时也追求更精

致的孕产用品和更极致的孕产服务。 



活动玩法
品效合一，撬动品牌高质增长



核心品类 N家品牌 跨界联合 流量共建

特色会场

货品绑赠

资源互通

奖品支援

页面融合

媒介发声

雀巢科学健康 持续整合京东母婴、京东健康等低敏N+品牌品类参与共建

低敏用品

低敏辅食

低敏奶粉

儿童湿巾

婴儿餐具
婴儿服饰

婴儿果泥

婴儿米糊

婴儿洗护

婴儿海苔

羊奶粉
特医食品

儿童屁粮

水解奶粉



童心未“敏” N面守护

一键开卡专区

优惠券区

特医OR 脱敏知识科普

情景专区

SKU专区

品牌墙

商品分类展示

一键加购

转盘抽奖

高流量曝光
助力销售转化

中心化会场投放      
批量发放

多品牌共建
多品类优惠券

集卡互动 
品牌植入

敏宝卡福利 
全员参与

“围绕母婴脱敏生活场景， 主题、互动、货品齐发力

深度击穿年轻家庭的母婴用户”

 

 

 

一键领取品牌共建

用户 
复访

用户 
拉新

敏 宝 N 护 行



京东品牌价值

联动品类核心品牌，借势营销， 深入圈层人群场景， 
线上线下全链路营销，为会场沉淀更多兴趣人群

成为潮流玩乐创造者，夯实行业地位， 提升敏宝生活场
景外延，全渠道、多资源、全方位触达人群

主要效果评估

内容价值

沉淀会场内容
强势种草破圈

线下价值

结合品牌特色          
打造特色会场

6大核心品类      
联动多实物品牌集结兴趣圈层人群

京东品类价值

5亿+
京腾用户体系触达

1500w+
项目费用投入

1000w+
品牌流量引入

超千万
线上触达用户

品牌价值 跨界价值

2亿+
活动曝光

品牌新潮   
专业心智抢占

联动京东核心 
品类品牌

触达多圈层 
异地用户

加深消费者 
游玩体验

覆盖2.5亿 
新青年宝宝家庭群体

京东品牌价值

内容价值会场价值 创新价值

加深品类
多层互动玩法



一键开
卡

l 用户参与一键开

卡，即可获得200

经验；

l 一个用户只能参

与一次；

一键加
购

l 用户参与一键加

购，即可获得100

经验；

l 每个ID每天可加

购一次；

下单有
礼

l 页面内下单，并

且确认收货后；

l 每笔可获得400经

验；

互动抽
奖

l 每消耗400经验；

l 可抽奖一次，有

机会获得京豆和

实物奖品；

邀请开
卡

l 邀请开卡后；

l 团长获得400经验；

l 团员获得200经验

1 2 3 4 5



开卡区

品
牌

品
牌

品
牌

品
牌

品
牌

品
牌

健康喂养

守护成长

自在玩乐

萌趣家庭

*一键开卡数量视提报情况而定，每组
最多6个品牌

获得200经验

萌主400经验 萌友200经验

宝妈联萌 助力加持
邀请开卡

Ø 活动位置：联合活动页
Ø 活动目的：增加会员数量、类目渗透
Ø 活动规则：用户点击一键加入所有店铺会员
Ø 用户权益：有机会得30-50京豆
Ø 品牌需提供：logo、京豆

一键开卡区

l 用户参与一键开

卡，即可获得200

经验；

l 一个用户只能参

与一次；



牛奶
过敏

降低
敏感源

正确预
防措施

红
屁
屁

敏宝
判断

会场设置科普专题，不仅有趣味

科普游戏互动，同时专家到位，

手把手讲解敏宝问题，提升敏宝

家庭关注度。

过敏体质的宝宝，注定与普通的

宝宝不一样，我们需要在护理上

更加小心和细致。家有“敏宝”，

意味着爸妈需要付出更多的精力。

携手母婴垂类社区平台呼声较高

的专家开设《敏宝课堂》

直
击
用
户



 除了会场的科普专区互动，还有“抗敏专家团直播间”、“专家防敏小课堂”等专业知识科普直播内
容，邀请儿童抗敏专家、经验丰富的妈妈达人们，并邀请“育儿名嘴”傅首尔做客主持专业分享防敏心

得分享。此外，更有为宝宝和妈妈们精心挑选的防护好物推荐。



                站外媒介资源

抖音宣传    KOL达人KOC矩阵

站外霸屏触达用户

视频/资讯TOP类媒体

精准触达

短信触达

首 页 大 颗 粒 资 源 核心频道+跨界资源

开机屏        APP首焦 主会场 充值缴费

垂类带货

APP PUSH 短信触达



CP海报-以CP产品为载体，进行理念承接



n 由雀巢健康科学开启活动

n 京东健康以及京东母婴助力品牌话题

n 参与品牌进行话题联动，带动话题热度

n 网友参与话题讨论及转发有机会获得礼品

n 吸引用户关注并扩散活动，引流品牌站内会场

互动机制：

用户带话题#

#发布微博，畅谈育儿计策，并@京

东健康，即有机会获得实物礼物


