
 



 
 

 

品牌全案系统框架 

工作列项 详细工作内容 作业方式 

 

第一阶段 调研分析阶段 

 

PART 1 市场调研 

目的：全面、深入了解企业内部情况，明确未来品牌发展方向。了解行业发展趋势、市场消费趋势、面临竞争状况、企业核心竞争力、

产品竞争力等，为未来品牌建设提供方向指导。 

1、企业内部调研 

① 基本信息了解 
组织架构；业务结构；厂区环境；办公氛围；员工风貌等 

文化手册；员工手册；CIS 手册；产品列表；宣传资料；广告素材；对外文字、图片资料；

宣传片等 

调研方式 

定量问卷 

定性访谈 

影音记录 

资料采集 

 

调研对象 

企业高层 

企业中层 

研发团队 

生产团队 

市场团队 

营销团队 

② 战略规划调研 
企业使命、愿景；长期战略规划及发展布局；近期&长远发展和推进计划；企业资源、禀

赋、优势；企业劣势；面临风险；应对方式；企业标杆等 

③ 品牌规划调研 预期采用何种品牌架构及采用原因；期望建立何种品牌形象；品牌宣传途径及投入预期等 

④ 生产调研 
生产方式；产量及其稳定性；生产及工艺流程；关键环节；工艺独特性；质量控制环节；生

产原料独特性等 

⑤ 产品调研 
目前产品线；未来产品线规划；产品独特性；产品品质特点；与竞品相比存在优劣；主要消

费群等 

⑥ 渠道调研 
目前采用的渠道形式；渠道难点；各类渠道占比；未来渠道规划；未来区域发展规划；渠道

销售形势等 

⑦ 竞品认知 
目前有哪些竞品；与竞品对比的优劣认知；竞品的发展态势；竞品渠道模式；竞品推广方式

等 

2、市场竞品调研 

① 市场竞品盘点 品牌名称；LOGO；品牌符号元素；代言人；市场、品类、价值定位；口号；主要表述等 调研方式 

终端观察 

定性访谈 

影音记录 

资料采集 

 

② 竞品产品调研 产品系列；产品线；产品款式；产品规格；产品包装；产品利益点等 

③ 竞品价格调研 零售价格；促销价格；代理价格等 

④ 竞品终端调研 陈列位置；陈列方式；助销促销道具；导购配置；促销方式；品牌推广方式和物料等 



 
 

 

⑤ 竞品渠道调研 
渠道类型；终端数；渠道份额占比；渠道产品；渠道营销节奏和营销方式；经销方式和范

围；代理产品；代理政策；代理关注点等 
调研对象 

销售人员 

代理商 

3、消费认知调研 

① 市场细分盘点 市场需求；消费特征；市场发展路径；市场细分类型等 

调研方式 

定量问卷 

定性访谈 

小组座谈 

 

调研对象 

消费者 

② 消费基础认知 主流消费者特征；产品和品牌认知；购买习惯；关注点；使用习惯；品牌偏好等 

③ 核心产品认知 
产品使用体验认知；产品原料认知；产品工艺认知；产品特性；产品吸引点；产品不足；产

品使用感受等 

④ 产品对比认知 
产品功能对比认知；产品特征对比认知；产品使用体验与感受对比认知；产品外观对比；相

比较的产品优劣势认知等 

⑤ 产品价格认知 产品价格接受程度；产品价格调整空间；促销吸引力等 

4、案头资料收集 

① 市场信息收集 政策报道；行业新闻；广告宣传；推广动向；产品信息；行业报告等 调研方式 

案头调查 

 

调研对象 

市场信息 

② 行业法律法规 国家相关政策；行业相关法律、政策；区域法规；产品周边法规等 

③ 行业标准查询 行业执行标准；产品执行标准等 

④ 竞品信息收集 竞品发展报道；竞品包装；竞品推广等 

PART 2 市场分析 

目的：通过分析，了解品牌优势、劣势、机会、威胁，从而确定未来品牌建设方向。 

① 市场分析 
宏观经济形势；政策导向、市场发展态势、消费文化演变；竞争格局等 

行业发展历史；行业发展现状，市场容量、市场细分、增长曲线、地理分布、品类细分等； 

行业发展趋势等 

分析方式 

数据分析 

资料盘点 

案头分析 

模型建构 

 

模型工具 

PEST 

波特五力模型 

SWOT 

行业生态地图 

消费者画像 

… 

 

分析团队 

品牌策略组 

② 品牌分析 

品牌发展阶段，起步、成长、成熟、衰退、转型等； 

品牌资产诊断，产品、话语、符号、事件等； 

品牌市场表现，销售规模、市场占比、市场地位等；品牌发展困境； 

品牌管理模式（团队架构；考核方式；执行力等）；品牌推广模式（区域、渠道类型、预算

配比、维护模式等）等 

③ 产品分析 
市场产品分类；品牌现有产品线、规格；各产品销售情况（主销产品及占比，新品方向

等）；产品特点；产品特性；产品价格等 

④ 竞品分析 
主要竞争对手，直接竞争、间接竞争、潜在竞争； 

竞争对手表现，产品策略、品牌策略、渠道表现、终端表现、价格策略、受众认知； 

自身与竞品对比优势等 



 
 

 

⑤ 客群分析 
何时购买产品；购买地点、价位等习惯；使用场景；目标群体；目标群体消费习惯、生活习

惯、购买倾向、关注点等 

⑥ 分析整合 品牌的优势、劣势；面临的机会、威胁；未来品牌的发展方向 

 

 

第二阶段 品牌体系建设阶段 

 

PART 3 品牌基础体系建设 

目的：根据市场分析，确定品牌未来发展战略。根据战略确定品牌核心理念，建立完善的品牌体系、视觉体系、商誉体系。为后续品

牌传播打好基础。 

1、品牌战略规划 

① 品牌发展规划 长期发展规划、短期发展规划、近期发展目标等 
作业团队 

品牌策略组 
② 品牌扩张战略 短期扩张战略、长期扩张战略、区域扩张战略、样板市场战略等 

③ 品牌架构战略 单一品牌、复合品牌、母子品牌、主副品牌等 

2、品牌策略构建 

① 品牌定位 品牌以期锚定的目标市场、目标受众、产品品类、价值主张等 

作业方式 

创意会 

 

作业团队 

品牌策略组 

品牌文案组 

② 品牌理念 品牌所倡导的文化观念 

③ 品牌个性 品牌人格化象征、象征符号等 

④ 品牌核心价值 理性价值、感性价值、象征性价值、核心卖点等 

⑤ 品牌价值体系 工艺价值、使用价值、原料价值、功能价值、安全性价值、身份价值等 

⑥ 价值支撑点 详细的数据、细节、现实、故事等价值支撑 

3、品牌话语体系 

① 品牌战略表述 品牌使命、愿景、价值观；品牌所主张的事业理论等 

作业团队 

品牌策略组 

品牌文案组 

② 品牌命名创意 命名方向（产品、行业属性；关联性，原创性，震撼性等）；命名方案；注册查询等 

③ 品牌传播口号 一句话朗朗上口、便于理解，可直接表达品牌核心并传递品牌购买理由的话语 

④ 品牌价值矩阵 品牌所具备的差异和共性的价值表述，以形成品牌的购买指南 

⑤ 品牌故事表述 创始人故事、产品故事、员工故事等 

4、品牌形象系统 



 
 

 
① 品牌符号创意 品牌核心识别的图形、字体、色彩等的创意设计 

作业团队 

品牌策略组 

品牌文案组 

品牌设计组 

② 基础系统规范 
品牌标志核心元素；表示核心元素与次核心元素组合；次核心元素等（标志、字体、颜

色、辅助图、吉祥物等） 

③ 应用系统规范 
办公用品规范；广告系统规范；印刷出版规范；多媒体系统规范；员工制服规范；交通

系统规范等 

④ 拓展系统规范 户外环境部分规范；室内环境标识规范；展会系统规范等 

⑤ 品牌形象 KV 品牌形象核心文案；品牌形象价值点阵设计；品牌形象主视觉设计等 

⑥ 品牌宣传物料 企业画册；品牌手册；产品手册；DM 单页等 

5、品牌商誉建设 

① 品牌背书策略 体育/会议等指定用品；奖项支撑；销量证言；标准制定者等策略 作业团队 

品牌策略组 

品牌设计组 
② 品牌公益策略 社会公益，产品公益，特定人群公益等 

 

PART 4 产品体系建设 

目的：根据品牌体系，搭建合理的产品线，兼顾品牌曝光、盈利等功能。根据产品线规划和消费者利益需求，进行产品包装。 

1、产品线规划 

① 概念产品 目标客群；产品方向（概念、包装等）；规格建议；价格建议等 

作业团队 

品牌策略组 

② 主力产品 目标客群；产品方向（概念、包装等）；规格建议；价格建议等 

③ 铺市产品 目标客群；产品方向（概念、包装等）；规格建议；价格建议等 

④ 狙击产品 目标客群；产品方向（概念、包装等）；规格建议；价格建议等 

⑤ 产品线列表 目标客群；产品方向（概念、包装等）；规格建议；价格建议等 

2、产品系列形象建设 

① 产品定位 产品定位方向；产品定位 

 

 

作业团队 

品牌策略组 

品牌文案组 

② 产品核心价值 产品提供的理性价值、感性价值、象征性价值、核心卖点等 

③ 产品价值体系 产品的工艺价值、使用价值、原料价值、功能价值、安全性价值、身份价值等 

④ 产品价值支撑 详细的数据、细节、现实、故事等价值支撑 

⑤ 产品系列命名 命名方向（产品、行业属性；关联性，原创性，震撼性等）；命名方案；注册查询等 

⑥ 产品系列广告语 一句话朗朗上口、便于理解，可直接表达产品核心并传递产品购买理由的话语 



 
 

 

3、产品视觉设计 

① 产品 KV 产品形象核心文案；产品形象价值点阵设计；产品形象主视觉设计等 作业团队 

品牌设计组 ② 产品包装 产品包装文案撰写；信息层级梳理；包装主视觉；包装完稿等（内包装，外包装等） 

 

PART 5 渠道体系建设 

目的：根据品牌体系，搭建合理渠道体系，保证品牌曝光、市场覆盖、渠道传播、渠道盈利。 

1、整体渠道策略 

① 渠道体系梳理 渠道类型；渠道产品分布；渠道区域分布；渠道管理等 品牌策略组 

2、流通渠道策略（包含 KA、便利店、市场等） 

① 流通沟通策略 销售配合策略；销售说辞梳理等 作业团队 

品牌策略组 

品牌设计组 
② 流通视觉表现 终端生动化；助销促销物料道具开发；堆头/特展设计；终端 POP 等 

3、专卖/连锁渠道 

① 专卖/连锁沟通策略 销售配合策略；销售说辞梳理；终端功能规划；VIP 策略等 
作业团队 

品牌策略组 

空间设计组 
② 专卖/连锁 SI 设计 SI 风格定位；外部环境系统；内部环境系统；SI 落地设计 

③ 专卖/连锁渠道物料 终端生动化；助销促销物料道具开发；堆头/特展设计；终端 POP 等 

4、电商渠道 

① 电商品牌诉求策略 目标人群定位；诉求点；诉求表现等 

作业团队 

电商策略组 

电商文案组 

电商设计组 

② 电商主页设计 主页板块规划；主页文案表现；主页视觉设计等 

③ 电商详情页设计 详情页板块规划；详情页文案表现；详情页视觉设计等 

④ 电商整体装修 每款产品详情页执行设计 

⑤ 电商推广策划 电商渠道推广工具的选择、使用、优化等 

PART 6 招商体系建设 

目的：根据品牌体系，搭建招商体系，为渠道扩张、市场扩展提供品牌支持。 

① 招商策略 招商流程规划；招商政策咨询等 作业团队 

品牌策略组 

品牌文案组 

品牌设计组 

② 招商诉求点 市场价值；产品价值；代理价值；广告支持；物流体系；回收体系等 

③ 招商工具 招商手册；DM 单页、折页；POP 等 



 
 

 
④ 展会设计 展会功能区域规划；展会 SI 设计；展会沟通策略等 

 
 

第三阶段 品牌传播阶段 

 

PART 7 传播策略 

目的：以品牌体系为基础，制定整体传播策略，保证传播方向正确，合理利用传播资源，达到最大传播效果。 

1、传播目标 

① 整体传播目标 年度传播目标设定 作业团队 

创意部 ② 传播阶段划分 年度传播目标拆解；阶段目标设定等 

2、传播洞察 

① 目标受众洞察 受众生活习惯；话题关注点；产品关注点；促销接受点等 作业团队 

创意部 ② 品牌利益点 品牌利益点；产品利益点等 

3、传播概念 

① 整体传播概念 年度传播概念设定 作业团队 

创意部 ② 传播阶段划分 年度传播概念拆解；阶段传播概念设定等 

4、整合传播策略 

① 整合传播策略 线上、线下、终端传播整合策略 
作业团队 

品牌策略组 

品牌文案组 

品牌设计组 

互动策略组 

② 线上传播策略 各阶段纸媒平面传播策略；多媒体影视传播策略；新媒体传播策略等 

③ 线下传播策略 各阶段促销活动策略；主题活动策略；公益活动策略等 

④ 终端传播策略 各阶段促销策略策略；动销策略策略等 

⑤ 跨界/联营策略 目标品牌分析；目标品牌选择；跨界/联营方式等 

5、传播创意 

① 创意主题 整体创意主题；线上配合主题；线下配合主题；终端促销主题等 
作业团队 

创意部 
② 创意文案 纸媒文案；影视文案；新媒体文案；软文文案；活动文案；促销文案等 

③ 创意设计 硬广设计（纸媒、户外、banner 等）；活动物料设计；促销物料设计等 



 
 

 

6、媒介策略 

① 受众媒介分析 生活习惯；活动区域（常去区域、密集区域等）；心理特征；接触媒体等 

作业团队 

媒介组 

② 区域投放分析 投放区域比重、区域媒介特点、区域受众特点等 

③ 媒介投放分析 辐射范围、媒体热度、主流受众、档期、报价等 

④ 媒体投放选择 区域选择、媒体选择、时段选择、频次选择等 

PART 8 传播执行 

目的：根据品牌传播策略，利用各种传播资源，进行传播执行，打造品牌知名度、美誉度、忠诚度。 

1、传统媒体传播执行 

① 新闻投放执行 新闻媒媒体选择；媒体规格；媒体时段；媒体预算等 

作业团队 

创意部 

② 新闻投放内容 软文文案撰写；硬广文案撰写；视觉设计等 

③ 多媒体投放执行 多媒体选择；媒体规格；媒体时段；媒体预算等 

④ 多媒体投放内容 内容主题；脚本撰写；分镜头方案等 

⑤ 宣传片执行 企业宣传片、产品宣传片、TVC 等 

2、网络媒体传播执行 

① PC 网站 网站架构；网站内容；网站视觉设计；网站编写；网站制作等 

作业团队 

品牌策略组 

互动策略组 

互动文案组 

互动设计组 

影视组 

② 微网站 网站架构；网站内容；网站视觉设计；网站编写；网站制作等 

③ 搜索传播 搜索关键词筛选；关键词投放咨询；百科、知道、问答等内容编写投放等 

④ 口碑传播 口碑传播内容规划；内容撰写；口碑传播平台选择；KOL 选择；内容投放等 

⑤ 事件营销 事件创意；事件导入、爆破、扩散等内容撰写；H5、静态电影等内容设计；媒体选择等 

⑥ 互动活动 互动内容；互动方式；活动 KV；首波互动内容投放；KOL 选择；扩散媒体选择等 

⑦ 微电影/MG 微电影/MG 主题；微电影／MG 脚本；微电影／MG 分镜等 

⑧ 社交媒体策略 平台定位；视觉设计；内容规划；文案执行；设计执行等 

⑨ 自媒体策略 平台定位；视觉设计；内容规划；文案执行；设计执行等 

⑩ 硬广投放 媒体选择；媒体规格；媒体时段；传播文案；设计执行；视频脚本等 

3、公关传播执行 

① 产品上市发布 发布主题；发布会流程设置；发布会布置；发布会环节创意；发布会执行策略等 作业团队 

品牌策略组 ② 品牌发布会 发布主题；发布会流程设置；发布会布置；发布会环节创意；发布会执行策略等 



 
 

 
③ 品牌周年庆 周年庆主题；流程设置；现场布置；环节创意；执行策略；传播策略等 公关策略组 

公关设计组 

影视组 
④ 危机公关 危机公关思路；危机公关阶段划分；危机公关执行思路等 

⑤ 代言人 代言人选择；代言人分析；代言人确定；代言人 TVC/KV 设计等 

⑥ 赞助/冠名 赞助/冠名对象选择；对象分析；对象确定；KV 设计等 

⑦ 公益活动 公益活动主题；公益活动执行策略；公益活动传播策略等 

⑧ 传播活动 传播活动主题；传播活动执行策略；活动传播等 

4、促销传播执行 

① 终端促销策略 促销主题；促销政策；促销物料（展架，DM，堆头等）设计；促销话术等 作业团队 

品牌策略组 ② 动销策略 动销区域策略；动销主题；动销物料（展架；服装；DM 等）设计；动销话术等 

 
 

 


