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投前-策略制定 投后-度量复盘投中-监控调优

人群策略 内容策略 行业分析 MATES度量 一方数据度量 内容复盘

1）人群资产诊断

【MATES模型快速诊断资产
经营现状】

3）机会人群挖掘

【资产人群×特色人群，定
位相似度高+渗透空间大的
机会人群】

4）流转分析

分析人群资产结构的健康度
和贡献触点的关系

1）内容资产诊断

【声量×心智×转化，多维诊
断品牌内容资产状况，定位
行业竞争格局】

2）舆情口碑分析

【挖掘用户心智与情感倾向
，寻找正向口碑贡献的稿件
&UP主】

1）行业机会点捕捉

【挖掘行业热门赛道的营销
热点，寻找品牌入局时机】

2）用户偏好洞察

【定位热点营销关键词，洞
察B站用户需求差异】

3）热门内容剖析

【基于内容的生产消费定位
洞察优质稿件，拆解创意并
优化内容创作】

4）解码站内热点趋势

【从全站/关注分区/关键卖
点词，定位爆火内容，用热
点为营销助力】

1）资产增量&流转追踪

【复盘人群资产增量情况及
触点流转效率】

2）品牌指数变化

【复盘本品牌在行业内排名
变化和各触点贡献情况】

生意转化贡献度量

【回传品牌大促转化人群，
度量营销价值】

1）爆款稿件追投

【定位爆款稿件，持续追投
，延长稿件生命周期】

2）品牌口碑复盘

【复盘品牌的口碑排名，总
结用户评价与心智】

1）优质爆文挖掘

【量爆×质爆，定位投放中的爆
款稿件，倾斜商业资源重点运营
，撬动稿件杠杆】

2）人群渗透追踪

【复盘“目标人群”“特色人群
”渗透情况和渗透趋势变化】

3）品牌口碑监测

【监测引爆口碑稿件与负向舆情
稿件，分析用户口碑评价】

监测优化

2）SPU人群资产

基于SPU粒度快速诊断资产
经营现状以及竞品对比情况

3）爆文分析

量爆】【质爆】指标来
判断稿件的“爆款”潜
力提升传播影响力和心
智影响力



2. 评估拓展方向：优先选择特征相似度高且渗透率低的机会人群

投前 投中 投后

人群策略

哔哩必达→人群策略→机会人群

根据人群相似度远近划
分三类人群，相似度越
高，转化效率越高，推
荐优先渗透

特征相似度

圆圈大小表示特色人群
覆盖人数的规模
可结合营销目标选择渗
透人群的规模优先级

人群规模

当前人群渗透率低于所有人群渗透率均值
渗透空间更大，推荐优先渗透
当前人群渗透率高于所有人群渗透率均值

渗透率情况

颜色表示渗透率高低：

规模待提升，选MA找人

1.诊断品牌MATES现状：根据本品MATES 
vs 行业\竞品MATES，确认特色人群分析方
向

深层人群欠缺 ，选TE找人

看资产规模

看资产结构

哔哩必达→人群策略→人群资产

高潜人群
T0P20%-60%

泛人群
T0P60%-100%

核心人群
T0P20%

一键生成

AI报告

得出目标人群
渗透策略

基于品牌&SPU MATE人群资产 拓展机会特色人群



投前 投中 投后

人群策略

基于品牌投放定位 DMP洞察人群画像

2.洞察目标人群的基础属性。内容兴趣偏好及特色人群解构
等信息，根据画像信息锁定目标人群

1.基于用户兴趣特征，DMP圈选目标人群

自定义人群 上传一方人群

DMP→创建人群→规则创建 DMP →创建人群→上传一方人群 DMP →人群画像→人群基础属性/兴趣偏好分析



投前 投中 投后

内容策略

声量 X 心智 X 转化，诊断本品内容资产现状

2.通过洞察品牌声量、心智的数据波动，下钻分析导致波动
的稿件，分析能带来品牌声量、心智增长的优质稿件。

1.分析当前品牌内容资产现状，拆分声量、心智、转化三大指标，
基于不同的营销目标锁定重点提升的内容指标；分析本品在行业
内的竞争力。

内容资产→触点趋势→点击查看波动原因→稿件清单（支持勾选看热门稿件）

内容资产→品牌声量/心智/转化概览



投前 投中 投后

内容策略

挖掘用户心智与情感倾向，寻找正向口碑贡献的稿件&UP主

1. 以NPS贡献度指标筛选为品牌带来正向口碑贡献的稿件&UP主，进一步分析何种内容题材&创作类型能提升用户对品牌的好感度。

舆情口碑-关注稿件/UP主合作推荐清单→按NPS贡献度、评论弹幕数、NPS筛选稿件



投前 投中 投后

行业格局

明确当前行业品类/属性的发展趋势，定位热门赛道/机会属性切入营销

1. 基于内容的生产消费指标洞察当前品类/属性的发展趋势；2.通过多维度的对比筛选定位出热门赛道和机会属性，明确营销重点

行业机会情报—在单一维度下看发展趋势，寻找营销的最佳时机；对比分析—找「机会」和「热门」属性

行业机会情报·看趋势 对比分析·找热门



投前 投中 投后

行业格局

明确品类/属性维度内容的热门关键词和用户互动偏好，指引并优化内容创作

1. 明确当前稿件的创作关键词；2.明确当前用户评弹关键词；3.进行内容创作预埋

需求洞察-明确当前端内的内容创作关键词；用户关注点，明确当前用户互动评论关键词；结合优质内容榜单，在内容创作中进行预埋

内容创作关键词 用户评论关键词

优质内容创意拆解



投前 投中 投后

行业格局

根据核心关注分区/核心卖点词，定位站内热门稿件，助力内容选题

内容趋势

方式一
根据分区筛选热点内容

方式二
搜索关注品类/核心卖点

相关内容

关联分析 弹幕词云

根据相关内容的生产和消费综合排序，
并支持查看二级指标

可根据周期内新增播放量、互动量查看热门相
关视频

查看目标视频关键词与不同关键词的关联程度，
及站内播放热度情况

展示弹幕词云，表现用户讨论的内容和频次

微信扫一扫，即可体验Z指数



特色TA的深层人群流转率变化

特色TA渗透率变化

• 渗透率逐步提升：运营效果佳，可持续投放该人群，将
渗透率向深转率迁移

• 渗透率下降\没有变化：运营效果不佳，可更换该人群
感兴趣的UP主&内容策略，或投放其他人群

特色TA渗透情况

• 覆盖人数 、渗透率、渗透空间

科学
度量

短
期
效
果

长
期
经
营

机会人群 x 特色人群，为全周期人群经营提效

监测优化

投前 投中 投后



监测优化

量爆×质爆挖掘投放中的爆款稿件，撬动稿件杠杆扩大品牌影响力

投前 投中 投后

质爆量爆区

建议优先倾斜起飞加热
等商业资源，同时提升
品牌声量和心智规模

件配置热门资源，并结合稿件起飞加热资源

量爆区

建议配置热搜&热门
&起飞加热资源，扩
大稿件曝光，提升
品牌声量

爆文分析→稿件矩阵

3日稿件声量>1000

3日稿件心智>500

待优化区

质爆区

建议配置起飞加热&互
动组件资源，扩大稿件
带来的互动转化&正向
舆情提升品牌心智

做内容调优，或搭配不
同流量&素材来调整，
或进入稿件观察阶段不
倾斜商业资源



监测优化

监控口碑表现，持续运营优质口碑内容，强化监测负向口碑内容

1. NPS X NPS贡献度双指标选出好口碑稿件，监测&优化负向口碑稿件

舆情口碑→口碑内容分析→稿件矩阵

投前 投中 投后

优质区 稿件NPS大于品牌整体NPS，且有对品牌正向口碑有积极影响
可运营手段：起飞加热，重点运营

潜力区 稿件对品牌正向口碑影响低，但是稿件NPS>品牌NPS，具有潜力
可运营手段：起飞加热，扩大稿件中的正向评论弹幕数，拉升品牌整体NPS

管控区 稿件对品牌正向口碑影响低，且NPS<0
可运营手段：加强舆情监控

舆情口碑→品牌口碑分析→触点分析→触点趋势

2. 实时监控品牌口碑走势和影响品牌口碑的稿件，重点监测引起NPS
波动的稿件。



MATES 增量复盘 & 触点流转效率

MATE度量

投前 投中 投后

核心路径选择
拉新/蓄水/种草/自定义场景

流转率TOP触点 触点明细分析

优化触点策略
提高流转效率

①

②

③

①

② ③

【哔哩必达-人群资产-流转概览】

流转规模、流转率、流转成本……

资产规模

有优势 继续保持，关注结构和流转

持平 加大投放，关注结构和流转

待提升 需加强人群拉新

• 品牌人群资产总规模及变化趋势



复盘本品牌在行业内排名变化和各触点贡献情况

榜单&指数

投前 投中 投后

自定义时间周期

投放后，可查看本行业完整榜单，品
牌排名直观清晰

投放周期内变化趋势，对比品牌指数
与行业均值，也可添加竞品品牌，可
查看体裁贡献占比。

复盘热门稿件，可根据周期内新增播
放量、互动量查看热门相关视频



一方度量

回传品牌大促转化人群，度量营销价值

投前 投中 投后

业务场景 解决方案 业务价值 最低数据要求

营销价值度量

度量平台价值和营销有效性

【平台人群渗透度量】

计算一方人群×B站注册用户/活跃用户的渗透率
品牌的核心人群（购买/新客/潜客等）有多少在B站 User-ID

【品牌营销渗透度量】

计算一方人群×品牌MATE人群的渗透率

品牌在B站触达并影响了多少人（包含了自然内容的影响），还有多
少是未影响到的用户

User-ID+时间戳

【MATE分层资产价值度量】

计算品牌各阶段人群资产的转化效率和转化贡献人数
验证品牌在B站的各阶段MATE资产对生意转化的贡献 User-ID+时间戳

品牌人群研究

了解品牌消费者在B站的特征

【消费者画像洞察】

性别、年龄、地域、设备、up主偏好、内容分区偏好等
了解消费者在B站的人群画像特征 User-ID

【用户决策行为研究】

用户转化时间窗、决策链路中的搜索行为分析、决策链路中的内容消
费行为分析、用户在不同触点下的转化效率

了解消费者在B站的决策周期；决策前发生了什么行为（搜了什么，
看了什么，不同触点下的转化效率）

User-ID+时间戳

【用户成交行为路径】

以成交为终点，倒推用户的行为轨迹以及在不同时间不同触点下的触
达频次变化

了解消费者的典型决策路径 User-ID+时间戳

投放策略优化

基于一方数据洞察后的人群×
内容×达人优化策略

【TA人群挖掘】

1）相似特色人群推荐（一方人群×特色人群的相似度和渗透率）

2）Looklike拓展（基于相似度自动扩展人群包）

精准找到品牌在B站的目标TA，完成人群拓新 User-ID

【内容生产策略】

区分高种草效率和高转化效率的稿件，并分析其内容创意要素（包括
形式、叙事结构、UP主类型、分区等）

定位高种草率和高转化率的稿件，并基于不同业务目标（种草or转
化），优化稿件生产策略和内容布局

User-ID+时间戳

【达人优选策略】（能力建设中）

基于一方人群特征，选择匹配的优质达人进行推荐
找到匹配的优质达人 User-ID+时间戳



内容复盘

延长爆款稿件生命周期，优质内容为品牌影响力续存

爆文分析→稿件内容分析

投前 投中 投后

① 爆款稿件周期表现

②

③

深度心智指标洞察

TOP回搜词展示

1. 挖掘爆款稿件的长效影响力，持续加热延续优质稿件生命周期；回搜心智词可作为搜索资源预埋（如搜索小蓝词资源运营）。



内容复盘

复盘品牌的口碑排名，拆解用户评价与情感倾向

1. 通过多舆情指标复合分析，复盘品牌NPS在行业中排名，总结营销
活动为品牌带来的口碑影响力。

舆情口碑→品牌口碑分析→排名分析

投前 投中 投后

①

②

③

查看用户评弹词云

选关键词

分析关键词评弹详情

2.从用户评弹中挖掘针对品牌、产品、卖点等评价内容和情感倾向，沉
淀用户评价体系，为品牌在站内打造优质口碑，内容创作提供信息支撑。

舆情口碑→口碑内容分析→关键词



营销背景

家清行业增速放缓,B站清洁赛道竞争白热化,品

牌遭行业挤压；其次头部竞品矩阵式围剿打击,

同时技术光环褪色口碑危机蔓延至B站,多重困

境施压突围迫在眉睫,必达如何帮助老牌王者

重夺赛道头魁？

效果佐证

依据必达数据找对人-说对话-投精准解决流量错配,助力云鲸品牌焕新热力打爆效力升级

必达“精细人群投放+黄金UP主智选+热力内

容挖掘”三位一体精准耦合赋能,数据化击穿云

鲸人-内容-流量错配,放大品牌营销效果。

• 品牌认知焕新

撕掉技术工具标签,重塑“智慧生活伙伴”形象

• 内容热力破圈

爆款内容矩阵,抢占家清赛道热度制高点

营销目标

营销策略

ONEPAGE案例

家清品牌借助必达三位一体引擎赋能，人-内容-流量精准耦合，实现反围剿弯道超车

• 人群高效转化

精准渗透增量人群,撬动B站渠道效力增长

项目前搜索指数 项目期搜索指数

80%+

爆文率逍遥002搜索指数

30%+
品牌口碑同比

900w+

增量MATE人群沉淀

新客率从32%→65%

项目期品牌新客率

65%+ >23
ROI

45%+

品牌总人群资产提升

守 攻 挖 筛 配 优
核心人群 增量人群 内容核爆点 黑马UP主 三位一体 投放策略

动
物
圈

科
技

生
活

汽
车

TOP易感内容

宠物

测评

攻略

情感

MATES流转锁定核心人群

联合DMP深度解码人群兴趣

必达拆解隐形需求

家清视频弹幕热词│品类视频热评│高互动视频

必达锁定增量场景

精致养宠生活

母婴养娃

懒人清洁

智能家居联动

家装改造

TOP5

潜力场景

必达锁定黑马人群

场景兴趣向人群│功能需求场景向人群

必达校对人群价值

从相似度/渗透率双重筛选提纯未渗透人群

家居装修/智能家居人群

智能数码/养宠母婴人群

必达洞察需求趋势

必达扫描用户兴趣

必达提炼热门Tags

衍生创意话题内容

#人间真实清洁计划：我家最脏的角落

#极限挑战：扫地机能否清理这些“不可能”的角落

基于用户需求变迁,从清洁力到幸福感跃升

家庭 死角

宠物 智能

家居 情绪

...

必达解剖高TGI分区找UP主

MATE人群观看视

频兴趣分区

必达解码人群兴趣找UP主

必达NPS智能推荐UP主

30位+
UP主

必达破解人群兴趣

必达定位UP主身份

必达匹配内容类型

人-内容-流量
精准耦合

优化1：必达爆款定位优化策略

优化2：必达触点扫描优化策略

双爆/质爆：追加起飞+人群扩容

量爆：追加起飞+二创混剪

TOP1



借必达全链路解码品牌“找不到人” &“只看不买”两大难题,打赢小众逆袭战

营销背景

品牌顶着小众品类的“先天枷锁”,继24年新

品上市,面对身份困境和转化死结的双重绞索,

人群破局刻不容缓,在Z世代的主场,品牌成了

迷路的异乡人,客户想借势618大促“人效双

收”,我们手握必达“一把密钥”升级重构品

牌增长逻辑。

效果佐证

必达人群分层钻探×易感内容沟通×节点饱和攻击组合拳,助力品牌精准穿透式逆袭

• 人群分层：必达多层拆解清洗机会人群,

“一扩三提”四维强效升级

• 找不到人？

如何在人群海洋捕捉VR真爱粉？

舆情反杀内容攻破人群分层

20+
ROI

<10
蓝链成本

• 只看不买？

如何破解信任难题提高转化效率?

• 内容攻破：必达洞察品类趋势热力扫描易爆

点+爆款定位优化重拳击破内容失语

• 舆情反杀：必达监测雷达预警危机瞬时策略

反击，扑灭负面扭转风向

营销挑战

营销亮点

必达精细化分层机会人群,实现“扩规模+提纯度+提渗透+提独占”四维强效升级

Step1:必达分层优化 Step2:必达人群破圈

机会人群

浅层关系人群

深层关系人群

O

M

A

T

E

S

跨品类
人群

T/E/S
相似人群

4大
特色人群

游戏/影视
核心人群

高消高线
行为人群

大促
易感人群

行业泛兴
趣人群

投前热力扫描：定内容创意

必达解码品类需求场景预判内容开口,定位质爆量
爆稿件资源倾斜,待提升稿件优化细节

必达口碑监测雷达0秒预警舆情危机,24小时
紧急策略抵御扑灭负面扭转局势

投中爆款优化：资源倾斜+细节调优

办公场景向-生产力多场景教育

影音游戏场景向-技术测评剧透/场景趣味盲测

618项目前内容指数 618项目期内容指数

516%+

品牌内容指数同比提升

16倍+

SPU人群资产同比提升

新客率从20%→70%

618Viture品牌新客率

70%+155%+

品牌NPS同比提升

质爆量爆起飞加热>>>

非爆稿件细节调优>>>

41条
原稿件筛选分区

14条

27条

依据MATE人群关系远近分层工业提纯扩容
必达口碑监测危机

周期内品牌整体NPS突然降低

0.02

必达舆情溯源问题

2、XXUP主未用“零眩晕模式”

1、XXUP视频缺乏

“政策信任”/触发低消人群必达策略反杀

必达LOOKLIKE扩容/交叉提纯/行为标签组合筛选机会人群

粒度粗？

找不对？

怎么找？

ONEPAGE案例

重建信任链
负面视频评论区置顶 “官方防晕教程”（点击率82%）

24小时邀请NPS贡献高科技UP主发布“解防晕黑科技”测评

定向推送触达用户“30天试用”相关信息

流量倾斜
NPS贡献度高的稿件给予流量倾斜起飞加热

人群清洗
对人群包进行设置“年消费>3000”条件清洗,过滤低消非目标用

户,减少流量浪费并避免引发“价格”相关负面




