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生活方式平台和消费决策入口
具有制造流行和热点的能力

凭借真实、向上、多元的社区氛围
小红书已成为年轻人的



小红书的生态营销

专业号（号店一体） 商业营销的基石

专业号（开店*）

薯条 精准广告 展示广告蒲公英平台

*升级专业号、与专业号+开店（号店一体）所获得生态内营销能力不同，详询客服/销售。



专业号，小红书商业的入场券

1、账号体系升级

• 企业号

• 博主
• 专业号

2、店铺体系打通

• 商城店铺

• 薯店
• 店铺

3、账号和店铺强绑定

• 企业号单独审核、运营

• 商城or薯店单独审核、运营
• 号店一体

获取商业流量合作权限 （内容投放涨粉、达人生态广告合作、品牌广告、效果广告的投放基础）

深挖小红书商业价值 2021年8月，小红书正式推行“号店一体”机制



号店一体，实现BC高效直连

• 通过运营手段激励用户分享、与专业号互动；

• 创造优质内容、做好号下流量承接，提升号下内容消

费价值；

• 提供优质商品/服务。

良好的用户服务体验、用户互动数据，会带动内容分发、

提升消费者好感度。

专业号= 商品/服务提供者

个人专业号（个人店主/博主）

或企业专业号（企业主品牌方）

• 真诚分享，关于商品/服务的互动信息，通过标记/@

的方式与企业主品牌方或个人专业号互动、交流。
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小红书号店一体介绍
号店一体的目标是“陪伴每一个真诚的商业个体生长”，即希望每一个愿意在小红书真诚分享、跟用户友
好互动，且具备提供好产品和服务的个人、中小商家和品牌，都能够在小红书“生于内容，长于交易”。

1、专业号基础运营功能

2、粉丝互动

3、开店卖货

企业号/KOL

普通号 无商业合作

专业号

专业号通用权益

资质审核，账号升级

资质审核，账号升级

1、维护企业信息：支持展示企业线下门店，吸引消费者到店

2、达人合作/带货分销：邀请优质博主推广企业品牌和商品

4、营销推广：自助式工具投放与商业团队服务，实现营销涨
粉、获客、产品与品牌推广

3、新品试用：匹配达人试用新品，实现商品的口碑营销

1、投放内容涨粉（500以上粉丝，已发布2条内容、无违规）；
2、达成与有企业资质专业号的商业合作，例品牌合作/带货分销（粉丝门槛不同，详见P10）。

企业号、机构（含个体工商户）身份权益

个人身份权益

社区将有两种类型的账户“专业号”和“非专业号”。专业号用来表明账号的专业身份，也是参与到小红书商业的入场券（开店、投放等商业合作）。通过账号

和店铺强绑定，二合为一的关系，一方面用户点击笔记中@商家的标签，即可直达商家账号主页，提升用户和商家互动效率；另一方面，开设了店铺的商家可以

直接在笔记中加商品标签，用户点击标签即可直达商品详情页，提升转化效率。

不升级
保留普通用户身份
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小红书专业号整体介绍

强大运营功能

运营指导

加强用户互动，助力用户连接

营销工具解锁

营销功能升级

自助投放工具，商业团队服务

专业身份

身份标识

找到专属自己身份标识

覆盖更多行业类型



小红书专业号身份介绍

个人身份用户
您可以在小红书平台与粉丝互动，推广自己的优质笔记等（*前提1），

当您符合一定条件时（*前提2）还可以在小红书域内开店，或者与企业

进行商业合作（*前提3），分销形式赚取佣金收入（*前提4）。

01

企业、机构或者个体工商户身份用户
您可以邀请优质的博主试用商品，为您的品牌种草推广；在小红书平台

展示企业信息，为线下门店引流；开设线上店铺；自助投放或通过商业

团队服务进行品牌投放合作、进行营销。

02

*前提1= 粉丝达到500，发布2条以上有效笔记、账号无违规；

*前提2= 个人店铺无条件，个体工商店需要个体工商资质；

*前提3= 达人合作，需要5000粉以上；

*前提4= 需要1000粉以上。

* 个人身份专业号的权益规则，定期会有更新，以官方更新口径为准，此版本规则产出时间=2021年8月。



小红书专业号权益介绍

✓ 维护门店信息
支持展示企业线下门店，吸引消费者到店

✓ 品牌合作/带货合作
优质博主推广企业品牌和商品
或通过商业合作，推广种草企业品牌或商品

✓ 新品试用
匹配达人试用新品，实现商品的口碑营销

✓ 营销推广
利用品牌/效果广告等工具，赢得更多粉丝关注



升级小红书专业号

申请流程

01 注册小红书账号
在app端注册小红书账号，并为该账号绑
定手机

02 选择专业号身份&资质
我-左上角侧边栏-创作中心-更多服务-
升级专业号

03 开启专业号之旅
审核通过后我们将为您开启专业号之旅，
更多参与小红书商业行为



升级小红书专业号

APP侧
我-左上角侧边栏-创作中心-更多服务-升级专业号

PC侧（企业、机构、个体工商户身份可用）

专业号中心（pro.xiaohongshu.com）→升级专业号
蒲公英后台（pgy.xiaohongshu.com）→升级专业号



升级小红书专业号

基础信息填写 主体信息填写 资质公函上传 运营人信息填写 缴纳审核费用

 企业/个体户身份：600元，有效期从审核成功之日起365天，如咖啡店、美妆店铺。

 个人身份/机构专业号：只需进行相关资质官方审核，不需缴费。
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小红书专业号功能介绍

主页头图
专属身份标识

多功能区
店铺

线下门店引导

互动话题

自定义主页头图、简介，突出账号特色

自定义展示店铺及商品，方便引导直接消费
加强用户互动，营造声量

支持展示线下门店信息及地址，引导到店

专业号身份强化展示，加强用户心智

*“互动话题”、“店铺功能”，为针对企业身份的专业号功能。个人身份无此功能。



小红书专业号功能介绍——抽奖活动

抽奖活动
• 设置奖品名称、奖品份数、奖品

价值、奖品简介
• 设置参与条件
• 设置活动时间、开奖时间

可以定期发布抽奖笔记，为用户提
供福利增加消费者好感

此图仅限参考，具体图片等专业号中心上线为准



小红书专业号功能介绍-开店卖货

 专业号可以在小红书平台内开设自己的电商店铺，店铺商品可以应用在笔记、直播间、个人主页

个人主页 电商店铺 直播间 笔记标记商品



小红书专业号功能介绍-线下门店绑定

线下门店绑定

• 支持绑定线下门店页面

• 展示企业实体店

• 增加曝光，吸引更多消费者到店



小红书专业号功能介绍-蒲公英平台（品牌kol合作）

品牌合作

• 企业可以在蒲公英平台进行线上

商业合作，通过博主推广企业品

牌与商品

合作标



小红书专业号功能介绍-蒲公英平台（带货合作）

带货合作

• 企业可以通过线上带货合作，不

管是定向还是非定向邀约、还是

通过拼团招募等玩法，发掘更多

潜力优质主播，撮合交易。

PC端线上交易带货合作 达人手机在线接单带货合作



小红书专业号功能介绍-蒲公英平台（新品试用）

新品试用

• 企业提供实物给到达人，通过达

人生产出的真实体验内容，实现

商品的口碑营销



小红书专业号功能介绍-产品/品牌营销推广

自助式推广：薯条投放 展示类广告合作精准类广告合作

专业号可以通过薯条推

广内容类笔记，帮笔记

提升曝光、互动量或涨

粉，能让更多用户更快

的看到精彩内容。

其中，

✓ 企业身份的专业号：

无门槛开通投放；

✓ 个人身份的专业号：

需满足500粉以上、

发布2条以上有效笔

记、账号无违规。

广告

专业号（企业身

份）：可以通过

竞价推广方式，

进行内容种草，

持续影响用户心

智，引导用户进

行互动、购买等

行为转化。

开屏

火焰话题

创意商业话题

互动直播

SEM

品牌专区

惊喜盒子

搜索彩蛋

留资H5带货直播

笔记贴纸

AR试妆

……

专业号（企业身份）：可以

根据企业营销需求，投放各

类品牌曝光资源、内容，为

自己的企业赢得更多关注和

知名度，实现品效合一的营

销收益。



小红书专业号功能介绍-小红书商家版APP

小红书商家版APP

• 更方便的满足商家开店后的基础运营和接待服务，商家可下载

“小红书商家版”完成商品发布、商品维护、订单取消、物流

设置、售后处理等运营基础操作

• 下载安装商家版APP：

https://ironman.xiaohongshu.com/mobile/app/thor
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小红书专业号带来的业务变化-开店入驻

变更点：店铺开店入驻类型规则调整

• 专业号中开店行为会分个人店或企业店2种

批注：具体可前往商家学习中心→规则中心→规则公告



小红书专业号带来的业务变化-佣金及保证金

变更点：佣金及保证金调整说明（2021年8月2日生效）

• 认证费改成专业号非个人身份600元；个人和机构不需要资质的身份免费。

• 保证金改成企业2万，个人店1千起征但根据销量增加浮动保证金

变更点：特殊类目保证金调整说明（2021年8月2日生效）

• 登录商家运营后台→规则中心→小红书境内外店铺资费一览表→自行查询

https://school.xiaohongshu.com/rule/detail/5d69348b0000000000000000/5d6f36a161f779001d98e381

变更点：浮动保证金调整说明

• 按店铺销量区分保证金，0~1 万1000元，1~5万2000元，5~10万10000元，10万以上20000元



小红书专业号带来的业务变化-技术服务费&结算周期

变更点：技术服务费&结算周期调整说明

• 月交易额小于1万元（含1万元）免技术服务费；超过1

万元的部分平台收取5%的技术服务费（商家与小红书

平台另有约定的除外）

• 好物推荐直播合作佣金返点政策取消

• 结算周期从当前的月结调整为T+7

具体内容前往商家运营后台→规则中心→小红书技术服务

费规则/小红书平台电商结算规则，2021年8月1日生效



小红书专业号带来的业务变化-店铺分

变更点：店铺分体系升级（计划8月1日上线）

考核逻辑升级，涵盖5大考核指标: 
• 店铺交易纠纷（仲裁考核）指标
• 店铺商品体验（商品评分）
• 店铺服务咨询
• 店铺物流体验
• 订单售后退款

店铺分应用场景（逐步落地）：
• APP店铺展示星级优化（计划8月中旬上线）
• 营销活动参与门槛
• 直播推广计划创建

具体考核指标前往：Ark系统（商家自主客服）→规则中
心→规则新增→小红书商家店铺分规则



小红书专业号带来的业务变化-标记功能（原标签功能升级）

变更点：内容发布“标记”取代“标签”

专业号与普通号间互相@，实现公域私域流

量流转

用户（普通号）：可以标记其他用户、地点

专业号：可以标记其他用户、商品（如有开店） 、地点

Tips⭐️：企业/个人专业号，可以通过运营手段，引导普通

用户的分享和互动（@自己），通过标记@ 实现公域流量

引流至专业号私域；有开店行为的专业号，也可自发笔

记，标记@自己商品/门店，并加持广告投放、扩大曝光引

流。



小红书专业号带来的业务变化-服务咨询

变更点：自主客服调整考核指标
升级考核体系，具体规则前往：Ark系统（商家自主客服）→规则中心→基础规则→小红书商家客服服务管理规则

核心指标 指标定义 界定值

月3分钟回复率≥80%
月3分钟人工回复率=（咨询量-3分钟未人工回复的咨询量）/咨询量
考核时间：08:00:00-23:00:00

月咨询量≥100，该指标＜80%

月咨询量＜100，该指标＜80%

月用户打分满意度≥90%

月满意度=（用户评价打分“4星”和”5星”的用户进线咨询量）/（用户评
价打分为“1星、2星、3星、4星和5星”的参评量）

月评分量＞5，该指标＜90%

那么他的参评率为20%=20/100，满意度为75%=（10+5）/20； 月评分量≤5，不作考核

变更点：小红书平台代运营（客服）收费调整
升级服务费用，具体规则前往：Ark系统（商家自主客服）→规则中心→基础规则→小红书客服代运营服务标准
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小红书号店一体高频

Q
&
A

1、小红书商城与薯店合并？那现在的商家的佣金算法，保证金等，怎么处理？

* 商城和薯店体系将打通，去掉现有薯店1000粉丝的门槛，个人企业都可以0门槛快速开店。

* 佣金整体规则：月销1万元以下的销售额0佣金，1万元以上的部分才收取5%的佣金。对于存量商家，佣金当前为5%的类目和薯店直接调整，商家

在ARK后端和APP可以看到推送确认；佣金当前低于5%的类目推荐商家重新签约调整。

* 保证金整体规则：基础保证金，特殊类目保证金，浮动保证金，三者取最高值

2、什么样的人/商家/品牌可以来小红书申请专业号？专业号对粉丝量有没有要求，零粉可不可以申

请专业号？哪些特殊专业需要证书（比如医疗相关）？专业号有哪些权限？

* 小红书专业号对粉丝量没有门槛要求。

* 小红书专业号既为热门品类用户提供身份选择方案，比如如时尚博主、美食博主、健身博主、美妆品牌、咖啡馆；又为快速发展中的小微行业提供

可选类型，如民宿主理人、普拉提工作室、剧本杀体验馆等；同时又为成熟品牌树立自己的明确品牌调性的身份类型，如美妆品牌、家居品牌。

* 所有专业号可以享受运营指导、粉丝互动和开店卖货的权限。其中企业、机构身份拥有品牌合作/带货分销、新品试用和营销推广；个人身份可与企

业资质的专业号达成商业合作，推广种草企业品牌或商品。
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3、什么样的商家/品牌能在小红书开店，怎么开？开店有哪些优惠政策？我是一个博主/KOC，想开

店，可以吗？
* 只要申请了专业号认证的账号主体，都可以在小红书“0门槛开店”。

* 目前除了0门槛开店外，目前在佣金和结算周期上也会做调整：月销1万元以下的销售额0佣金，1万元以上的部分才收取5%的佣金；结算周期从月

结改为T+7，帮助商家现金流快速回笼。

4、作为一个商家，我希望我的内容能够被更多人看到，在“号店一体”机制下，我需要在哪些方面

重点投入，才可能实现这个目标？
*用心做好内容，遵循真诚分享、友好互动的社区公约。小红书支持商家通过笔记标记商品，将好内容和好商品带给用户，生于内容，长于交易，在

小红书找到自己的用户，找到自己的生意。小红书支持用户通过笔记@商家帐号，用户可以通过@标签直接进入商家账号主页，使得用户和商家间形成

更紧密的互动。用心做好内容做好产品，跟用户友好互动，可以让社区内更多的人关注到你的品牌/产品，积累口碑甚至带来交易。

5、“号店一体”下，账号和店铺绑定，对于品牌/商家来说能带来哪些好处？
*账号和店铺的绑定，让账号和店铺合二为一，统一运营；同时，商家发布的笔记可以带商品标签分发，让用户所见所买，缩短了交易链路，更有利于

交易的转化。
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6、如果不升级专业号是否对账号有影响？升级时间有限制吗？
* 需要在2021年8月1日 - 9月31日之间完成专业号认证，尽快进行专业号认证，避免后续可能会影响原有企业号功能的使用。升级专业号期间原有的

企业号相关功能如广告投放、品牌合作都是可以正常使用的，还请您放心。

7、我刚缴纳了企业号年审费用，现在升级了还需要我再付费？
*如果您是原小红书企业号用户，平台会根据您之前提交的资质，推荐给您“绿荐”的身份，选择该些身份，则无需重新认证，直接完成专业号升级。

而若您选择了其他身份，可能会根据所选的身份，继而提交额外的资质证明，同时也会收取一定的认证费用，感谢您的理解和支持。



THANK YOU!


