


强调：没有绝对安全的引流方式，以下仅供参考！！！

本文收集案例仅做展示（其他人在怎么做），无建议导向！！！！

一、合规引流

1、小红书专业号-私信服务组件

• 可配置【私信服务组件】－【社媒名片】【电话联系】

• 需使用企业微信



2. 小红书专业号-获客工具-商家名片组件

• 开通企业蓝 v 后在【专业号】后台【获客工具】－【商家名片】－【新建名片】一

一可以直接在用户的私信对话框内发送微信名片



3. 小红书聚光-商家落地页

4. 小红书本地生活 POI 门店-认领-装修-门店电话





5. 小红书小程序-加入会员

• 设置会员权益，通过笔记等内容营销，引导消费者进入小红书小程序，授权登录小

程序或者加入会员，可以在有赞店铺控制台-客户/CRM，查看到明文手机号，后续可以

通过营销短信、企微短链批量加好友。

6. 小红书小程序-领券

• 笔记内文字引导进入小程序，获取优惠券等权益礼品，设置新客营销活动。



7. 小红书小程序-涨粉工具：关注有礼

• 引导关注，先成为小红书专业号的粉丝，再对粉丝进行私域转化、引入社群等；

• 在有赞后台配置关注有礼活动后，用户访问有赞商家小红书小程序主页或者商品主

页时会弹出领取优惠券的关注窗口，从而实现用户--粉丝的转化；

• 设置教程：

8. 小红书电商小店

①用户下单后根据【电话】加微信/发短信/电话打过去



②用户下单后在服务市场配置好短信，短信在用户拍下后自动发送，让用户点击短信内

的链接（可结合有赞企微助手）

• 举例：自动发货插件（可以找同类，不一定非要这家）

• 配置短链网页模板（可以结合有赞企微助手）

• 页面效果参考



9. 笔记活动玩法-试吃试穿抽奖，中奖者建联

• 新品试戴等活动引流，带来更多粉丝关注

把小红书作为一个内容种草的地方，通过发布笔记吸引粉丝。开展新品试戴、抽奖等活

动，吸引用户关注参与。再通过不断的内容种草，将活动吸引来的用户变成自己的忠实

粉丝。



二、相对安全引流

1、小红书小程序-有赞多渠道客服

2. 小红书小程序-店铺首页装修：

设置专属顾问添加图片，点进去就是客服的企业微信名片。

首页设计一张联系方式的图片，包含手机、微信、公众号等信息。

新增展示 以下为现在的展示： 新增展示：
以下为现在的展示：



3. 小红书账号-小红书号（个人号、专业号皆可）

小红书账号修改为 微信号（两个号保持一致）

和用户私聊 5轮以上，参考话术：你可以看下我主页的小红书号哦，点一下就能复制了。

可以到绿泡泡加我。



4. 小红书账号-简介区

支持以文字形式放微信号、邮箱号（不可出现微信/V 字样），便于用户搜索添加；

也可写线下店铺地址，引流到线下店，实现从线上公域向线下私域转化；

5. 小红书账号-评论区

• 支持以图片嵌入/文字形式放微信号、邮箱号（不可出现微信/V 字样），便于搜索

添加；

• 也支持以“评论+私信”模式提醒用户看私信，实现公转私；



6. 小红书账号-分享文件-文件内放二维码或加微链接（目前内

测阶段）

（1）点击发布

（2）添加“文件”组件



（3）上传文件 （4）查看、收藏、下载、分

享文件

分享文件功能，文件本身就可以当做一个引流途径，比如在文件中放二维码、微信号、

电话号码等等。

像我们案例中的这个博主，在 PPT 的右上角，就放置了自己的微信二维码，用户查看

文件时也就获取了联系方式，博主可以直接将用户引流至自己的微信中。

但是在文件里添加引流的内容，比如直接放二维码，或者在文中插入“加我领”、“私信

领取”、“点击头像”等词也有被检测到“违规引流”的风险。而且随着功能逐渐完善，小

红书对于文件内容的审核可能会越来越严格。

所以这个分享文件的功能，确实是提供了一个引流新途径，但是行不行得通，还是要靠

一些“巧思”。



7. 账号笔记-置顶笔记引导

发布一篇笔记，并将笔记置顶，用来引流私域；因为包含没有明说的联系方式，会收到

系统通知不被推荐，但用户访问主页后，会首先看到，能吸引精准目标用户加微信；

8. 打卡区/签到处封面-瞬间

进入打卡功能，选择自定义打卡，发布你要引导的信息和图片，就可以在个人主页上展

示微信号；

只做几个封面组成一句话，如“咨询请私信”或者“私信领试用”等，吸引用户私信联系；



9. 小红书账号-私信区/群消息：（大号）

• 通过私信或者群内发消息，提示添加微信号（不可出现微信/V 字样）；

• 大号私信：直接微信截图、引导对方发信息



10. 小号的置顶笔记（手写你的微信号，拍成照片发笔记，环境

可以搞复杂点）

11. 话题标签（小号直接发群聊、群内置顶标签、小号笔记关联）



三、需谨慎引流（风险较大，但是快！）

1. 小红书账号-私信区/群消息：（小号）

• 通过私信或者群内发消息，提示添加微信号（不可出现微信/V 字样）；

• 小号群内：



四、（相对）安全的引导路径

再次提醒下 ，只要做了引导，就有可能会被查，大家注意安全

1 私信场景参考

• 和用户私聊 5轮以上，然后发过去让看下你的小红书号（微信号同名）。

￮ 参考话术：你可以看下我主页的小红书号哦，点一下就能复制了。

￮ 参考话术：在这里不方便继续说了，麻烦你看下我的主页小红书号，点下复制

去 绿泡泡找我。

￮ 参考话术：大号不回复，小号直接私信对方我是 x 的小号，大号不方便发消息，

可以看下我的置顶笔记。

￮ PS:每天最多主动私信 20 人，20 人后可以直接去他评论区留言让他主动私信

你。

2 群聊场景

• 小号在群内引导大家去小号主页看下小号的置顶笔记。

￮ 参考话术：大家可以点击进入我这个账号的主页，看我置顶笔记哦~

• 大号在群内发语音，引导大家看主页小红书号。

￮ 参考话术：大家可以看下我主页的小红书号哦，点一下就能复制了。

• 如果你的微信号不是电话号码之类的一串数字)也可以发起群话题，群话题中写自己

的微信号就行，然后暗示话术引导大家看这个话题



￮ 参考话术：大家可以看看这个群话题哦~有找到我的秘密

3 千帆客服场景

• 如果你是号店一体的账号，有自己的店铺，可以在店铺的快捷回复里加入引导去看

你微信展示点的话术，在客服设置里配置规则，只要用户打你好，就触发快捷回复引导

去看你的微信展示点。

￮ 参考话术：你好，直接拍下就行哦也可以看下主页小红书号哦
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