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好

项目背景

基于小红书洗护行业用户行为与偏好，以站内定量问卷调研形式，调研行业平台价值、博主价值、用户价

值等内容。

问卷情况

此次洗护行业调研重点方向：平台心智渗透、用户群体偏好、品类细分场景等。

投放条件：本次研究在小红书18-40岁用户中随机取样投放问卷。个人护理回收3,231，家居清洁回收2,839。

其他说明：为尽量还原大盘中18-40岁人群情况，根据大盘结构对性别、年龄段和城市线进行加权，数据分析结

果均为加权后结果。

产出团队

小红书商业市场部 & 小红书用研团队 & 小红书数据中台



小红书洗护行业
的平台心智与影响力

01

平台心智｜内容优势丨影响力与渗透



平台心智与影响力小结

• 作为用户了解个人护理相关内容的第一渠道，小红书心智优于其他平台。

• 好物推荐、真实用户反馈、产品评测，是小红书吸引用户的三大因素。

• 用户想看的个人护理内容，小红书平台都有、且优。

• 从认知到购买，小红书全链路品牌影响力一路领先。

• 美妆个护博主是顶流，用户最喜欢搜索看内容。

• 超7成用户对小红书博主/明星直播间具有消费心智。

• 个人护理呈现精细化趋势，新兴品类消费大受欢迎。

平台心智

内容优势

用户行为偏好

内容影响力

购买影响力

品类渗透



【平台心智】看个人护理内容用户首选小红书，心智优于其他平台

用户将小红书作为了解个人护理相关内容的第一选择渠道，占比（69.3%）远高于其他渠道等。

近7成用户将小红书作为——了解个人护理相关内容的首要渠道

数据来源：小红书用研团队，2023.4，N=2758
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# 了解个人护理相关内容的第一选择？（单选）



【内容优势】用户反馈和产品评测，是小红书内容的差异化特色

小红书在买家反馈（如好物推荐、真实反馈、经验分享）和产品维度（评测/实验）方面，存在较强优势。

好物推荐、真实用户反馈、产品评测，是小红书吸引用户的三大因素

小红书N=2331 *音 N=1012 *宝 N=1435 *博 N=301

数据来源：小红书用研团队，2023.4

# 您通常在【】关注以下哪些洗护行业相关内容？（多选）
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沉浸式护理视频

优惠/活动信息

产品价格

知识科普

个护方法/经验分享

产品测评/实验

真实用户反馈
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【内容优势】用户想看的个人护理内容，小红书平台都有、且优

内容丰富（64.9%）、内容质量高（58.4%）、看到用户真实的使用体验（49.9%），位列小红书用户爱看内容原因TOP3。

丰富、质量高、真实的独特内容气质，让小红书用户沉浸其中

数据来源：小红书用研团队，2023.4

28.5%

29.7%

43.0%

49.9%

58.4%

64.9%

时效性好，有最新产品资讯

图片/视频精美好看

有和我遇到同样问题的人

能看到真实用户的使用体验

内容质量高，干货多

内容丰富，想看的都有

# 您喜欢在【】看个人护理相关内容的原因是？（多选）
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48.8%
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18.7%
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27.2%

24.9%
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28.5%

35.8%
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小红书N=2331 *音 N=1012 *宝 N=1435 *博 N=301



【内容影响力】从认知到购买，小红书影响用户各个消费决策环节

小红书对用户在个人护理的【认识-了解-好感-购买】消费全链路，均有超高影响力。

小红书优质内容，已渗透并影响用户个人护理相关的每个消费环节

75.7%

79.9%

74.3%

75.3%

让我认识到很多之前没有接

触过的个人护理品牌/产品

让我对个人护理品牌/产品有

了更多更深的了解

让我对个人护理品牌/产品有

了更多的好感/喜爱

让我更加想购买某个个人护

理品牌的产品

数据来源：小红书用研团队，2023.4

# 对于【】上的个人护理内容，您在多大程度上同意以下描述？(多选）
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小红书N=2331 *音 N=1012 *宝 N=1435 *博 N=301
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# 您喜欢哪些作者发布的个人护理类内容？（多选）

美妆个护博主最受欢迎（74.4%），其次是普通用户与医生博主；在用户获取内容的各类方式中，搜索位列TOP1。

美妆个护博主发布的笔记更受欢迎，个护用户平台搜索心智强

【用户行为偏好】美妆个护博主是顶流，用户最喜欢搜索看内容

数据来源：小红书用研团队，2023.4 N=2483

2.5%

13.2%

16.5%

17.9%
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56.0%

74.4%

其他

明星

其他跨界博主

品牌官方账号

医生博主

普通用户

美妆个护博主

1.1%

6.0%

41.3%

63.3%

77.1%

其他

看直播

查看相关品牌/博主账号

看首页推荐

搜索

# 在小红书，您通过哪些方式看相关内容？（多选）



【购买影响力】超7成用户对小红书博主/明星直播间具有消费心智

数据来源：小红书用研团队，2023.4 N=2936

35.1%的用户买过或想买小红书博主/明星直播间个人护理产品。

小红书博主/明星直播间，极具个人护理产品消费吸引力

# 您在小红书直播间购买过个人护理产品吗？（多选）

26.0%

39.0%

28.2%

6.9%

没买过，也不知道可以买

知道可以买，但没买过

想买但还没买

买过



【购买影响力】用户的个护习惯朝精细化趋势发展，更多品类涌现

数据来源：小红书用研团队，2023.4

身体洗护的精细化趋势更明显，主要表现在步骤变多、品类增加。

相较于头发洗护与口腔护理，身体洗护品类消费增长迅猛

# 相比一年以前，您对身体洗护的投入有变化吗？（多选）

8.2%

9.0%

7.2%

10.0%

22.3%

10.6%

11.2%

18.6%

18.6%

34.4%

场景变多了

升级了价格更高的单品

频次变高了

部位变多了

步骤变多了

4.9%

11.1%

11.4%

10.7%

25.4%

身体洗护N=2449 头发洗护N=2202 口腔护理N=1500



【品类渗透】个人护理呈现精细化趋势，新兴品类消费大受欢迎

数据来源：小红书用研团队，2023.4

身体洗护产品中，除了沐浴露、身体乳外，护手霜渗透率到达60%；磨砂膏、沐浴刷/球等工具渗透率接近50%；
头发洗护产品中，除了洗发水和护发素，护发精油的渗透率到达50.6%。

用户精细化护理的趋势增长，促进大量新兴品类产生消费

# 您平时会使用以下哪些【】产品？（多选）

10.4%
13.2%

14.7%

19.3%

20.4%

21.0%

29.8%

48.7%

49.1%

60.0%

76.0%
94.2%

香体膏

身体素颜霜

身体油

沐浴油

止汗露

脱毛膏

沐浴皂

沐浴刷/沐浴球等工具

磨砂膏

护手霜

身体乳

沐浴露

3.8%
4.9%
7.0%
7.8%
8.6%
9.2%
10.3%
10.6%
11.2%

33.7%
50.6%

75.6%
96.8%

头皮调理液

头皮磨砂膏

发胶/发蜡

头皮精华

洗发皂/膏

防脱精华

生发液

干发喷雾

染发膏

发膜

护发精油

护发素

洗发水

身体洗护N=2174 头发洗护N=2202



【品牌偏好】用户对于洗护产品的尝鲜意愿较高，乐于尝试新品

数据来源：小红书用研团队，2023.4

用户对洗护产品的尝新意愿比较高，79.5%用户愿意尝新身体洗护产品，71.2%用户愿意尝新头发洗护产品。

用户乐于尝鲜新品，对新品接受度极高

# 您更新【】产品的习惯是什么样的？（多选）

28.4%

54.6%

16.6%

19.9%

60.5%

19.0%

不大喜欢尝新，一直用固定的几款

不确定，有被种草的就尝试，没有就回购以前的

喜欢尝新，会主动去找新产品用

身体洗护 N=2449 头发洗护 N=2202



小红书洗护行业
的细分场景特色

02

用户诉求丨人群偏好丨消费行为



身体洗护



【用户诉求】洗护清洁用品——“用完香香的”很重要

用户对于身体清洁产品的主要诉求是：清洁、保湿、留香；用户对于身体护理产品的主要诉求：保湿、美白、留香。

用户对身体清洁&护理产品的偏好各有不同，但留香是共有诉求

数据来源：小红书用研团队，2023.4

# 您使用【】产品主要的诉求是什么？（多选）

身
体
洗
护

24.7%

26.2%

27.3%

37.3%

40.0%

40.9%

46.0%

55.9%

86.9%

去鸡皮

止汗除臭

祛痘

去角质

控油

美白

留香

保湿

清洁

17.0%

20.6%

23.3%

23.5%

29.2%

30.3%

45.7%

56.9%

83.4%

脱毛

止汗除臭

去鸡皮

祛痘

去角质

控油

留香

美白

保湿

身体清洁N=2174 身体护理N=1814



【用户诉求】洗护用品衍生更多用户需求，美白尚未得到满足

洗护用品功效细分多样化，是洗护品牌未来高效抢占市场的机会与方向

数据来源：小红书用研团队，2023.4

# 横轴-您使用【】产品主要的诉求是什么？（多选）

身
体
洗
护

身体清洁N=2174 身体护理N=1814

纵轴-您使用的/用过的【】产品是否能够满足这些需求？



【人群偏好】年轻人提升外在颜值，中年人修炼个护内功

18-22岁用户更关注外

在，美白、留香，更多

人喜欢用身体素颜霜；

31-40岁用户诉求更偏

向内在，保湿、更多用

沐浴油、身体油。

年轻人偏爱美白
中年人更喜保湿

数据来源：小红书用研团队，2023.4

# 您使用【】产品主要的诉求是什么？平时会用哪些产品？（多选）

身
体
洗
护

对身体清洁产品的诉求 18-22岁 23-25岁 26-30岁 31-40岁

美白 48.9% 42.1% 37.0% 34.6%

留香 55.3% 47.2% 40.5% 39.8%

使用的身体清洁产品 18-22岁 23-25岁 26-30岁 31-40岁

沐浴油 15.5% 17.2% 21.7% 22.9%

对身体护理产品的诉求 18-22岁 23-25岁 26-30岁 31-40岁

保湿 76.4% 83.7% 86.2% 89.0%

美白 65.0% 55.1% 56.7% 48.9%

留香 51.6% 47.9% 45.9% 37.7%

使用的身体护理产品 18-22岁 23-25岁 26-30岁 31-40岁

身体油 11.6% 14.4% 19.6% 25.0%

身体素颜霜 23.3% 16.6% 12.0% 9.5%



【人群偏好】“香味留一晚”成为多数人的洗护用品最大需求

数据来源：小红书用研团队，2023.4 N=1365

# 对于身体洗护产品的香味，您的偏好是什么样的？（多选）

身
体
洗
护

用户诉求 整体 18-22岁 23-25岁 26-30岁 31-40岁

只需要用的时候好闻 25.6% 24.7% 23.8% 26.4% 27.7%

刚用完的一段时间内好闻 38.7% 37.4% 39.4% 36.4% 42.0%

香味可以保留一晚 47.3% 51.5% 47.6% 54.3% 35.4%

香味能维持一天，代替香水 31.8% 38.8% 29.2% 21.5% 32.4%

用户访谈与偏好

• 47.3%希望能保留一晚，醒来以后被子和睡衣都是
香的，对自己感觉很好

“我喜欢有留香，洗完以后被子也可以香香的，让我觉得自己是颗珍珠。
”——zly，女，26岁

• 38.7%希望刚用完的一段时间内好闻，是入睡前、
钻进被窝后的“侍寝香”

“我很喜欢用完身体乳以后，窝进被子里，闻着香气和自己相处的感觉。
”——某用户

• 31.8%希望能维持一天，代替香水，拥有心机“伪
体香”

“之前买的身体乳，留香持续到第二天洗澡前还有，就感觉自己买了瓶香
水，但又很滋润，二合一，超高性价比。”——某用户

• 25.6%只希望在用的时候好闻，营造氛围感，提升
沐浴体验

“我不需要留香，我需要就是洗的时候香味好闻，提升了洗浴品质感。
”——一点点晴朗，女，26岁



【消费行为】身体洗护品类整体消费档位集中在60-200元之间

数据来源：小红书用研团队，2023.4 N=2529

身
体
洗
护

60-200元预算档位的用户占69%，35%的用户选择购买100元单价以上的洗护产品。

超4成用户将预算控制在60-100元间，男性与女性用户无明显差异

# 您购买一款身体洗护产品的价位大概在什么范围？（多选）

19.7%

45.3%

23.7%

6.4%

4.9%

60元以下

60-100元

101-200元

201-300元

300元以上

身体洗护产品消费整体表现

19.0%

39.1%

25.4%

8.0%

8.6%

19.9%

47.6%

23.1%

5.8%

3.6%

男性消费整体表现 女性消费整体表现



头发洗护



【用户诉求】清洁、控油是用户最为关注的头发洗护需求

在清洁和控油两大需求上，男女无明显性别差异；在防脱发关注上，女性18-22岁开始关注，男性则在26岁以后开始关注。

男性相对更关注去屑效果，女性则更关注蓬松、柔顺、防脱生发

数据来源：小红书用研团队，2023.4

# 您使用头发洗护产品的主要诉求是什么？（多选）

头
发
洗
护

头发洗护整体N=2202

9.0%

17.9%

22.8%

36.3%

44.6%

52.2%

55.5%

57.5%

70.6%

79.6%

固色/护色

头皮修护/抗老

染烫修复

防脱生发

止痒

柔顺/改善毛躁

蓬松

去屑

控油

清洁

6.1%

14.7%

11.7%

28.4%

48.8%

25.2%

39.5%

65.3%

72.4%

78.1%

10.0%

18.9%

26.4%

38.9%

43.3%

61.0%

60.7%

55.0%

70.1%

80.1%

头发洗护男性N=537 头发洗护女性N=1665

性别 整体 18-22 23-25 26-30 31-40

男性 28.4% 24.0% 23.7% 32.9% 31.4%

女性 38.9% 46.5% 35.6% 37.0% 35.1%

防脱发关注占比



【用户诉求】去屑、控油、防脱生发，是大部分用户的核心痛点

男性对去屑效果更不满足；女性对防脱生发效果更不满足

数据来源：小红书用研团队，2023.4

# 横轴-您使用【】产品主要的诉求是什么？（多选）

男性头发洗护N=537 女性头发洗护N=1665

纵轴-您用的/用过的头发洗护产品是否能够满足这些需求？

头
发
洗
护
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3.8

3.9
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【人群偏好】护法精油/发膜一跃成为女生洗护标配用品

除护洗发水、护发素

外，护发精油、发膜成

为女性用户核心购买品

类；

发胶/发蜡在男性用户

中使用占比高。

女生爱修护养发
男生爱美发定型

数据来源：小红书用研团队，2023.4 N=2202

# 您平时会使用以下哪些头发洗护产品？（多选）

头
发
洗
护

细分品类 整体 男 女

洗发水 96.8% 94.3% 97.6%

护发素 75.6% 45.8% 85.2%

护发精油 50.6% 15.8% 61.8%

发膜 33.7% 12.3% 40.5%

染发膏 11.2% 6.0% 12.8%

干发喷雾 10.6% 9.0% 11.1%

生发液 10.3% 8.6% 10.9%

防脱精华 9.2% 7.3% 9.8%

头皮精华 7.8% 7.3% 8.0%

发胶/发蜡 7.0% 15.8% 4.1%

头皮磨砂膏 4.9% 2.4% 5.7%

头皮调理液 3.8% 4.5% 3.6%



【消费行为】头发洗护产品整体消费档位集中在60-200元之间

数据来源：小红书用研团队，2023.4 N=2299

60-200元预算档位的用户占70.6%，30%以上的用户选择购买超过100元单价以上的洗护产品。

超7成用户将预算控制在60-100元间，男性与女性用户无明显差异

# 您购买一款头发洗护产品的价位大概在什么范围？（多选）

19.2%

44.9%

25.7%

6.3%

3.9%

60元以下

60-100元

101-200元

201-300元

300元以上

头发洗护产品消费整体表现

23.2%

43.2%

23.6%

4.2%

5.8%

18.0%

45.4%

26.4%

6.9%

3.3%

男性消费整体表现 女性消费整体表现

头
发
洗
护



口腔护理



【用户诉求】26岁+和女性人群，对口腔护理的关注度更高

除早上起床与晚上睡前，社交前、约会

前、吃完正餐后，用户均有口腔护理习

惯。

26岁+和女性用户，更多在吃完正餐后

护理口腔。

他们使用的口腔护理产品种类更多，主

要差异在电动牙刷、牙线、漱口水、冲

牙器。

数据来源：小红书用研团队，2023.4

# 您会在哪些场景下使用口腔护理产品？会使用哪些产品？（多选）

口
腔
护
理

- 整体 男 女 18-22岁 23-25岁 26-30岁 31-40岁

N 1501 382 1119 400 260 341 500

早上起床后 93.9% 89.7% 95.3% 94.1% 87.4% 95.5% 96.0%

晚上睡觉前 87.7% 78.4% 90.8% 84.5% 83.7% 87.3% 92.6%

吃完正餐后 27.9% 19.0% 31.0% 23.9% 20.4% 30.1% 33.5%

吃完零食/点心后 14.8% 14.6% 14.8% 12.7% 12.0% 17.4% 16.0%

社交前 28.4% 27.5% 28.7% 27.7% 22.1% 30.0% 31.1%

约会前 27.1% 28.6% 26.5% 32.7% 22.6% 29.2% 23.5%

平均品类数 3.85 3.52 3.96 3.45 3.48 4.02 4.24

牙膏 93.2% 88.9% 94.6% 93.6% 87.4% 95.2% 94.5%

电动牙刷 61.3% 56.5% 62.9% 45.0% 54.3% 68.8% 72.9%

牙线/牙线棒 50.9% 39.6% 54.8% 37.8% 45.4% 56.1% 60.8%

漱口水 50.2% 43.6% 52.4% 43.5% 43.8% 51.0% 58.3%

传统牙刷 49.3% 49.5% 49.3% 59.2% 51.4% 42.3% 45.3%

去医院/诊所洗牙 22.5% 20.0% 23.4% 12.3% 16.1% 29.4% 29.4%

冲牙器 19.2% 15.7% 20.4% 9.8% 14.8% 21.3% 27.6%

口腔喷雾 17.9% 15.0% 18.8% 21.2% 17.0% 17.4% 15.9%

场景更丰富、使用品类更多



【用户诉求】用户对口腔护理诉求以社交为主、健康为辅

用户对口腔护理的诉求以社交向为主（美白、清新口气），健康向为辅（防蛀、护龈、抗敏感）。牙贴与冲牙器渗透率较低。

用户主诉求为美白/去黄、清新口气，常使用牙膏、牙线/牙线棒护理口腔

数据来源：小红书用研团队，2023.4 N=1501

# 您进行口腔护理的主要诉求是什么？（多选）

您用的/用过的口腔护理产品是否能够满足这些需求？

口
腔
护
理

- 诉求占比 满意度（5分）

美白/去黄 80.3% 3.28

清新口气 73.3% 3.68

防蛀 65.1% 3.57

护龈 57.6% 3.54

抗敏感 44.6% 3.51

# 您平时会使用以下哪些口腔护理产品/服务？（多选）

渗透 渗透

牙膏 93.2% 冲牙器 19.2%

牙贴 6.1% 牙线/牙线棒 50.9%

去医院/诊所

洗牙
22.5% - -



家居清洁



【用户诉求】30岁+人群洗衣更加精细化，使用各类洗衣产品

洗衣液仍是用户最习惯的洗衣清洁用品，

洗衣凝珠、内衣/内裤洗衣液在女性人群

中渗透率已接近一半。

30岁+人群在洗衣服上更加精细，使用

类型的产品，主要包括洗衣凝珠、柔顺

剂、消毒液。

洗衣凝珠渗透度高

数据来源：小红书用研团队，2023.4 N=2358

# 在洗衣服时，您会使用哪些产品？（多选）

家
居
清
洁

细分品类 整体 男 女 18-22岁 23-25岁 26-30岁 31-40岁

洗衣液 87.3% 81.8% 89.6% 86.5% 88.8% 85.8% 88.3%

洗衣凝珠 46.5% 37.5% 50.2% 38.7% 45.9% 50.3% 51.3%

内衣/内裤洗衣液 40.4% 21.3% 48.2% 38.4% 39.2% 41.3% 42.1%

柔顺剂 29.2% 19.5% 33.2% 21.0% 23.3% 29.3% 40.1%

洗衣粉 25.1% 28.9% 23.6% 33.7% 25.1% 20.9% 20.4%

洗衣肥皂 24.7% 22.0% 25.9% 33.8% 19.2% 19.3% 23.6%

留香珠/片 21.7% 10.1% 26.5% 18.8% 20.1% 24.7% 23.2%

消毒液 21.6% 15.7% 24.0% 12.2% 17.6% 25.3% 29.9%

特定材质洗衣液 10.9% 9.2% 11.5% 7.6% 7.8% 8.5% 17.3%

爆炸盐 10.6% 6.1% 12.4% 6.3% 7.6% 13.3% 14.3%

漂白剂 9.0% 6.4% 10.1% 7.5% 9.3% 10.9% 8.8%

衣物喷雾 6.9% 5.6% 7.4% 5.3% 6.7% 5.3% 9.6%



【用户诉求】既要好功效，也要香喷喷，用户追求洗衣用品安全性

功效和香味是用户挑选洗衣产品时最关注的因素；
用户普遍的追求成分天然，关注度随年龄增长而增强；年轻人对特定有效成分较为关注。

用户最为关注功效和香味，价格位列第三，关注产品安全性

数据来源：小红书用研团队，2023.4 N=2315（左） N=876（右）

# 挑选洗衣产品时，您主要会关注哪些因素？（多选）

家
居
清
洁

# 挑选洗衣产品，您主要关注哪些成分因素？（多选）

1.0%
3.6%

10.7%
14.4%

22.4%
28.3%
30.3%
30.8%

37.8%
42.4%

46.5%
63.7%

70.7%

IP联名

广告/代言人

外观/颜值

酸碱度/PH值

容量

口碑

留香时间

品牌

成分

使用感

价格

香味

功效

- 整体 男 女
18-22

岁

23-25

岁

26-30

岁

31-40

岁

安全性高，不含有害成分 92.0% 89.5% 93.0% 91.8% 91.2% 93.8% 91.5%

含特定的有效成分 40.0% 38.9% 40.4% 45.8% 40.8% 38.2% 35.9%

成分天然 52.5% 42.2% 56.5% 48.1% 49.5% 52.9% 57.2%



【用户诉求】清洁力、有无刺激性气味，是用户最关注的两大因素

对于清洁剂而言，用户对不同场景下清

洁剂最核心的诉求是：清洁力强的同时，

没有刺激性气味。

使用感、有无残留也是考虑的重要因素。

香味、留香时间，对于卧室/客厅清洁剂

比较重要。

厨房厕所场景注重清洁、无味
卧室/客厅场景注重香味、留香

数据来源：小红书用研团队，2023.4

# 在挑选【】清洁剂时，您主要会关注哪些因素？（多选）

家
居
清
洁

- 厨房清洁剂 厕所清洁剂 卧室/客厅清洁剂

清洁力 76.9% 78.4% 60.4%

有无刺激性气味 57.7% 60.3% 62.0%

使用感 39.9% 24.4% 29.3%

有无残留 37.1% 26.2% 34.9%

成分 31.4% 24.4% 33.8%

价格 26.9% 23.8% 23.1%

品牌 19.2% 14.6% 18.3%

口碑 16.7% 13.0% 14.2%

香味 16.7% 25.3% 36.6%

留香时间 9.8% 18.0% 27.1%

外观/颜值 6.0% 4.9% 6.5%

广告/代言人 1.4% 0.9% 1.9%

N 1611 1624 1377



Thanks
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