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品牌案例分析



数据来源：蝉魔方 chanmofang.com（蝉妈妈旗下行业研究数据平台）

序序
在洗发护发行业，随着消费者对个人护理意识的增强和对产品质量的追求，

市场竞争日益激烈。洗发护发产品不再只是简单的清洁功能，而是逐渐演

变成一种护理、舒缓和美化的享受。而从市场竞争来看，长期以来外资品

牌主导着洗发护发市场的格局，然而最近出现了新的变化。一众本土品牌

凭借产品功效和独特香氛等卖点，撼动了外资品牌在中国洗护市场中的垄

断格局，而国产品牌也撕下“平替”、“性价比”、“低价”等标签，逐渐成为国

人心中的品质首选。除此之外，当前抖音电商洗护行业呈高速发展态势，

22年同比增速为109%，23年同比增速为75%，连年增长水平均高于大盘，

赛道整体一片欣欣向荣。

本报告聚焦于2023年洗发护发赛道的变化，将深入分析当前抖音电商洗发

护发行业的发展现状，挖掘行业趋势，解析消费者需求，剖析绩优品牌在

抖音电商市场的策略，以及展望未来的发展机遇与挑战。
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本报告中“洗发护发”行业设涉及品类（抖音电商）

一级类目 二级类目

洗发护发

护发精油

洗发水

免洗洗发水/喷雾

护发素/发膜

其它

头皮护理

洗护套装

头皮预洗
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中国脱发人口数多且高发于男性，年轻群体对头部洗护市场需求更大
⚫ 中国脱发人口多，规模已超2.5亿，头部洗护市场需求大。

⚫ 年轻、男性群体掉发问题严重，每4位男性中就有1人脱发，男性脱发人群规模远超1.5亿。

中国脱发人群占比

数据来源：蝉魔方 chanmofang.com（蝉妈妈旗下行业研究数据平台）& 艾瑞咨询

中国脱发人群性别特征

每4位男性中

有1人脱发

每8位女性中

有1人脱发

男性脱发概率

25%

女性脱发概率

13%

男、女性中，

脱发问题的发生概率…

35%

65%

女性脱发群体

男性脱发群体

男性人群规模

远超1.5亿
女性人群规模

远超8000w

中国脱发年龄占比

17%
中国脱发人数占比

《中国人头皮健康白皮书》显示：

⚫ 中国脱发人数已超2.5亿人

⚫ 有脱发困扰的人占总人口比重高达

17%

84%

16%

30岁前

30岁后 年轻群体脱发问题更严重



洗发护发行业增速快，护发素/发膜消费占比上升，精细化消费趋势显著
⚫ 抖音电商洗护行业高速发展，22年同比增速为109%，23年同比增速为75%，连年增长水平高于大盘，行业发展态势好。

⚫ 洗发水、洗护套装、护发素/发膜贡献行业约80%的销售额，其中洗发水、洗护套装消费占比下降，护发素/发膜消费占比上升，大众洗护消费诉求

呈精细化趋势。

抖音电商洗发护发行业GMV变化趋势

数据来源：蝉魔方 chanmofang.com（蝉妈妈旗下行业研究数据平台）
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护发素/发膜 头皮护理 洗发水

头皮护理赛道23年起激增，尚未进入消费稳定期，可能会成为未来趋势
⚫ 洗发水赛道市场规模大，消费波动稳定，同比增速趋缓，属消费刚需，市场较为饱和，新品/商入局前需要做好差异化定位。

⚫ 护发素、头皮护理赛道消费波动相对较大，护发素/发膜赛道在23年增加后趋稳，是现行市场下的消费趋势，头皮护理赛道23年起激增，尚未进入

稳定期，头皮护理可能会发展为未来的消费趋势。

抖音电商洗发护发行业细分品类发展趋势

数据来源：蝉魔方 chanmofang.com（蝉妈妈旗下行业研究数据平台）

洗发水

洗护套装

护发素/发膜

护发精油

其它

头皮护理

免洗洗发水/喷雾

头皮预洗

行业平均水平 75%
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抖音电商洗发护发行业细分品类GMV环比变化

0%

品类 环比变化 品类态势

洗发水 稳定 消费刚需

护发素/发膜 波动略小 23年增加后趋稳

头皮护理 波动大 23年起激增

*气泡大小指客单价大小



“洗护合一”时代已经过去，“专业护发”的差异化认知逐渐根植消费者心中
⚫ 护发素/发膜赛道有一定市场规模，且具备强消费势能，21-23年不断加速增长，品类消费呈连续升级趋势，而洗护套装消费增速放缓，客单价增长

停滞，整体来看，“洗护合一”的时代已经过去，“专业护发”的差异化认知逐渐根植消费者心中。

抖音电商洗发护发行业GMV增速趋势

数据来源：蝉魔方 chanmofang.com（蝉妈妈旗下行业研究数据平台）

抖音电商洗发护发行业客单价变化趋势
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消费需求变化：① 清洁→养发→养皮；② 寻求质价比
⚫ 消费者偏好由洗发向护发偏移，消费不再是单纯考虑价格的性价比，而是由从品质、功能、价格综合考虑的质价比驱动。

⚫ 整体消费需求变化：清洁→养发→养皮，消费需求变化刺激市场变革，23年头皮护理市场规模已超3亿，产品类型呈多元化趋势。

抖音电商洗发护发行业TOP商品消费变化

数据来源：蝉魔方 chanmofang.com（蝉妈妈旗下行业研究数据平台）

抖音电商洗发护发行业消费需求变化

*气泡大小指销售额大小
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产品：经典洗发水组合
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品牌：KONO
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渗透率：3%
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2023年 2023年头皮护理市场规模
已超3亿，产品类型多元化

2023年头皮护理市场规模
已超3亿，产品类型多元化

未来…

物理按摩化学养护 化学治疗



免洗洗发水/喷雾适合以40-60中段价格新品入局，护发素/发膜及头皮
护理存在高利润空间，值得成熟品牌深耕

数据来源：蝉魔方 chanmofang.com（蝉妈妈旗下行业研究数据平台）
变异系数表示数据的离散程度，客单价变异系数=客单价标准差/客单价均值

细分品类 GMV占比 销量占比 GMV占比 销量占比 GMV占比 销量占比 GMV占比 销量占比 GMV占比 销量占比 GMV占比 销量占比 客单价变异系数

护发精油 5% 28% 10% 22% 18% 22% 15% 12% 11% 6% 11% 5% 0.65

洗发水 1% 14% 2% 9% 8% 16% 11% 14% 22% 20% 18% 13% 0.89

免洗洗发水/喷雾 4% 17% 6% 14% 10% 13% 59% 47% 11% 7% 1% 1% 1.10

护发素/发膜 4% 30% 5% 16% 13% 20% 10% 9% 10% 7% 15% 8% 0.68

其它护发 0% 5% 1% 3% 33% 59% 5% 6% 4% 4% 18% 14% 0.58

头皮护理 1% 14% 0% 4% 0% 2% 2% 6% 5% 13% 4% 7% 0.78

洗护套装 0% 4% 1% 3% 4% 9% 9% 15% 32% 37% 10% 9% 0.82

头皮预洗 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 3% 59% 67% 28% 26% 2.07

细分品类 GMV占比 销量占比 GMV占比 销量占比 GMV占比 销量占比 GMV占比 销量占比 GMV占比 销量占比 GMV占比 销量占比 客单价变异系数

护发精油 4% 1% 7% 2% 2% 0% 3% 1% 4% 1% 11% 1% 0.65

洗发水 5% 3% 9% 4% 6% 2% 4% 2% 4% 1% 10% 2% 0.89

免洗洗发水/喷雾 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 9% 2% 1.10

护发素/发膜 2% 1% 5% 2% 5% 1% 2% 1% 20% 5% 7% 1% 0.68

其它护发 2% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 7% 2% 27% 4% 0.58

头皮护理 1% 1% 3% 4% 4% 4% 2% 2% 25% 21% 53% 22% 0.78

洗护套装 3% 2% 17% 10% 7% 4% 11% 5% 2% 1% 5% 1% 0.82

头皮预洗 0% 0% 1% 1% 4% 2% 0% 0% 0% 0% 6% 2% 2.07

>200元

<10元 10-20元 20-40元 40-60元 60-80元 80-100元

100-120元 120-140元 140-160元 160-180元 180-200元



行业概况

⚫ 中国脱发群体基数庞大，高发于年轻男性群体，洗发护发市场潜量大。

⚫ 洗护行业高速发展，22年增速为109%，23年增速为75%，连年增长水平高于大盘，行业发展态势好。

消费趋势

⚫ 精细化趋势：传统的洗发水、洗护套装消费占比下降，护发素/发膜、头皮护理等品类消费占比上升，精细化消费趋势显著。

⚫ 护发素/发膜&头皮护理：护发素/发膜赛道在23年增加后趋稳，是现行市场下的消费趋势，而头皮护理赛道则在23年起激增，GMV超

3亿，产品呈多元化趋势，赛道整体尚未进入消费稳定期，可能会成为未来趋势。

⚫ 消费需求变化趋势：清洁→养发→养皮，消费偏好由洗发向护发偏移。

⚫ 寻求质价比：消费由从品质、功能、价格来综合考虑的质价比驱动，而不再是单纯考虑价格的性价比。

价格趋势

⚫ 免洗洗发水/喷雾适合以40-60中段价格新品入局，护发素/发膜及头皮护理存在高利润空间，值得成熟品牌深耕。
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护发素/发膜在近半年需求激增，销量及客单价呈上升趋势，市场前景好
⚫ 困扰大众的头发护理问题中，有48%需由护发产品解决，品类具备强劲消费驱动力。

⚫ 近半年来，护发素/发膜的搜索量翻倍，消费需求激增，品类销量及客单价皆呈上升趋势，利润空间大，市场前景好。

抖音电商护发素/发膜行业销量及客单价变化趋势

数据来源：蝉魔方 chanmofang.com（蝉妈妈旗下行业研究数据平台）& 库润数据

护发素/发膜

0

10

20

30

40

50

60

21Q1 21Q2 21Q3 21Q4 22Q1 22Q2 22Q3 22Q4 23Q1 23Q2 23Q3 23Q4

客
单
价
（
￥
）

销
量
（
百
万
）

销量 客单价

GMV+108%

GMV+96%

23/06 23/07 23/08 23/09 23/10 23/11 23/12

搜
索
量
（
万
次
）

平均搜索指数

护发素/发膜需求翻倍

困扰大众的头发护理问题…

抖音电商护发素/发膜及半年搜索趋势

头屑多 油腻 脱发 头痒 分叉 干枯 毛躁 软榻 打结 质硬

护发素/发膜

头皮护理

洗发水

48%的头部

问题需要用护
发产品解决…



护发素/发膜品类以24-30女性为主，呈高龄化、下沉化趋势

数据来源：蝉魔方 chanmofang.com（蝉妈妈旗下行业研究数据平台） & 巨量算数 & 巨量云图
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抖音电商23年护发素/发膜兴趣人群画像

高龄化：31-40岁人群兴趣加深 下沉化：三/四线城市兴趣加深
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女性兴趣显著
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23%

TGI = 43

TGI = 165
24-30岁 女性 职场白领

重视品牌代言人和品牌
广告，滋润型护发产品
更受欢迎。

主
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31-35岁 女性 都市蓝领

对促销力度敏感，单价
100元内占比较大，对
控油型产品更感兴趣。

增
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*气泡大小指TGI大小



护发国货之路：“平替”走向“高端首选”

⚫ 23年以来，国产护发品牌GMV占比上升，平均客单价增幅显著，高端国货逐

渐从市场中突围，打破国货“平替”的刻板印象，成为消费者高端品质的首选。

抖音电商护发素/发膜品牌销售结构

数据来源：蝉魔方 chanmofang.com（蝉妈妈旗下行业研究数据平台）

品牌数据仅取累计销售额占前90%的品牌，高中低端分界为客单价的0.25分位数和0.75分位数向下取整，分别为50元和130元

护发素/发膜

抖音电商护发素/发膜品牌价格趋势
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国产品牌呈高端化趋势，
打破“平替”消费刻板印象…
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抖音电商护发素/发膜品牌平均销售额趋势
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头皮护理需求已从“兴趣”转化为线下“消费”，品类具备高增长趋势
⚫ 大众对头皮护理已逐渐从“兴趣”转化为线下“消费”，线下“消费”行为已较活跃，可以推测头皮护理线上市场发展空间广阔。

⚫ 近半年头皮护理搜索趋势增长显著，消费驱动力强，品类具备高增长趋势。

数据来源：蝉魔方 chanmofang.com（蝉妈妈旗下行业研究数据平台）& CBNData

头皮护理

抖音电商头皮护理行业销量及客单价变化趋势大众对头皮护理的态度…

0

50

100

150

200

250

21Q1 21Q2 21Q3 21Q4 22Q1 22Q2 22Q3 22Q4 23Q1 23Q2 23Q3 23Q4

客
单
价
（
￥
）

销
量
（
百
万
）

销量 客单价

GMV+21%

GMV+40%

2021年，有超6
成国民会自发关
注头皮健康问题

如今，有超8成国
民会经常或偶尔进
行专门的头皮养护

关注 行动

23/06 23/07 23/08 23/09 23/10 23/11 23/12

搜
索
量
（
万
次
）

平均搜索指数
头皮护理精细化消费需求萌芽…

抖音电商头皮护理及半年搜索趋势
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高龄化：31岁以上人群兴趣加深 需求萌芽：一线城市人群兴趣显著
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6%

精细化消费需求萌芽

35-40岁 男性 资深中产

受脱发等头皮问题困扰的
中年男性，对育发型产品
感兴趣。

增
量

18-30岁 女性 白领/GENZ

重视成分科学性和使用体
验，对清洁/防脱型产品
更感兴趣。

主
力

头皮护理消费主力为年轻群体，一线城市高龄男性精细化需求萌芽

数据来源：蝉魔方 chanmofang.com（蝉妈妈旗下行业研究数据平台） & 巨量算数 & 巨量云图

头皮护理

*气泡大小指TGI大小



头皮护理赛道逐渐引起海外大牌关注

⚫ 中高端进口品牌开始积极拥抱抖音赛道，而高端国货逐渐从市场中突围。

除此之外，头皮护理整体客单价高，利润空间大，品牌具有较高议价权。

数据来源：蝉魔方 chanmofang.com（蝉妈妈旗下行业研究数据平台）

品牌数据仅取累计销售额占前90%的品牌，高中低端分界为客单价的0.25分位数和0.75分位数向下取整，分别为60元和150元

头皮护理

抖音电商头皮护理品牌销售结构

抖音电商头皮护理品牌价格趋势

抖音电商头皮护理品牌平均销售额趋势
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头皮护理赛客单价高，利润空间大，品牌有高议价权



护发素/发膜赛道

⚫ 护发素/发膜在近半年需求激增，销量及客单价呈上升趋势，市场前景好。

⚫ 护发素/发膜品类兴趣人群以年轻女性为主，呈高龄化、下沉化趋势，24-30岁女性职场白领为主力人群，偏好滋润型护发产品，而

31-35岁女性都市蓝领为增量人群，重视性价比，偏好控油型产品。

⚫ 国产护发产品打破“平替”的刻板印象，GMV占比及客单价上升，逐渐成为消费者高端品质的首选。

头皮护理赛道

⚫ 头皮护理需求已从“兴趣”转化为线下“消费”，这一品类呈现出高增长趋势。

⚫ 头皮护理消费主力为年轻群体，一线城市高龄男性精细化需求萌芽，18-30岁的女性白领/GenZ重视成分及使用体验，对清洁/防脱型

产品感兴趣，而35-40岁的资深中产男性则偏好育发型产品，解决脱发困扰。

⚫ 高端国产品牌为头皮护理赛道当前的市场主导，而该赛道已有部分中高端进口品牌开始关注，可以想见，头皮护理赛道发展将会越来

越好。
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黑耀品牌的抖音电商突围之路：从“伤害”到“养护”，一年做到2.8个亿
⚫ 黑耀品牌从“染发”赛道入局抖音，经过两年的尝试，从“测品”、“测包装”、“测达人”、“测渠道”，实现从“染发”（植物染发梳）到“护发”（角蛋白护发

素）的业务转型，逐渐摸索出属于自己的抖音渠道经营方式，实现一年抖音渠道营收2.8个亿。

抖音电商黑耀品牌GMV及客单价变化趋势

数据来源：蝉魔方 chanmofang.com（蝉妈妈旗下行业研究数据平台）
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抖音电商黑曜品牌产品SPU的GMV结构变化
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黑耀持久清爽深层控油洗发水

海藻深层修复霜

从染发到护发的转型



产品售卖方式由高客单套装向低客单单品转变，在100-150价格段形
成护发单品大链接，打爆单一赛道
⚫ 黑耀以高客单植物染发梳（套组）入局，第一年GMV达1100w+，此后，为了更符合平台调性，通过调整售卖方式（组合→单品），压低在抖音销

售的品牌单价，同时，进行角蛋白护发新产品的测品，最终，在23年将其打造成单品大链接，品牌自播年销2.7亿+。

数据来源：蝉魔方 chanmofang.com（蝉妈妈旗下行业研究数据平台）

抖音电商黑曜品牌产品SPU的GMV价格变化

0

100

200

300

400

500

2021Q1 2021Q2 2021Q3 2021Q4 2022Q1 2022Q2 2022Q3 2022Q4 2023Q1 2023Q2 2023Q3 2023Q4

客
单
价
（
￥
）

海藻深层修复霜 黑耀持久清爽深层控油洗发水 黑耀防脱育发何首乌洗发水 黑耀角蛋白赋活霜护发素（发膜）

黑耀生姜清洁洗发水 黑耀植物染发梳 清水黑发啫喱

为了符合抖音平台调性，产品SPU价格段整体下降，商品由组合售卖转为单品售卖

黑耀角蛋白护发素开始定位为品牌利润品
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黑耀品牌TA向青中年不断上卷；KOC大量种草，品牌自播承接转化
⚫ 黑耀品牌的TA画像向青中年不断上卷，品牌在抖音的战略布局从满足年轻群体的“染发”诉求，向解决青中年群体的“防脱”需求转移。

⚫ 爆品营销战略上，通过大量腰部以下KOC大量种草（采用固定视频公式：护发流程演示），引流官方账号，沉淀品牌资产，为品牌自播承接蓄水。

黑耀品牌消费者年龄画像变化

数据来源：蝉魔方 chanmofang.com（蝉妈妈旗下行业研究数据平台）
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0-1阶段

⚫ MVP测试：耗时两年，展开针对染发、护发、洗发等产品的小规模测试，涵盖品类、KOL、销售渠道，探索最符合抖音平台风格的

运营策略。

⚫ 价格调整：为了符合抖音平台调性，压低整体客单价，例如，黑耀将染发梳产品由套装转变为单品售卖。

⚫ TA画像变化：向青中年不断上卷，品牌在抖音的战略布局从满足年轻人的“染发”诉求，向解决青中年群体的“防脱”需求转移。

⚫ 主营产品迁移：结合0-1阶段的测品结果及市场洞察，将抖音渠道的主营业务由染发产品（植物染发梳）转向护发产品（角蛋白护发

素），角蛋白护发素如今已成为品牌利润爆品。

⚫ 爆品打法：通过腰部以下KOC大量种草（采用固定视频公式：护发流程演示），吸引流量至官方账号，积累品牌资产，为品牌自播

承接蓄水，打爆单品大链接（角蛋白护发素）。

1-10阶段

黑耀品牌打法总结



蝉大师数智营销服务矩阵

分析云

营销云

服务云

蝉选
达人选品服务平台

蝉管家
直播运营管理工具

蝉魔方
品牌生意增长战略决策服务平台

蝉妈妈
内容营销与电商增长数字决策平台

蝉圈圈
达人营销智能决策与管理平台

蝉妈妈智库
电商研究咨询平台

蝉镜
AI数字人短视频与直播平台
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