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1项目背景概述



账号类型定位

政务新媒体则是作为移动互联网时代，党和政府联系群众、

服务群众、凝聚群众的一条重要渠道

“政务新媒体的诞生”



了解功能及划分

概述简介
划分定位

体分为两大类型：一类是按照行政级别：分
为国家级、省市级和区县级。二是按照行业
系统：分为公安、消防、检察院和法院四类
而我们是属于省市级政务新媒体短视频号。

——传播信息、塑造形象、宣传引导、关爱大众、发展经济、创造价值

1.移动互联网时代下将党、政府、群众凝聚一体的重要渠道

2.将加快转变政府职能、服务型建设

3.正确引导网上舆论、构建和美的网络空间

4.探索社会治理新模式、提高社会治理能力



网络思想整顿



落实规范形成

将

实施



账号存在意义

及时传递发布权威信息，收
集并利用海量分发等优势增
加其信息覆盖率，便于让群
众第一时间接收到真实有效
的正确政策信息

信息传播

官方发言与群众实时互动，
凭借自身的特点起到宣传引
导作用,，激发正能量的社会
传递并筑起线上/线下官民
一家亲的和美社会关系

引导群众
秉着以民为本的核心出发点
丰富政民沟通的有效渠道，
线上为互联网用户提供政务
服务，有利于线下让民众更
加容易并并配合政务日常工
作开展

公民互动

安抚
大众

第一时间发布权威信息

公民
互动

提升政务效率塑造城市形象

引导
群众

传播社会正能量



整合全新推出

于是，我们将为了更
加深入的了解群众需
求并贴近大众生活...

预 备 打 造 一 个

围绕国家国际大事、聚焦社会传递正能量、全
方位塑造城市形象、自然生态、人文历史来反
映当地生活三个核心方向的政务新媒体抖音号



2示范账号解析



警察类账号类型 ①

粉丝：229W

更新频率：约30条/月

视频类型：处突演练

视频画面：竖屏画面展示

视频时长：30 s左右

内容分析：对处突演练
进行报道呈现，以短视
频让大家认识警察为人
民服务，保护人民的财
产，保护人民的生命安
全，使得该抖音号粉丝
多人气高的原因。



警察类账号类型 ②

粉丝：417W

更新频率：约20条/月

视频类型：防骗反诈指南

视频画面：竖屏画面展示

视频时长：30 s左右

内容分析：对社会诈骗
行为进行报道呈现，以
“让短视频有品、有格、
有情、有趣”为情感基
础。让大家认识到了反
差萌下可爱又可敬的人
民警察，所以这也是该
抖音号粉丝多人气高的
原因。



视频类型：执法记录

警察类账号类型 ③

粉丝：69W

更新频率：约15条/月

视频画面：竖屏画面展示

视频时长：30 s左右

内容分析：对警察执法
过程进行记录并进行报
道呈现，让大家看到警
察同危害国家安全、同
危害社会秩序的敌对势
力和犯罪分子作斗争，
所以这也是该抖音号粉
丝多人气高的原因。



视频类型：消防出警记录影像

消防类账号类型 ①

粉丝：246W

更新频率：约20条/月

视频画面：竖屏画面展示

视频时长：50 s左右

视频内容：对消防员出
警活动进行报道呈现，
让大家看到烈火中勇士,
国家财产的守护神，和
平年代的英雄,世界上最
帅的“逆行”。所以这
也是该抖音号粉丝多人
气高的原因。



视频类型：消防安全知识宣传

消防类账号类型 ②

粉丝：301W

更新频率：约30条/月

视频画面：竖屏画面展示

视频时长：30 s左右

视频内容：让消防员对
亲身对消防知识进行讲，
让群众看到日常生活实
用的消防技巧，为人民
群众的生活保驾护航。
所以这也是该抖音号粉
丝多人气高的原因。



视频类型：消防训练日常

消防类账号类型 ③

粉丝：15W

更新频率：约10条/月

视频画面：竖屏画面展示

视频时长：60 s左右

视频内容：对消防员的
日常训练现场进行拍摄
报道，让群众看到消防
员经过特殊的体能、技
能及心理素质的训练，
保证具备特殊的体能、
技能及心理素质的要求。
所以这也是该抖音号粉
丝多人气高的原因。



视频类型：司法影像记录

法院类账号类型①

粉丝：53W

更新频率：约10条/月

视频画面：竖屏画面展示

视频时长：50 s左右

视频内容：让群众了
解到法官执法如山，
公平公正公开公信，
情系百姓，排忧解难
伸张正义；铁面无私，
一身正气惩治村霸村
痞，刚正不阿。所以
这也是该抖音号粉丝
多人气高的原因。



视频类型：普法宣传视频

法院类账号类型②

粉丝：122W

更新频率：约10条/月

视频画面：横屏画面展示

视频时长：30 s左右

视频内容：使普法宣传
逐步深入开展。普法宣
传对增强公民的法律意
识起了重要作用，让群
众知法懂法。所以这也
是该抖音号粉丝多人气
高的原因。



3账号运营方针



制定运营战略部署

布局定位

视觉、属性、体感

精选内容

推广发布创作剪辑

根据单位日常工作安排及群众需求

进行量身打造矩阵如下：原创视频+

非原创视频反差组合输出模式

严格筛选视频镜头的清晰美观

度与时长范围，确保拍摄视频

与文案脚本输出方向一致

选择每日用户活跃的高峰期进行发布作

品保证定期的视频更新，提前准备好每

一个视频的“神评”，积极回复与粉丝

互动



代运营账号名称

ONE.
直接用市政单位载体名称作为短

视频账号名

优点.
具有直接性和代表性

TWO.
选择可以一针见血明确视频风格

的视频账号名

对视频内容存在局限性
吸引体制外人员存在隔断阻碍

缺点.

优点.
风格简单明了，容易吸引受众群体

弱化了官方第一视觉传达效果
品牌传播速度

缺点.



视频方向推荐①

以“光”作为首选题材，从一开始的“相信，然后在读懂社会规则后选择“收集

/丢弃”，最后的选择是“消失or存在”？作为参考内容，探索并发现目前社会

所存在的黑色及灰色地域，含社会群众麻木现象、病态极端化人格分析、人性本

善or恶话题争议组合而成的追光之路剧本。

 光 

剧本风格介绍：犀利、

代入、逻辑、是非观

简述：“我和XX下了个赌注，你问我赌什么？赌人性”

每个人都有黑暗的一面

我们站在光的对立面欣赏这个世界从黎明到黑暗的转变

你会选择被黎明同化还是被黑暗吞噬？



视频方向推荐②

风格
奇怪、指证、讨论

收集社会上“怪人、怪事、怪谈、怪癖、怪物”做成合辑，掀起一阵“怪”风，

并用体制人员视角针对怪风发起评价看法

“
    
怪   ”

简述

大千世界，无奇不有
收怪合辑，值得拥有



视频方向推荐③

风格.
轻松、解压、亲切

简述.

“
    谈   ”



内容参考流程

内容部分 时间轴 时长 内容类型 形式 文案 表演需求 配音 画面效果 素材
开头 0;00-01;00f 1s 封图 静态图片：

标题+实拍背景
标题
内容

/ / / 封面模板

正文
01;01-10;15f 10S内 引导用户 真人视频

设问 / / /

逻辑
思考

演员配合情景对应
自然化举动

文案录音 演员配合 释放信息

10:16-12:15f 2秒 切换过渡 解答 / / / /

12:15-15:25f 3秒 剧本高潮部分 / 演员表演 音效 添加特效 音效模板

经典台词 演员配合 文案录音
动态表情包

动态图

结尾 15:25-20:00f 5秒 动态图片 / / 配乐 表情包+
背景音乐



创作剪辑标准规划要求

1.视频清晰度

2.内容合理化

3.画幅完整度

4.画面整洁度

5.音乐匹配度

6.文字同步性

7.剪辑顺序感

8.画风一致性

9.结尾设悬疑



发布推广战略部署

月度视频产品：15-20条

年度视频产量：180-240条

账号更新频率：每周4-6条

账号发布时段：中午11-13点、晚上17-20点

账号内容结构：原创视频+非原创视频

吸粉数量预估：一年之内预计达到10 万粉丝量

群众好感增加：大幅度的拉近并增长群众对政务

新媒体号的好感值



4专业服务团队



抖音官方号代运营

运营三阶段

服务多元化
服务因需裁减

①
账号定位

③
拍摄制作

②
内容策划

方案精细化
创意量身定制

能效最大化
成本集约控制



抖音官方号代运营

1编剧

编辑剧本内容及出作品

2摄影

有专业的摄影经验加专业拍

摄设备负责现场拍摄

3

4

5
剪辑

有专业的剪辑经验负责短

视频内容的剪辑工作

运营

负责发布视频数量、内容

规划、时间段的审核工作

导演

负责现场拍摄短视频内

容的指导和改进



未来发展路线规划

探索期→数 据 测 试
寻找视频定位打造与品牌调性

一致的内容产品

寻找可持续的创作模式

按月设定目标粉丝计划

增长期→内容优化

形成内容矩阵，内容产出操作流程逐

渐规范化，风格化、积累内容素材及

精准触发有效吸粉

细节更新不断优化

考虑线上直播开展与其他品牌的合作

稳定期→账号成型

保证优质内容的持续产出同时，

实现裂变并不断加强吸粉能力,

为品牌创新亮相升级同时赋能

品牌传播价值

预计1-6个月左右 预计6-18个月左右 预计18-24个月左右



THANK YOU！
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