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阿里巴巴集团涉农资源一张图概览
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供给 技术 数据

地方政府
需求

1

32

上行
天猫、淘宝、
淘花、兴农脱
贫、数字农业、
聚划算、1688、
盒马
大润发、
ICBU/AE

县域电商
天猫、淘宝、
菜鸟、
聚划算、
1688、村播、
ICBU、阿里
健康

县域零售
天猫优品
零售通

普惠金融
支付宝、网商
银行、
企业金融

生活服务
支付宝、飞猪
口碑/饿了么、
高德

农业数字化
阿里云、IoT、
数字农业、
钉钉、千寻

政务治理
钉钉、阿里云

公共服务
支付宝、高德

供应链 数字化

需求收口
阿里
乡村

• 产业数据 • 人社数据 • 经济数据

• 政务数据 • 服务数据

• 城管数据 • 教育数据• 工商数据

• 物流数据

• 数字生产 • 数字加工 • 数字流通

• 数字服务• 数字营销

数字兴业：产销对接

• 产业金融
• 网上政务 • 智慧党建 • 城乡管理

• 公共服务 • 便捷医疗 • 快捷缴费

• 村民互助 • 数字环保• 智慧村庄

数字环保
阿里云、IoT

科学决策：县域大脑

数字治理：数字惠民

数字政府
阿里云、IoT、钉钉

数字乡村：满足县域政府在数字兴业、数字治理、科学决策的需求



阿里数字乡村解决方案

核心产品

公共职能

阿里巴巴县域业务能力基础设施

领导驾驶舱让决策更智慧

可扩展
的解决方案

满足县域
多元化

需求

数

字
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业

政务协同工作台

政企服务平台

智慧党建平台

社区治理平台

村务共建平台

美丽乡村活动平台

…N个可扩展应用

数

字

治

理

人才培训与培育

精品网货打造

供应链服务

区域公共品牌打造

全渠道产销、营销对接

产业规划
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县域定制（数字乡村 APP+管理工作台）

助力治理有效 推动产业兴旺



数字兴业
“电商在农副产品的推销方面是

非常重要的，是大有可为的“



能卖 好卖 擅卖 巧卖可卖

数字兴业：服务县域电子商务发展的“单一窗口”

农产品

消费品

生产要素数字化

生产过程数字化

AIOT

……

精品网货标准打造

选品/标准制定

数据选品

网货定义

物流方案设计

包装标准

物流方案

时效验证

公共素材库

图文/短视频/物料

本地化推广

持续品控

全渠道产销对接产业/产业带

直销对接

自主开店直销

政府背书：
公共品牌旗舰店

原产地旗舰店

平台定向邀约

分销对接

大卖家/达人/淘小铺

线上/线下对接会

直采对接

天猫农场/超市

整合营销策划与执行

原产地IP活动

政府站台线下发布会

直播（县长+网红）
线上流量导入引爆

曝光传播放大

敏捷营销活动

县域促销活动

明星公益直播

村播联动

爱心助农

服务生态建设

电商产业规划

线上数据+实地调研

公共园区运营

电
商
产
业
园

产
地
仓

销
地
仓

选址/规划/运维

定价策略

直
播
基
地

电商培训

区域公用品牌建设

溯源体系的建设与应用

区块链+物联网

区域公用品牌建设与推广

品牌定位规划

理念识别系统（MIS）

视觉识别系统（ VIS ）

行为识别系统（BIS）

组织策划公用品牌战略发布会

面向核心企业的授权拓展

协助品牌商标注册

统筹：履约全程提供在线化管理，按里程碑交付，做到验收有数据可依，有报告可参，有图文可鉴

在线学习+线下学院

降本+提效

可信赖顶层设计

……

产业数字化



精品网货标准打造（可卖）

数据选品 结合各县域特色产品的实际，精准筛选、开发适合网络零售的重点产品，激发网络消费者的欲望和购买

奉化四季分明，温
和湿润，多低山缓
坡，给桃树生长提
供了有利条件

天然条件

奉化栽桃已有2000

多年历史，自古就
是水蜜桃重要产区

历史悠久

1996年被国务院发
展研究中心等部门
联合命名为“中国
水蜜桃之乡”

水蜜桃之乡

皮薄而嫩，易剥
离；肉质细而柔
软，汁液多，可以
直接吸食

产品特点

被誉为“中国之
最”“中国第一
桃”——农业出版
社出版的《落叶果
林分类学》

中国之最

2018年全网累计发
货49万件，比上一年
增长了158%

规模增长快

一线城市成主力
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线上数据

2018年，一线城市
（北京，广州，深
圳，上海）成为新兴
主力市场，增长高达
170%

奉化莼湖镇吴江村，
林家村，大堰镇等，
种植面积2600亩，
桃树17万棵，桃子
产量595吨

种植面积广

产品优势 线上趋势

线上潜力大

相对传统渠道，线上
比重较小，空间很大



分级标准及价格策略 网货标准制定，从产品到网货，并通过线上应用进行公示和宣传，使“县域网货”相关的生产企业、商家或农户可以便利地使用和遵从。
                                                                                                                            版本: 1.0 

                                                                                                                           发布日期: 20180620 

 

果重/果径 特级 优级 不良品 

大果：225g 以上 特（大），着色率 40%以上 优（大），着色率 30%以上 - 

中果：175-225g 特（中），着色率 40%以上 优（中），着色率 30%以上 - 

异物 到货商品抽检发现存在严禁异物（蛆虫、果蝇、老鼠屎、金属、昆虫等）整批拒收，存在可加工去除的一般异物如蜘蛛网，蜜蜂等沟通后收货。 

异味 到货原料包材存在异味导致商品受侵染带有异味的整批次拒 

单果重 单果重不合格比例≤ 5%，超出比例整批次拒收（特殊情况需业务和质量审批） 

隐性指标： 

枯水、桃核发霉 

枯水、桃核发霉≤ 5%，超出比例正批次拒收（特殊情况需业务和质量审批） 

成熟度：着色 非催熟，颜色粉红，着色率≥ 40% 非催熟，颜色粉红，着色率≥ 30% 非催熟，颜色粉红，着色率＜30% 

成熟度：甜度 采收甜度≥ 13〫 采收甜度≥ 12〫 ≤ 11〫 

成熟度：酸度    

成熟度：口感 水分充足、无渣、口感甜 水分充足、无渣、口感酸甜 水分略干、有渣、口感酸 

新鲜度：失水 水分充足、无萎缩现象 水分充足、无萎缩现象 果肉失水、有萎缩现象 

新鲜度：光泽 果面毛色光亮； 果面毛色光亮； 果面毛色无光； 

完美度：溃疡 无 无 有≤ 1 处，直径≤ 5mm 

完美度：虫伤 无 无 有 

完美度：果型 果型具有本品种应有特征 果型具有本品种基本特征，允许果型少有不正 果型不正 

完美度：表皮 完美 允许损伤面积不超过 0.5㎝² 有明显损伤 

完美度：熟桃 允许托运过程中产生的熟桃≤ 10%（不影响果的品质） 允许托运过程中产生的熟桃≤ 20%（不影响果的品质） 运输过程中产生熟桃＞30% 

完美度：机械伤 无（无磕伤、损伤、扎伤、等） 允许存在轻微愈合性刺伤（无磕伤、损伤、扎伤、等） 存在破皮、刺伤、挤压裂口 

均一度：规格 符合订单上的单果要求 符合订单上的单果要求 不符合订单上的单果要求 

隐性指标：乙烯伤 无 无 有异味 

 

一套体系

三个
等级

18个
维度

52项
标准

定价策略

从淘系数据来看，60%用户购买水蜜桃的心理价位在17-98元，
辅以其他因素综合参考，最终定价：
88元，规格2250克以上/12只，大促设置20元满减券

精品网货标准打造（可卖）



采摘及仓储标准

仓储条件

1500
平米
低温
分拣
车间

1260
平米

冷藏及
分拣
中心

凌晨 04:00

9-16:00am

08:00am

19:00pm

采摘

采摘人员全程佩戴手套、使用
剪果钳；
02.在产地进行初选，淘汰烂果、
畸形果等次果
03.选果后采用单层周转箱运输至分拣中心

冷链车运至分拣中心，车上
预冷1小时保鲜

次选+装箱

01.单果称重分拣，同步检查是否
有遗漏次果；
02.整箱称重，并按照标准封箱；
03.装箱后置放在阴凉区（叠放不
超过10层）

发往目的地

当天19:00前完成发货，冷藏
车运输发往目的地

采摘-发货
标准流程

精品网货标准打造（可卖）



包装及物流标准

包装标准 物流方案 时效验证

内包装
使用珍珠棉的网格（材质
密度：18KG/m³），在运
输途中可以防挤压；可装
12只；
内棉尺寸：51*30.5*7.5

外包装
双瓦加厚纸箱，有一定
的抗压能力
毛重492g；
水蜜桃纸箱尺寸
(长宽高）52.7*30.7*11

打包封箱

胶带横粘一条竖粘二

条，完成后外置阴凉

处；

适用重量：6.4斤左右

奉化水蜜桃物流方案

产品特性：水蜜桃属于不耐放、
不抗压的一种水果

解决方案：快递组合方案
（时效短、服务好、价格实惠）
圆通承诺达+跨越速运+顺丰速运

包括北京、上海、重庆、浙江、江苏、安

徽福建、广东等地区33座城市，承诺次日

达

圆通：33座城市次日达

圆通次日无法到达地区，选择跨越速运

（只能发省市级城市），时效也是次日达

跨越速运：其他省市级城市

上述两个快递不能派送的地区，或不能承

诺次日达地区，选择顺丰快递

顺丰快递：其他城市

根据产品特性制定包装内物标准、设计外包装样式，考虑承重、保鲜、防撞、抗压、成本、美观度、统一性等元素。
包装样品测试和组合物流方案建议：包装样品进行不同快递公司、收货地区的物流测试，提供组合物流方案的合理性建议。

精品网货标准打造（可卖）



公共素材库 建立与完善，“县域网货“线上销售的配套图文内容，包括图文、短视频等公共素材，并形成模板，便于县域网商在阿里巴巴平台上发布使用

商品展示图（五张） 商品详情页 首页视频文案

精品网货标准打造（可卖）



公共素材库 面向不同渠道（社交媒体、短视频平台等），制作营销推广的宣传物料，并上传公共素材库，供县域网商和其他营销主体下载和转发推广

抖音/头条素材示例

精品网货标准打造（可卖）



象山红美人——果中爱马仕

选品 分级

包装

象山县培育的“红美人”品质品相堪称完美，在高

糖度的同时具有16—18的黄金酸甜比，柔嫩多汁，味浓

甘甜，入口即化，拥有绝佳的口感和浓郁的风味，令人印

象深刻，是迄今全国口感最好的柑橘品种。

定价

10:3 平均每10个红美人
只有3个可以入选 标准果

10:1 平均每10个红美人
只有1个可以入选优质大果

外包装 内包装

象山县“红美人”平均售价达60
元/公斤，最高价格卖到123元/公斤
（2017年上海万果风云会拍卖价格），
橘农亩均收入达到5—10万元，最高达到
20万元/亩，比种植普通柑橘翻了10倍以
上。

精品网货标准打造（可卖）



象山红美人——果中爱马仕
视频素材 详情页素材 直播推广

2019年11月19日，网红主播在淘宝直播为全国网
友带去最真实、深度的原产地溯源体验，共计收获
了 335 万多的观看量，为店铺带来 30 余万浏览
量，红美人上市之初即火爆全网

精品网货标准打造（可卖）



全渠道产销对接（能卖）

直销对接
结合县域产业的特点，对符合条件的县域，可协助开设天猫原产地旗舰店，提供店铺开设的流程指导，和与阿里巴巴集团内部业务部门的对接。
天猫原产地旗舰店类型有两种:1、地标性单品类店铺（卖场型） 2、地区性多品类店铺（卖场型）

地标性单品类店铺（卖场型）
店铺集中经营某一个地标的商品（如五常大米），即单一地标＋单一品类＋

多个品牌商品的卖场型店铺，统一命名为：****（地标名称）官方旗舰店，如：五
常大米官方旗舰店等。

地区性多品类店铺（卖场型）
地区性多品类店铺（卖场型）：店铺经营某个地方的多地标或老字号等特色的

多品类商品，类似地方特色馆；该类店铺目前以省、市为单位开设；不细化到县
级；即多地标/老字号＋多品类＋多个品牌商品的卖场型店铺，统一命名为：****
（地区名）原产地商品官方旗舰店，如宁夏原产地商品旗舰店等。



全渠道产销对接（能卖）

分销对接

在所在地举办或线上召开招商会，推动本地生产企业、商家或农户，与淘宝、
天猫平台上的销售主体（如大卖家、网红、达人等）分销对接，拓宽销售渠道

采销对接

根据县域电子商务发展的具体需求，对接阿里盒马、大润发、猫超、天猫农场、数字农
业等阿里巴巴集团内业务部门，对符合条件的县域产品进行产地直采，实现原产地直供

淘宝直播

天猫卖家淘宝卖家

淘小铺



整合营销策划与执行（好卖）

原产地IP活动

活动创意与设计
如强化县域特色产品的原产地正宗性的活动、产业带大事件曝光放
大、创意新农人故事和活动等

线下活动管理与执行
组织举办线下节事活动（如开渔节、采摘节等），组织召开线下会
议（如发布会、峰会等）

力图在原产地和消费者之间沟通信息、对接供需，主打原产地的消费者心智，为原产地产品网络零售提供了发展空间
一次大型活动只投入资源服务一个县，结合阿里资源，为核心县域的特色产品推广给出“营销策划与执行”的专题服务



原产地IP活动

线上直播活动组织
原产地直播、县长直播、网红达人参与的线上直播等

图文短视频制作与推送
制作县域特色产品相关的图文、短视频，在手机淘宝、天猫等移动应用的

相关栏目中，推送给潜在消费者。

整合营销策划与执行（好卖）



敏捷整合营销活动

活动创意
与设计

营销方案规划
线上直播
活动组织

联动县域组织村播，为县域争取县长直

播、明星公益直播等平台资源提供对接

将进行整体营销活动设计，输出统
一的主视觉、社交及媒体端传播素
材、直播间素材，协助县域政府组
织县域内的网商开展联合推广。

紧密结合阿里巴巴各平台的营销节点，
统筹规划线上线下整合营销方案。在
此基础上可以协助申请相应的营销渠道

全域传播

以县域特色产品销售转化为导向通过社交
媒体，其他媒体或网媒，进行内容营销种
草，引导回淘宝、天猫平台转化成交。

“县域特色产品”敏捷整合营销服务所需资金门槛更低，开展营销活动的时间更为灵活

整合营销策划与执行（好卖）



人人皆主播，万物皆可播

明星直播

达人直播

县长直播

产地直播

整合营销策划与执行（好卖）



服务生态建设（擅卖）

电商产业规划 根据当地产业主体、核心产品调研情况，依托阿里巴巴线上多平台沉淀的交易和用户特征数据
建立县域产业发展数据模型，输出相关分析结论，提出对县域电子商务产业发展的具体建议和行动实施方案

缺少案例（建议归纳已签约县域实例）



公共园区运营

服务价值

服务内容

服务生态建设（擅卖）



公共园区运营
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图
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效
果
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果
图

会
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室
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图

视
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心
效
果
图

企
业
孵
化
中
心

直
播
间
实
景
图

数
据
资
源
中
心

服务生态建设（擅卖）



产地仓概念：在商品产地或者发货集散地建设或整合物流仓配资源，为商品生产企业或贸易类企业提供供应链相关服务

包括质检分级、溯源体系保障、仓储、包装生产、配送、结算等服务

广西·南宁产地仓
（农产品）

山西·运城产地仓
（农产品、工业品）

河北·南和产地仓（在建）
（宠粮）

公共产地仓运营

服务生态建设（擅卖）



公共产地仓运营
产地仓价值：通过商品企业就近入仓的方式，推动建立原产地溯源体系，统一分级标准和质检标准，实现规模化的存储及配送

，进而从商品源头实现质量保障，降低企业物流成本，实现企业和消费者的共赢。

现状痛点 解决方案产地仓

商家发货分散，整体物流成本高 整合优质资源，降低物流成本

统
仓
集
配

商品质量参差不齐，缺乏流通监控 制定品质标准，建立流通环节溯源

品
质
溯
源

产品无法进行分级，存储时间短 库内分级，提供多温区存储

分
级
存
储

服务生态建设（擅卖）



公共产地仓运营

通过智能设备分拣引入、ERP（OMS/WMS）系统方案整合，提高效率、效能、品质，降低运营成本；

服务生态建设（擅卖）



区域公用品牌建设（巧卖）

溯源体系的建设与应用

溯源商品较无溯源商品负面评价率下降50%

解决痛点：

 利用区块链不可篡改的特性，借助准

入机制和产量控制的方法，从源头上

保证农产品的真实性，让生产商没有

动力造假。

 利用区块链打通供应链各环节信息孤

岛，信息实时同步，不可篡改，既提

高协同的效率，也防止中间环节出现

掉包或假冒的情况。

 消费者精准触达，是品牌商与消费者

建立品牌和营销联系的有效纽带。

砀山酥梨溯源体系



区域公用品牌建设（巧卖）

区域公用品牌
建设与推广

服务内容包含：品牌定位规划，理念识别系统（MIS），视觉识别系统（ VIS ），行为识别系统（BIS）

组织策划公用品牌战略发布会，面向核心企业的授权拓展，协助品牌商标注册

品牌定位直接决定
消费者对品牌的心智

品牌
符号

品牌
传播

品牌
运营

品牌
认证

品牌
创新

品牌符号承载
品牌的定位和价值

品牌运营是品牌生死存
亡的关键，环节包括
明确品牌运营主体
加快品牌注册保护
提高品牌管理水平
壮大品牌企业规模
设立品牌指导中心

品牌最终的使用者和
推广者是区域内商家
优良品质是品牌保障
构建品牌标准体系
构建品牌认证体系
建立质量安全体系

依托知名的品牌
可以此进行

产品创新研发
包装创意设计
营销方式创新
宣传活动策划

品牌的传播需要借助品
牌符号的宣传发布，大
到楼宇广告、公交广告
牌、高速广告牌，小到
会议发布使用物料等，
都是传播的一种媒介

“县域特色产品”网络零售的异军突起，使得无论是生产企业、商家还是农户，对政府牵头开展区域公用品牌建设、推广和应用都有着强

烈诉求，希望借势形成品牌差异化、提升市场竞争力。

品牌
定位



数字治理

创新乡村治理体系走乡村善治之路



政府各主管单位信息建设进度

不一、呈现出典型的数据“烟

囱化”形态

居民/村民侧使用入口分散或缺

失，缺乏统一的顶层设计，用

户体验不佳

治理体系大多偏重“物”的管

理和控制，治理体系的对象、

管理者的能力、主体对象的综

合素质能力都有待提高

顶层设计和基层治理之间缺乏

桥梁，基层执行工作繁重

政府主导、公民参与的全民参

与的治理现代化成为趋势

县域基层治理现状



基层治理的难点与应对

基层治理建设各部门

“各自为政”，形成了

一个个“烟囱”应用，

数据难以贯通。缺乏统

筹思考的 “数字化”让

工作效率不升反降。

部分政府专注于电子政

务办公办事能力建设，

缺乏引导基层群众全民

参与自治的平台和渠

道。

建设方案还是以网络基

础设施为主，缺乏以业

务需求为导向的应用系

统建设，带来了巨大投

资和设施浪费。

基层治理任务重、头绪

多、难点多，缺少信息

化系统载体，导致基层

党员干部的基层工作过

程不可见、落实效果不

可得、结果反馈不可

知。

数据难贯通

部门配合难

群众参与低

全民共治弱

重硬轻软

资源浪费

过程不可视

效果难衡量

“112N”整体平台架构

顶层设计

迅搭

应用管理搭建平台

全民治理

提供丰富的应用矩阵

数据可视化

智能算法分析

需求响应慢

开发成本高

新增业务需求时，需要

从头定制开发应用，人

力成本消耗大，时间周

期长，应用越多维护成

本越大。



数字治理：112N架构



数字治理：县域和乡村治理的“应用矩阵”

组织在线 组织建设 组织效能 民众参与

内部最多跑1次

公务用车
礼品申报
办公用品管理
组织活动

政务通讯录

高效沟通

IM沟通
视频会议
群直播

打卡考勤

排班表

工作日程

政务协同工作台

信息公开

融媒体信息发布

环境治理

沟通交流

三务公开
村情动态
通知通告
村规民约
两委成员
党员联户
组团联村

随手拍
垃圾分类
红黑榜

信息广场
便民服务

居民通讯录
邻里聊
服务团
村民/书记信箱
投票

生活缴费
报事报修

组织信息
班子管理

组织管理

党员队伍建设

组织生活
党费缴纳

思想建设

党建考核

智慧党建平台 村/社区治理平台

活动组织

公益三小时

义工招募

蚂蚁森林

美丽乡村
活动组织平台

数据服务 个性化推荐 治理效果可视化 大数据辅助治理决策

居民办事

农技服务

乡村振兴大讲堂村民码

党群关怀

数据驾驶舱



数字治理：动画演示



科学决策
让决策更智慧



大屏：一大图通全县貌 小屏：一应用述全业务

科学决策的“宽”维度：数字大屏助力县域决策



依托数据中台，融合智慧县域（县域治理/县域产业/县域文旅等）应用及阿里生态数据，落地专项数据应用服务

科学决策的“深”维度—服务局长工作的“数字参谋”



基于县域数据中台，通过数据融合与微应用技术，以数据报表、分析图表等形式为县领导提供县域全局视角的数据分析

科学决策的“高”维度—服务县领导工作的“县域大脑”



人才振兴
小康不小康 关键看老乡



人才振兴：乡村人才培训

公益
普及 一县一课县域公益课

创业课 岗位课 新媒体课 其他专题课 基础
夯实

重点
突击

以赛
代练

学习
计划

乡村致富班村播计划总裁班

县域电商技能赛

高校英才计划县域英才计划

政府研修班

县长
研修班

数字经济
工作坊

一二
把手
培育

基层
培训

政府人员培训 电商人才培训



人才振兴：县长研修班



手机成为新农具、直播成为新农活、数据成为新农资

人才振兴：陕西乡村致富班-优秀学员李旭瑛



7000亿+ 250万+ 近700万

年销售额 创业 就业

全国超过4300个淘宝村创造：

人才振兴：淘宝村带动本地就业



数字经济时代的“县域新基建”


