
品牌运作

前期市场
分析

中期市场
开拓

市场分析（该类目市场类目、淡旺季、制定
营销投入计划）

产品定位（目标消费人群，如年龄、风
格、价位等）

选择合作伙伴（一个好的合作伙伴能避免走
很多弯路）

团队建设：团队建设需求分析、业务流程规
范、健全财务制度，统筹安排公司各项事
宜，协调资源，数据分析、培训等

营销推广：了解行业游戏规则，熟练几个主
要的营销推广平台，其他的可以了解，了解
社群营销，自媒体营销，短视频营销等

销售团队，素质和心态很重要，角色也很重
要，要不定期进行技能和产品培训

市场部工作：展会、推介会、品牌活动策划实施（事件营销）

销售：接洽意向客户，开拓代理
商，提高公司知名度、美誉度和产

品市场占有率

后期市场
维护

市场部工作：活动策划，在市场分析的基础
上，具备创意性和可行性，把产品和活动有

机结合在一起

市场部工作：客户满意度调查、客户管理系
统建立

选择竞争对手（有了对了可以避免很多方
向性错误）

行政、财务、生产、物流

市场团队，能够敏锐把握动态，整合营销方
案，策划、实施营销活动，为销售团队提供

强有力支持

市场部工作：策划方案公司、媒体、商场分
析接触

市场部工作：线上、线下市场分析，淡旺季
分析（本行业是否有淡旺季？）

市场部工作：中年客户消费心理分析；青年
客户消费心理分析；地区消费心理分析（购

买力分析）；价位折扣分析

市场部工作：樱花、老板、海尔、美的、亿
田等对手营销方式的分析

主动营销

被动营销
市场部工作：传统媒体、抖音、快手、微信、社群、微博等新
媒体、网站、搜索、等被动营销，以创意文案策划、美工策划

为主）策划实施

电子商务：目前公司还没有电子商务团队，
而从其他竞争对手的动态分析来看，行业电
子商务的蛋糕比实体要大的多，且前景更加
光明。可以做一个公司战略调整方向

市场部工作：了解行业电商市场，关注同行
业者电商动态。为以后公司客户拓展的方向

做前期调研准备

目的：尽力避免小城市容易在策划活动、文
案设计、图片设计在创意性、可实施性上与
前沿市场脱节。团队尚不成型时，借力打力

目的：通过这三个的长期精确分析（最好有
数据参考），能够更好的把握市场以及发现
公司自身存在的优缺点，查漏补缺，为更好
的推广、维护客户以及后期做相应的促销活

动、招商办法打下坚实的基础。

原则：创意性、可实施性、亲力亲为

目的：解决公司目前相对薄弱的客户管理工
作，提高公司在客户心目中的整体形象

商机管理

订单管理

回款管理

后期市场
分析

市场部工作：客户满意度分析、丢单率分
析、客户保有率分析




