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消费者行为

认知

需求

决策

触点
粉尘

需求
多元

场景
激发

感性
决策

决策
周期
较短

购买
链路
无序

品牌营销面临新挑战

营销与销售链路如何实现一体化

如何缩短销售链路提升效率

优质内容如何最大化触达消费者

消费者行为变迁让品牌营销面临新挑战



抖音商业基础设施不断完善，提供了丰富的链路与经营工具

直播

抖音商业直播看播时间增长

抖音开播作者增长率

（2019 VS 2020）

创作者

抖音过去一年新增创作者

抖音创作者过去一年收入

品牌号

抖音品牌号注册账号总量突破

抖音品牌号短视频日均观看量

搜索

抖音搜索月活数

抖音日均视频搜索次数

* 数据来源：2021年《巨量引擎平台价值篇通案》、《2021抖音营销通案》、《2021抖音品牌号产品通案》



巨量引擎综合数字营销能力，加速链接用户与生活，提升营销效率

「内容场」 「生活场」

从内容到服务
提升用户“获得感”

「流量场」 「生意场」

从广告到经营
协同企业全局提效

付费流量（PAID）

公域流量（EARNED）

私域流量（OWNED）

广告导流 | 达人品宣传播 | 达人效果传播

UGC促动与管理

企业号官方阵地经营

“号店”一体化

品牌资产沉淀 | 交易长效转化

粉丝运营服务 | 关系资产沉淀

新生态丨新视角丨新机会

企业视角

用户视角



抖音电商开创兴趣电商新模式，为商家一体化线上经营提供可能

基于人们对美好生活的向往，满足用户潜在购物兴趣，提升消费者生活品质的电商

兴趣电商
个性化

兴趣推荐
x

海量的

用户需求
6 亿 日 活 用 户 商品&内容推荐

=

实现流量精准匹配

聚拢潜力消费者

激发用户兴趣消费

带给商家新的增长机遇

打造长期经营阵地

助力商家实现长效增长

个性化推荐 商品化内容 全链路经营



在兴趣电商新场景下，营销和经营从分散到聚合，助力商家高效增长

内容生产 达人运营广告投放商品管理 服务保障

生产高质量的短视频
/直播内容

建立长期稳定的
达人合作

通过广告投放保证电
商生意的平稳增长

适配抖音电商的组货
策略和供应链能力

全链路的顾客服务能力
保障消费者购物体验

号店一体的长期经营阵地用户 生意

付费流量+自然流量

流量规模扩大

短链交易，种草+拔草一体

转化效率提升

单次交易 → 多次复购

GMV持续增长



1
巨量千川应运而生，助力商家全链路经营

巨量千川是巨量引擎旗下的电商广告平台，

为商家和达人们提供抖音电商一体化营销解决方案

2020年12月「巨量千川」品牌全新发布
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PART 01

巨量千川平台介绍



巨量千川电商一体化智能营销平台，推动生意高速增长

即时转化

复购

巨量千川

内容

交易号店一体
阵地经营



与抖音电商经营深度融合

贴合电商营销场景满足电商营销诉求



提升电商营销效率

巨量
千川

抖音
小店

抖音
账号

账号、资金、资质

互通

一键管理 全链经营 价值沉淀

打通多端账号，实现开店即可投

付费流量与自然流量协同 浅层转化目标 深层转化目标

洞察 诊断 度量 商品托管 直播间托管 店铺托管

整合全链投放能力

+



提升电商营销效率

巨量千川账户

千川管理员 管理员 优化师

拥有协作者管
理、账户操作
管理和数据管
理所有权限

拥有账户操作
管理和数据管
理部分权限

仅可查看个人
使用数据

仅可编辑并保存
账户个人计划

编辑并保存
账户所有计划

编辑并保存
账户个人计划

总体账户数据

个人使用数据

新增
协作者

修改/删除
协作者权限

账户操作
管理

数据权限
管理

协作者
管理

管
理
权
限
划
分

单账户多角色管理

便捷操作，灵活管理，提升账户

管理人效

数据分层，便于反馈迭代优化，

同时保障账户数据安全

以人维度查看计划，优质优化师

跑量计划经验高效复用

* 单账户多角色管理模式即将上线



差异化版本设置

客户

小店随心推 极速推广 专业推广

小店随心推

为推广者在抖音端推广抖音小店商品提供轻量级广告

服务

极速推广

适用于缺少投放经验，或推广人力紧张的场景，只需设置

预算、出价等关键要素即可投放

专业推广

适用投放经验丰富的推广者，可自定义更多投放和创意

设置，推广者可运用自身专业经验帮助投放优化

巨量千川推出抖音端小店随心推、PC端极速推广和专业

推广3个不同的产品版本，有效带动商家、达人电商营销

从入门到精通。



覆盖全经营角色

商家完成抖店官方账号绑定，

在店铺正常营业状态下，即可

进入巨量千川平台，直接开通

账户进行广告投放

支持无店的MCN机构和达人

入驻，完成抖音实名认证及个人

资质认证审核即可

每个服务商可为一个抖音小店

开通一个巨量千川账户



巨量千川四大核心优势

场景协同

与抖音电商深度融合，

打造营销全场景解决方案

一体化智能营销闭环，

提升电商营销效率和效果

数据驱动

数据技术支持营销全链路，

助力商家实现长效增长

构建健康开放的良性生态，

创造生意发展的稳定共赢



PART 02

巨量千川产品体系



电商营销全面升级，助力商家经营提效

流量触达

多元化引流产品

海量引流资源覆盖

高效转化

原生化素材

创新创意产品

精准定向 效果可控

深度优化 自动化投放

付费流量与自然流量协同

长效经营

加速消费者流转&沉淀

数据支持

行业投放洞察 营销效果诊断 广告价值度量

技术助力

全方位助力实现自动化营销管理



海量引流资源覆盖

流量触达 高效转化 长效经营 数据支持 技术助力

字节跳动旗下全线产品流量全覆盖

* 数据来源：字节跳动官方介绍，数据截止至2021年6月、《2021巨量引擎穿山甲广告营销通案》

字节跳动旗下全线产品

MAU（月活跃用户）

全球DAU覆盖 日均广告展示量 平台应用合作



多元化引流产品

流量触达 高效转化 长效经营 数据支持 技术助力

* 引流产品介绍仅为抖音端内产品

品牌广告

TopView

TopLive

FeedsLive

VideoLive

直播品专

旗舰店品专

效果广告

短视频信息流

Feed直投直播间

短视频引流直播间

竞价广告关键词
• 短视频

• 直投直播间

• 短视频引流直播间



多元化引流产品：品牌广告

流量触达 高效转化 长效经营 数据支持 技术助力

* DEMO仅为示意，具体广告样式以最终上线为准

规模化品牌曝光，提升品牌声量，最大化人群触达

开屏

TopView TopLive FeedsLive VideoLive 直播品专 旗舰店品专

开屏前3秒—强势曝光引领
后4-60秒—完整沉浸触达

开屏有声60s传递品牌信息
点击头像|直播组件|广告底
部按钮|标题，进入直播间

前置直播间画面
多触点高效引流直播间

支持10-60s短视频内容，
传递品牌信息，多触点

进入直播间

搜索品牌词，进入相应主
页，点击进入“商品橱
窗”，浏览查找商品

搜索品牌词，预约期展示
直播预告信息，直播期多

入口引流直播间

信息流 搜索



多元化引流产品：效果广告

流量触达 高效转化 长效经营 数据支持 技术助力

投放灵活，精准触达高意向人群，效果清晰可监测

* DEMO仅为示意，具体广告样式以最终上线为准

短视频信息流 Feed直投直播间 短视频引流直播间 竞价广告关键词

短视频昵称上方展示
button文案，点击跳转商

品详情页

展示直播间实时画面，多
触点点击进入直播间

点击短视频广告组件及
头像进入直播间

搜索品牌/主播，首刷第1-10位混排展示1条广告

搜索信息流 搜索

短视频 直投直播间 短视频引流直播间



原生化素材，优质内容将获得更多展现机会

高效转化：好创意 长效经营 数据支持 技术助力流量触达

所投放视频均可累积观看量、点赞量、评论量等互

动数据，数据累积促进模型预估，能帮助缩短广告

冷起时间，同步反哺自然流量分发

贴合原生内容场景的优质内容，将可获得内容加热

和广告推广的双流量加持，利用流量协同机制，提

高流量天花板

巨量千川优质创意素材特性更原生更软性

支持直接选择

抖音号内视频

素材挂购物车

进行投放

上传广告创意素材

也可同步发布在抖

音号上

* DEMO仅为示意



创新创意产品：元素级洞察、多模式生产，个性化激发交易

高效转化：好创意 长效经营 数据支持 技术助力流量触达

流行趋势分析

跑量元素拆解

好货素材洞察

版权
元素库

制作工具

自动生成

内容撮合

剪映类目模板

商品图文/直播 → 短视频创意

达人 服务商

跟我拍

+

短视频带货

短视频引流直播间

直投直播间



创新创意产品：元素级洞察、多模式生产，个性化激发交易

高效转化：好创意 长效经营 数据支持 技术助力流量触达

创意自动化

直播实时画面

高光内容切片

混剪加工

短视频带货

短视频引流直播间

短视频引流直播间回放



精准定向：搭建专属电商人群定向能力，精准触达高意向用户

高效转化：好投放 长效经营 数据支持 技术助力流量触达

地域、性别、年龄段、平台、网络、行为兴趣意向、抖音达人

电商场景人群、电商类目人群、粉丝人群、高意向人群

通过多维度人群洞察和多模式人群圈选，

产出自定义人群包投放 手动定向 智能定向+

多维度数据支持，

精准度高

智能定向+系统推荐

定向产品，个性化推

荐，高效便捷



效果可控：成本控制+放量投放，提升流量引入的可控性和及时性

高效转化：好投放 长效经营 数据支持 技术助力流量触达

手动出价，转化成本稳定可控，最大限度保障

消耗量级，投放速度可选尽快投放和均匀投放

只要成本稳定在目标区间内，集中消

耗预算，尽可能获得更多的转化

只要成本稳定在目标区间内，分时段均

匀消耗预算，尽可能获得更多的转化

系统自动出价，均匀消耗预算，尽

可能在达成预算消耗的前提下获得

最大转化数，成本会有一定浮动



深度优化：支持双转化目标，智能优化让商家攒粉、成单两不误

高效转化：好投放 长效经营 数据支持 技术助力流量触达

在支持互动、加粉等浅层转化目标的同时，平台自动优化商品购买、直播间下单深度转化目标

智能优化

短视频带货

直播带货

点赞评论 粉丝提升 商品购买

进入直播间 直播间商品点击

直播间评论 直播间粉丝提升

直播间下单

直播间支付

自动优化商品购买

自动优化直播间下单



自动化投放：一键托管，持续提升投放人效，助力商家高效成交

高效转化：好投放 长效经营 数据支持 技术助力流量触达

一键托管

洞察同类目商品营销先机，选货、

视频素材、搭建计划、自动出价、

成本控制，一站式全包

评估库存货品，筛选引流爆品，

放量投放和成本控制自动切换，

保持直播间人气和成交

智能搭配带货方式和货品组合，

以店铺GMV最大化为经营目标，

动态预算分配和自动出价

* 直播间托管、店铺托管功能即将上线



付费和自然流量协同撬动，助推生意长效增长

长效经营高效转化 数据支持 技术助力流量触达流量触达

数据&内容打通

协同撬动

付费流量与自然流量协同

触达次数

广告投入0

互动

首购

复购

加粉

付费流量引流效率

广告直接
GMV

广告直接GMV+
广告间接GMV

整体GMV增长

加速消费者流转&沉淀 拉动GMV增长

* 广告直接GMV：用户点击广告后，广告归因周期内，同商品/同直播间下单的成交金额

* 广告间接GMV：用户点击广告后，3/7/15/30天内，在同店铺/同账号自然推荐流量下产生的成交金额



立足抖音电商特性，科学度量营销效果，支撑全流程决策

数据支持高效转化 技术助力流量触达流量触达 长效经营

平台搭建统一营销数据产品“千川千策”，为商家和达人提供有效的营销策略指导，提升营销能力和效果

直播 短视频

圈人
选品

时机

人货场及内容洞察能力 实时投放监控和诊断

直播

短视频

科学评估营销价值

广告转化归因

增效价值度量、长期经营撬动

品牌人群沉淀、粉丝链路分析、购买链路分析

实时盯盘诊断 投后复盘诊断

直播计划诊断

商品诊断 短视频计划诊断



Marketing API 全方位助力实现自动化营销管理

技术助力高效转化流量触达流量触达 长效经营 数据支持

广告主/服务商

本地自有平台

巨量引擎

各流量端口

指令

数据/服务

提供完善的接口服务，广告主/服务商可在本地自有平台远程操控系统，完成广告投放，可探索更多个性化广告投放方法，

差异化提升广告效果

批量创建计划 数据自动汇报 账户异常自动监控 自动投放及优化



PART 03

巨量千川营销攻略



巨量千川推动营销效果滚动式增长

汇流量

促转化聚沉淀

付费流量与自然流量协同撬动，为商家获得

长期且稳定的流量来源

短视频与直播双擎共震，综合广告投放精准

流量优势和优质内容价值，激发用户感性决

策，促成购买转化

对优质内容感兴趣、形成购买的用户沉淀为商

家粉丝，随着粉丝数量增长，撬动更多相似人

群推荐，带动更高效转化，形成增长正循环



针对不同阶段诉求精细化运营，不断积累粉丝提升转化

• 阶段特点：粉丝少，内容运营不成熟

• 内容策略：通过短视频、直播间互动

培养账号粉丝，并借助短视频传递清

晰的账号人设

• 投放策略：竞价广告投放为主，依靠

付费流量圈定精准人群

付费流量圈选精准人群 不断测试优化引流方案

• 阶段特点：有一定粉丝基础，但粉丝

购买心智不稳定

• 内容策略：提升短视频发布和直播频

次，培养用户看播习惯，提升粉丝粘

性

• 投放策略：日常借助竞价广告精细引

流，大促品销结合，冲刺GMV，提

高声量，并且不断测试广告投放方案，

提升广告引流效率

• 阶段特点：大量粉丝沉淀，粉丝粘性

和购买力较强

• 内容策略：借助多样内容玩法及较强

直播把控力，持续撬动自然流量增长

• 投放策略： 合理分配预算，提升品

牌广告资源的预算占比，多形式、多

转化目标精准触达高转化人群，形成

适合品牌的精细化引流方案

形成精细化引流方法论

冷启动期 成长期 成熟期



短视频带货：某食品饮料行业品牌案例

投放背景

食品饮料行业红利期退去，竞争激烈，客户希望能够打通

抖音电商营销经营链路，实现生意增长

投放效果

冷启动期到成长期日耗提升 ROI提升近

整体投放策略

ROI波动大，计划难以放量

• 优化套餐SKU，提升客单价
• 以单计划维度优化ROI
• 测试素材方向，原生化素材效果更佳

需在稳定ROI的情况下，进一步提升消耗

• 总结跑量素材特点：原生化场景+产品展示+活动优惠
• 增加投放产品品类

• 拓展套餐新玩法，增加大礼包、多口味套餐等
• 增加单品新建以及在投计划数
• 打造内容矩阵获取更多自然流量：品牌号+自运营达人号矩阵



短视频带货：某日化行业品牌案例

投放背景

加入抖音电商经营时间较早，在广告投放方面有丰富经验

投放效果

30天内ROI提升

营销策略

深度挖掘用户需求，用场景化商品内容引发用户兴趣 不断测试创意方向，打造短视频跑量素材
+

优质创意内容必备要素

聚焦核心用户

提炼用户需求

产品卖点匹配

内容场景化

种草内容爆款公式

+

+

+

预算设置

出价设置

定向设置
创意素材

通过投放数据反馈
优化创意素材

优质创意素材
放大投放量级



直播带货：某3C零售行业品牌案例

投放背景

传统小家电品牌客户，从未在抖音电商做过品牌自播，

希望借助品牌自播优势，拉动品牌GMV增长

投放效果

一周时间GMV从0到突破 20天内，下单ROI峰值

环比冷启动期提升

整体投放策略

• 转化目标以进入直播间、商品点击为主，有效为直播间聚积人气

• 结合放量投放快速激活账户，帮助账户度过冷启动

• 不断测试短视频引流直播间的素材方向

• 通过用户互动、成交时间、成交金额等测试利润款、主力款商品上架顺序

• 原生短视频素材引流直播间效果更佳，素人+口播+主推产品展示+真人使用，

风格偏向于好物分享

• 控成本投放为主，付费流量撬动自然流量，带来更多粉丝关注

• 转化目标以成单为主，加粉为辅

• 使用放量投放给直播间带来更多流量，同时提高成单比例计划，测试直播间流量

承接能力

• 素材拓展产品使用场景，结合产品卖点，测试更多素材方向

• 定向适当放宽，让系统自动探索更多人群

• 复制成功直播模式到品牌其他抖音账号，扩大生意规模



直播带货：某服饰行业品牌案例

投放背景

时尚服饰品牌，期望通过加大广告投入，以精准付费流量

带动自然流量，从而实现品牌自播GMV的增长，对投放

ROI有较高的要求

单场直播间投放策略

投放效果

日均品牌直播单场GMV突破 广告投放ROI超过

快速提升直播间人气

• 采用极速推广，通投定向为主，

提升账户跑量能力

• 配合钩子款、福利款商品，提升

直播间吸引力

结合利润款，提升人气和转化

• 专业推广为主，定向投放自有粉丝和相关抖

音达人，平衡流量和转化效果

• 期间直播产品以利润款叠加钩子款、福利款

• 配合粉丝券、满减优惠、抽奖等福利进一步

提升人气

筛选稳定计划，平衡整场投产比

• 采用极速推广+专业推广，定向

投放自有粉丝和相关抖音达人

• 高转化商品返场销售



更多巨量千川合作品牌

* 当前已合作品牌不完全展示，排名不分先后



更多巨量千川合作品牌

* 当前已合作品牌不完全展示，排名不分先后



让电商营销更省心高效，成就生意可持续增长让电商营销更省心高效，成就生意可持续增长



SHOP

关注更多

扫码关注，获取更多巨量千川信息

巨量千川

巨量千川官方抖音号

巨量千川电商广告助手

巨量千川官方微信公众号号


