
京东小家电
22年洗地机3月新趋势品类推广规划

｜ 洗 地 机



项 目策略定 位

｜ 洗 地 机



…… 众多诉求

应对发展趋势，

品类向上，

声量与内容做大做强

如何让洗地机品类价值持续增值？



与京东品类价值共建

精准表达品类价值主张 扩大品牌知名度提升形象 强势引流带来更多种子用户

可 以 在品类种草、口碑转化和创意传播等 方 面 提 供 全 面 支 撑

在京东平台，它满足更多的传播诉求，具有新的合作模式，多维度的增强传播效率

强化目标用户心智教育

深化品类消费者认知

整合站内外资源渠道

建立产品专业度与信赖度

深化品类趋势感打造

形成“趋势-口碑-购买”的高效转化链路



京东帮助洗地机全品牌

形成全民认知，构建消费者价值心智

提升 品牌 促进 销售

塑造京东趋势
引领者品牌形象
• 认知度
• 记忆度
• 话题热度

拉动全品牌产品
联动京东推广

• 拉流量
• 提转化

• 促客单量

从心智教育到情绪共振 从塑造产品认知到消费转化

洗地机×京东 营销策略思考



新的家务答案

新的时间管理

新的潮流态度

新的心意表达

以躺赢代替劳累，家务

可以有更轻松的解决方

案。

以技术解放双手，置换

时间，成为名副其实的

高效管理大师。

以潮流告别陈旧，新世

代年轻人有自己的潮感

生活。

以新意加持心意，让团

聚的表达更多元更温暖。

新趋势的“ 新 ”定义



我们习惯性用公式解决生活中复杂的问题，

面对日常拖地带来的疲惫、繁琐的家务难题,

在2022年，

我们找到正确的家务公式，并成功给出了答案！



年度core idea

主题阐述：
用全新潮流的洗地工具，

为日常生活中的家务难题找到答案，

以一系列“公式运转”让洗地变得更简单更便捷！

2022新 · 家务公式



也包含感性价值催生的情感需求和成长发展的需求

8 0 后 / 9 0 后 / 0 0 后 的 消 费 者 正 逐 步 成 为 社 会 与 家 庭 的 主 力 军

他们对于美好生活的追求更迫切既有生存需求的品质升级

消费价值主张更多元化 理性消费，适度追求、不被消费束缚
消费者更注重透过消费体现自己的与众不同



新消费人群追求更具品质、更加便利、更加潮流的生活方式

这也催生着消费场景更丰富化、需求更多样化、行为更差异化

趋势新 、价值新 、体验新 的感知成为新的消费方向



洗地机扫拖洗一体的功能，清洁效果好

洗地机契合了用户多元化的需求

清洁需求被催化,消费者认知大幅提升

成为洗地机近两年能够呈现爆发式增长的主要原因

趋
势

价
值

体
验



传播
准则

圈住目标人群

破圈潜在人群

圈定实时场景

1

2

3

重点规划：

精致宝妈、软装达人、和孝敬期中产阶层人群

潜力渗透：

懒宅系Z世代、年轻女性群体

核心传播准则



整 体传播规 划

｜ 洗 地 机



新消费人群洞察

一面是繁忙工作带来的压力

另一面是回到家处理不完的家务

时代高速发展的同时也给TA们带来了，各种焦虑

TA们对懒人精致生活成消费诉求

TA们对智能化、功能化的产品利益点，触达自身“减负”需要

TA们随着兴趣消费意识的提高

TA们对产品个性化要求持续提高

他 们 亟 待 工 作 与 生 活 “ 减 负 ”

要精致 要减负 要兴趣



新·求职公式 新·摸鱼公式 新·潮范公式

品质承（X）诺 减（—）轻负担 除（÷）去烦恼

Q1（1-3月） Q2（4-6月） Q3（7-9月）

心意加（+）分

Q4（10-12月）

新·团圆公式

品牌共建，行业发声 情感诉求，态度共振 前沿跨界，品类破圈 高度聚焦，消费场景

聚焦AWE这一行业性的活动，

联动多家洗地机品牌共建新品发

布会，向消费者传递品牌的品质

承诺。以创意性趣味性的表达，

将信息快速至目标群体间。

核心围绕洗地机的品类利益点，

以创意化social化的形式，形成

魔性有趣的传播，用反套路、反

模板的创意传播，带用户get正

确的家务摸鱼姿势。

重点强调品类品质及相

应的售后保障服务

瞄准洗地机带来的新生活方式的

变革及其带来的潮流工具，结合

Z世代群体爱潮流爱尝鲜的特性，

为他们提供新潮有范的家务全新

公式。

追踪消费群体的购买行为路径，

结合Q4的中秋、国庆、双十一、

装修等大型团聚、囤货节点，以

产品购买/心意表达建议等形式，

给出日常居家的幸福感提升攻略。

强化品类利益点及其带

来的便捷服务

聚焦品类带来的生活方

式变更及新潮家务模板

围绕人群的消费需求及

日常消费场景

2022 新 · 家务公式 — 全年传播规划



1

预热蓄水

2

活动爆发

3

后续加热

3.9-3.16 3.17 3.18-3.22

线上新员工“京洗”发布会
洗地机朋友圈求职

AWE现场执行，行业性发声
品牌共建及直播联动

活动延续加热，拔升品类高度
加持活动声量，传递品类承诺

深化类目种草安利，核心产品重点布局

线上新员工“京洗”入职会

洗地机朋友圈求职

与品牌高管共话品类新趋势（论坛）

邀请老顾客，体验优势服务（vlog）

超级直播全域种草

行业性消费前沿洞察报告

公关稿件发布扩散事件热度

强化品类行业高度，给予消费品质承诺

Q1传播roadmap



预 热 期

「新员工」求职
（3.9-3.16）

从求职到入职选择，贴合职场场景，

给出有创意贴近目标人群生活的传播内容，更好地实现活动的广泛扩散与内容吸引

进而达成强势宣传AWE活动的目的。



激烈+众多 补充+价高 新兴+差异

洗地机作为“新员工”，在内卷竞争激烈的小家电“职场中”
如何契合消费痛点，在职（用）场（户）中脱颖而出

作为增速最快的明星产品
众多品牌成为新进入者

洗地机可视为吸尘器的
补充改进，均价处高位

产品差异化卖点各有特点
产品力如何尚可未知



参考形式：

剧情式H5、剧情向微信长图文

朋友圈“超内卷”花式求职

洗地机“内卷”式求职，
谁想给出“新”动的offer？

“钱少智能又勤奋，低薪事少007”

你见过这样的求职方式嘛？

各大品牌“核心员工”纷纷在朋友圈晒出简历

通过一系列“内卷”操作，纷纷力求上岗！

在3月求职季，求一个30天试用期的机会！



看好简历，问清资历，背调经历……

有些员工最后还是如「盲盒」般捉摸不透？

我们的洗地机“新员工”入选，秉持着“公平、公正、公开”原则

拒绝“盲盒”、“过度吹嘘营销”……

30天试用期，保证人选是你的最优之选！

核心强调：

卖点具象化

服务透明化

品质保障化

「新人」入职，拒绝“盲盒”



从生活中各式奇葩的开盲盒体验入手，

强化在京东购买洗地机，30天内免费试用，品质保障，

拒开盲盒。

——例如：网恋奔现如开盲盒、试用新员工如开盲盒、

网上买衣服如开盲盒等等。

参考形式：

剧情式TVC、事件性营销、剧情向短视频

「新人」入职，拒绝“盲盒”



结合产品的特色卖点与优势之处

开启定制化的“新员工”介绍安利，

并结合AWE相关内容，

起到官宣洗地机线下AWE新品发布会，

并开启实时倒计时的动作！

发布平台：

京东家电微博首发，品牌与kol实时联动

「新」员工入职宣言



爆 发 期

「新员工」介绍会
（3.17）

展现“新员工”工作能力，通过 AWE 舞台讲述“新员工”能力，

塑造“职场”C位标杆，匹配“职场”地位传递品质承诺，

人无我有共建生态，塑造行业标准



洗地机产品与权益优势，从融入到了解，产品价值力广泛认知仍不够

作为明（职）星（场）产（新）品（人），洗地机产品尚且处于构建消费者心智的过程中

真的能从杂乱的家务中

解放双手吗？

价格那么贵，它的清洁

能力真的有效吗？
智能吸拖洗真的一键自

清洁又抗菌抑菌吗？



京东 x 洗地机行业品牌 x AWE新员工介绍会

传递品质承诺，塑造行业标准

实现大众认知

见证超级品类

京东赋能众品牌新生报到 品质承诺，人无我有共建生态 超级直播全域种草圈层大众

匹配江湖地位

塑造行业C位标杆

趣味性表达

圈层新消费群体



为洗地机细分赛道搭建聚合生态，以共赢建立最强阵营

为消费者提供更加美好的生活方式和体验

For consumer：

For industry：

京东作为凝聚最新科技的家电与消费电子产品的
市场化步伐的推动者

基于AWE舞台，以消费品类新生报者姿态

宣告新兴超级品类走向大众舞台，跃然于世撬动新消费机遇



新兴超级品类生态“新生”企业家联袂站台
AWE亮相引关注，以“新员工如何颠覆传统
家居清洁”共话超级新品浪潮新趋势

洗地机正在用更高科技的清洁方式占据全国14亿用户家庭

居民购买力逐步提升，消费者越发注重商品“自我实现”的价值

在地面清洁领域，消费者需求已不再局限于众所周知的吸尘器、拖地机，而是追求能够提升使用者体验

新员工既是消费者居家清洁方式的“新生”

也是众品牌撬动行业新品类的“新生”

小家电，大家庭，新成员
与京东一道高度占位，叩动新消费赛道大门



人无我有 共建生态 品质承诺

依托AWE家电行业大会，京东与众品牌联合发布白皮书，为品质背书，为承诺打Call

作为一个新员工，京东平台首次联动洗地机品牌共建

生态，为消费者权益坚定坚实的保障。

权益 服务 信任

权益更贴心 服务更周到 态度可信任



在AWE现场，邀请中产家庭阶层、精致宝妈、软装

达人，职场白领等圈层平台老顾客

展现京东+众品牌生态丰富的体验权益、周到的品质

服务，以态度建立与客户的信任

以老顾客角度，现场拍摄生态服务体验VLOG，破圈

潜在消费群体，为京东品质服务强力背书

体验服务内容

平台主推差异化利益点：
• 全品牌试用：所有洗地机品牌消

费者可享受xx天试用服务

• 配件赠送：比如包2年配件

• 产品联合优惠券：买一件产品后，

洗地机品类内，购入第二件立减

XXX元



身临其境的沉浸式体验 赛博朋克式的未来科技展示

不仅仅有科技更有生活的温度

京东站内直播+媒体站外直播，破圈更多目标群体

超级直播活动，生活与科技的跨界，赋能产品生命力

涵盖生活类、美食类、科技类、美学类多维度角度共赴“新

人报到”倾听“新人”如何品质承诺如何赋能大众新生活。

美食类 生活类 科技类 美学类

n 享受美食虽好，但也会伴随食后，
地面的一片狼籍，如何吃的开心，
收拾的省心，展开逛播报道

n 生活总是伴随着不停的处理繁乱的家
务，但内心也依然憧憬惬意的舒适，
如何一键为生活减负，享受仪式感

白冰 一人食 小贝饿了 Amanda的小厨房 猛男表妹 如期好物 开箱晏 陶陶麻麻

n 科技如何赋能美好生活，未来已来的
塞特朋克一键开启你的未来家清方式，
“新人报道”这次干货满满诚意十足

36氪 极客公园 创业邦 ZELAER

n 美学既是生活的战斗力，从洗地机的
美感，种草大众心智，破圈广泛人群
从喜欢到信任的情绪，触发消费共振

科技美学 科技公园 黑玛科技 小白评测

超级直播全域种草圈层大众



传
播
规
划

核心
创意 京东赋能众品牌报到

传播
规划 爆发期传播规划

互
动
形
式

内容
阐述

品质承诺，人无我有共建生态 超级直播全域种草圈层大众

媒介投放

1. 品牌大咖，站台证言
海报

2. 京东家电直播：”品
牌大咖AWE联袂站
台证言直播

3. 金句长图：品牌大咖
直播后金句盘点长图

生活类：猛男表妹、如期好物、开箱晏；科技类：36kr、极客公园、创业邦；美学类：科技美学；美食类：小贝饿了、Amanda的小厨房

实现大众认知

见证超级品类

匹配江湖地位

塑造行业C位标杆

趣味性表达

圈层新消费群体

1. 京东家电直播：老顾客直播，建立

口碑，京东主推消费权益尝鲜体验

2. 混剪视频：老顾客尝鲜后为品质与

权益打CALL混剪视频

1. 跨界媒体超级直播活动预热海报

（涵盖生活跨界海报、科技跨界海报、

美食跨界海报、美学跨界海报）

2. 跨界媒体圈层证言直播-媒体直播

（四场直播活动+四支混剪短视频）

3. 直播后，四篇图文评测稿件

新员工介绍会，传递品质承诺，塑造行业标准



长 尾 期

行业总结会
（3.18-3.22）

评估“新员工”成绩表现，结合大的行业背景

给出前沿的趋势解读与消费洞察

拔高整体品类高度，强化品类的新趋势特性与前沿感



选取四种不同角色身份下的人物，

对于洗地机当前发展的看法及观点

可选取的身份有：

品牌领导人、京东平台负责人、真实的消费者以及

潜在消费的年轻人

开启一场实验性的行业动态观察

参考形式：

实验性访谈视频 / 行业性TVC视频

不同视角下的洗地机发展

#洗地机的爆款公式



前沿消费趋势平台，从AWE活动解读品类发展新趋势，
彰显洗地机已成潮流人士的新生活必备

近年来，洗地机品类的高速增长及消费人群偏好
（从本次AWE上洗地机的优势表现引出品类优势）

洞察洗地机高速发展的成因
（比如更适合中国家庭模式、年轻人的新选择等）

洗地机下一步的发展机会及行业布局在哪里？
（引出本次AWE大会上，京东与品牌共建的行业性盛事）

洗地机消费前沿趋势解读



网易科技 新浪网科技

凤凰网科技

中国网新闻

中华网数码

中国日报网科技

国际在线IT

北青网科技 赛迪网

CIO时代网 太平洋电脑网 IT168网

极客网

IB资讯 计世网 天极网 比特网 西部数码

公关稿件强势铺排扩散

资讯向
品类趋势向

聚焦本次洗地机在AWE上的新品发布亮眼表现以及行

业性的发声承诺，展示各大品牌对洗地机的品质承诺

及良心售后等。

围绕当下品类消费的现状，凸显洗地机

品类的日后发展前景及前沿消费趋势。



产品测评 使用体验

长线种草 — 小红书&什么值得买

使用体验&产品测评
根据日常家务的场景，给出真实好评的使用体验；

针对不同污渍，给出实验测评。

内容方向：

测评向—产品面对不同污渍的清洁能力；

体验向—日常使用的幸福感提升

生活居家类、精致美妆类达人



购买攻略 品类优势

购买攻略&品类优势

内容方向：

攻略向—针对不同家庭需求，给出定制化建议；

品类向—聚焦洗地机品类优势及大

结合用户需求，给出定制化购买指南；

针对洗地机品类优势，展示家务行业新趋势发展动态

趋势

数码类、行业类达人

长线种草 — 知乎



站内会场设计思考

「新员工」专题会场

风格参考

结合3月整体活动，设置三大板块

「新员工」求职、「新员工」介绍会、行业总结会

增加代码特效，增强专题会场科技属性



感 谢 聆 听


