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PART1

·如何快速定位号
·如何快速建立号矩阵

开号&养号

1 开 号 & 养 号 | 2 优 质 内 容 生 产 | 3 广 告 投 放 策 略



号定位与用户快速建立信任，养号期规律发文用自然流跑马筛选用户感兴趣的好内容

1.1如何快速做号定位

1 开 号 & 养 号 | 2 优 质 内 容 生 产 | 3 广 告 投 放 策 略



快速建立信任感，帮助用户快速找到有价值信息，推动用户决策

1.号定位必要性：建立信任，推动决策

内容随意的代价

• 用户对品牌记忆模糊，对品牌无

深刻印象

• 缺少兴趣，难以建立信任

内容杂乱的代价

• 用户难以判断账号价值

• 平台算法无法精准打标签

• 粉丝增长缓慢，私信留资率低



2.四个关键问题快速做号定位

我能提供什么服务

• 销售-设计-施工一体化，施工质量有保障

• 丰富的品牌选择，一线大牌&达到环保标准

• 设计师经验丰富，能满足业主的个性化设计和方案落地

我的客户是谁

• 近一年在百度成交的客户画像

• 近期哪个区域/街区的客户咨询/成交较多

• 服务对标客户和实际客群之间的差异

我是谁

提供一站式全包服务，业主可以拎包入驻·

提供个性化家具定制，适合预算有限/局改业主·

提供海量装修公司/工长/建材商等，选择丰富·

提供装修所需的“零件”和“材料”·

我和别人有什么不一样

二十年老破小装修改造经验，擅长适老型住房改造·

德系工艺·

国企平台，资金&品质有保障·

01 02

03 04

四个关键问题精准定位内容发布/经营方向「我是谁、我能提供什么、我和别人有什么不一样、我的客户是谁」



• 号设化是一种互联网身份构建，通过把昵称、头像、简介，根据公司的品牌和业务特点做提炼，在每个用户能触达

的地方不断传输信息,抓住每一次转化机会

• 号主页是流量承接地和信任转化页，装修好坏直接决定关注率和私信咨询量，务必重视号主页的信息布局

3.号设化运营

快捷回复

社群交流

AI智能体接待

私信接待

联系方式

品宣区

资料领取 百家号主页 私信场景

号主页封面



4.养号期内容策略—价值与营销兼顾

新号前两周处于冷启动阶段，平台会考核账号的垂直度。 建 议 实 用

价值与营销价值兼顾的内容，如‘3分钟看懂水电验收’、‘100平

硬装预算表’等，并做好内容排布和分类

号经营要通过解决用户的装
修焦虑，快速完成标签沉淀，
精准吸引流量

误区：硬广投放

实用价值与营销内容兼具，建议日更保持活跃，周更不少于10篇



5.从定位到信任—评论区管理

1

恶意评论删除

2

引流信息置顶

3

加强评论互动

播放量提升35%
有效率+12个pp

智能生成首屏引导私信
7*24小时智能客服承接

提升互动率，提高综合体验分
提升自然推送权重



多账号协同作战构建流量护城河，覆盖不同需求的潜在用户
分散运营风险，并实现高效的流量承接与转化

1.2如何快速建立号矩阵
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1.房产家居『1+X』号矩阵

1

定位：权威、专业、信任基石

目标：树立品牌形象、建立终极信任、打造又一个

品牌官网

X

定位：精准引流、深度种草、专业破圈

目标：吸引特定有需求的精准用户，通过持续的高价

值干货，成为该领域的专家，直接引导联系设计师出

方案和量房

企业官方号

IP号

官方号

设计师
账号

工长账号

工长账号
设计师

账号

设计师
账号



2.房产家居号矩阵运营案例

项目介绍

教育业务：全屋整装

客户诉求：通过内容经营和商业投流获

客

号矩阵 号矩阵分发内容矩阵

号矩阵：2+1
官方号*2+总监号*1

日均分发16.2w内容量3000+
粉丝累计4417

企业号运营号矩阵布局

号主页精装修，多组件承接线索获客，接入智能体24h接待咨询

线索组件 私信咨询号主页装修

官方号1

设计师/工长号
私信智能体接待

品牌
曝光

粉丝
粘性

线索
获客

官方号2

X

XX



PART2

·优质内容定义标准及审核避坑
·优质内容制作方法论

优质内容生产
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多账号协同作战构建流量护城河，覆盖不同需求的潜在用户
分散运营风险，并实现高效的流量承接与转化

2.1优质内容定义及审核避坑

1 开 号 & 养 号 | 2 优 质 内 容 生 产 | 3 广 告 投 放 策 略



1.优质内容重要监测指标

• 指标解读：快滑率即视频前3s完播率

• 素材建议：前3s吸引用户，留住用户

• 指标解读：平均观看时长牵引用户持续观看

• 素材建议：直击用户痛点+对应解决方案，

内容对用户有一定价值

• 指标解读：ctr*cvr,判断素材的商业潜力

• 素材建议：利用装修服务卖点引导用户点击，

建议视频中间及结尾均营销利益埋点

“商业分越高，拿量能力越强”

出价

CTR

CVR

影响商业拿量能力的三个指标

判断自身内容是否能拿到优质内容额外增益分发

<60%

观看时长

互动率

3秒快滑率

快滑率

>10s

平均观看时长

>0.02%

ctr*cvr

“综合分越高，增益流量越多”

完播率



2.优质内容标准关键点&避坑

NO：全程露出品牌logo NO：大篇幅营销信息 NO：外站引流 NO：饥饿营销



多账号协同作战构建流量护城河，覆盖不同需求的潜在用户
分散运营风险，并实现高效的流量承接与转化

2.2优质内容制作方法论
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1.内容经营为营销目标服务

高预算
低认知

预算

认知

高预算
高认知

低预算
低认知

低预算
高认知

根据TA的关键决策划分
高预算高认知
这类客户往往代表着品质生活的追求者，对装潢家居有比较深刻

的研究，清楚的知道自己想要什么风格、什么材料、达到怎样的

居住体验

高预算低认知
这类客户通常是忙碌的、或对家居领域完全不感兴趣的富裕人群。

他们经济宽裕，但工作繁忙，无暇研究装修细节

低预算低认知
这类人群通常是比较务实的业主、预算紧张，对居住要求不高。

他们对装修了解甚少，或者保持着对装修的固有认知，且获取信

息的能力较弱

低预算高认知
这类客户通常是高性价比探索者，通常是年轻人、首次置业的刚需

族或精通互联网的“研究型”消费者。他们预算有限，但愿意花大

量时间上网学习、看攻略、比价格，对各类材料和工艺有深入研究



1.内容经营为营销目标服务

高预算高认知人群

浅层需求

• 独特、有设计感的家

• 使用高端、环保、特定品牌的材料（如进口涂料、实木地

板、高端卫浴）

• 需要资深设计师进行深度合作

深层需求

• 自我实现与身份认同：彰显个人品味、社会地位

• 极致的生活体验与细节把控：关注光线、动线、收纳系

统、智能家居集成等细节带来的质变

• 专业的设计施工团队：沟通的平等性和专业性至关重要

• 省时，但不一定追求最省钱：愿意为专业服务支付费用，

但同时必须保证省心和最终落地效果

素材制作方向和选材建议

• 官方账号：介绍主材、辅材的品质，独特的施工
工艺、同时予以价格上的刺激和激发

• 设计师账号：探讨生活理念和美学，展现设计师
的专业案例和解决问题的能力

• 工长账号：表达工地的干净整洁，施工的专业和
细节，结合落地效果展示



1.内容经营为营销目标服务

高预算低认知人群

浅层需求

• 全包、拎包入住

• 你们觉得怎么好就怎么装

• 要最好的材料

深层需求

• 绝对的信赖与托付：核心需求是“放心”

• 高效省时，减少麻烦：装修对他们来说是件麻烦事，他

们最大的诉求就是减少麻烦

• 可见的品质与品牌保障：依赖品牌来降低选择风险。使

用知名品牌的主材、有口碑的装修公司，能带来安全感

• 完善的服务体验与售后保障：需要一套清晰、规范、有

保障的服务流程。过程要舒心

素材制作方向和选材建议

• 强调公司的品牌实力、全案服务能力、标准化流
程和完善的售后保障。提供清晰的套餐选项和成
功案例，让他们感觉“选你就对了”



1.内容经营为营销目标服务

低预算低认知人群

浅层需求

• 简单装一下就行。

• 最便宜的方案是什么？

• 多久能装完？

深层需求

• 安全、可靠、不出问题：核心需求是“保障”

• 价格明确，严格控制总价：对价格极度敏感，“一口价”

或“零增项”的承诺对他们极具吸引力

• 过程简单，不费心神：需要的是一个清晰、简单、无需

太多决策的解决方案

• 满足基本居住功能：对设计和美学要求不高，核心诉求

是干净、整洁、耐用、功能齐全

素材制作方向和选材建议

• 提供简单明了的标准化基础套餐（如“老房翻新
套餐”、“经济型全包”），强调“零增项”承
诺和超长质保。用最直白的方式沟通，避免使用
专业术语，建立信任感是关键



1.内容经营为营销目标服务

低预算高认知人群

浅层需求

• 最低多少钱能搞定？

• 这个材料网上才卖XXX元

• 我这里想用XX方法做，更省钱

深层需求

• 钱都花在刀刃上：追求极致的性价比，需要清晰、透明

的报价，知道钱具体花在了哪里

• 对决策的控制感和参与感：享受通过自己的研究做出正

确决策的成就感。可能会“半包”或自装

• 在预算内实现最优解：他们需要的是专业的“建议”和

“执行”，而不是“命令”

• 害怕被欺骗和套路：由于了解信息多，他们警惕性很高

素材制作方向和选材建议

• 报价单务必详细透明，耐心解释每一项的必要性。
尊重他们的研究成果，以合作者的姿态提供专业
建议，帮助他们优化方案，而不是强行推销



2.优质视频素材结构推荐
黄金3s+戳痛点给方案+留钩子

黄金开场（3-5s）

让用户感知内容与TA有关

戳痛点给方案（20-40s）

业主在烦什么？我能为他解决什么？

留钩子（15s）

给好处+造梦

案例1. 全屋整装（非全国）

⚫ 黄金开场3秒：直击目标人群

- 开场第一句话直接抛出核心条件：

“如果你装修预算在15w以内”这句话

瞬间吸引了所有预算紧张、正在为装修

费用发愁的潜在业主

⚫ 戳痛点 + 给方案（核心内容段）

- 预算有限的业主最核心的焦虑：怕钱

花得不对、怕效果打折扣、怕不实用。

“老廖”利用其“工程总监”和“30多

年经验”的专业身份，具体阐述在有限

预算下如何实现“省钱”与“实用”的

平衡

⚫ 钩子（行动号召）：引导转化

- 建立了初步信任后，立即提供一个

“零成本”的下一步动作



2.优质视频素材结构推荐
案例1. 全屋整装（非全国）

⚫ 黄金开场3秒：直击目标人群

- “大胆一点”直接赋予观众一种心理

暗示：你将看到一个突破常规、有魄力

的方案。而“小卧室”精准狙击了小户

型、小房间布局发愁的业主，感到“这

视频是拍给我看的”！同时也让住大房

子的人自动划走，保证了流量的精准性

和高转化潜力

⚫ 钩子（行动号召）：引导转化

- 当答案（解决方案）成为用户的急切

渴望，设置的钩子就变得极具诱惑力。

用户为了获得答案，执行“关注”或

“私信”动作的动机会变得非常强烈。

这种做法最直接目的是为平台引流。通

过一个强悬念将公域流量直接转化，植

入之后再介绍解决方案最终引导装修预

约咨询，强化用户的留资动作

黄金3s+戳痛点留钩子+给方案留钩子

黄金开场（3-5s）

让用户感知内容与TA有关

戳痛点+留钩子（20-40s）

业主在烦什么？无限放大烦恼点

求知欲到达顶峰强制植入

给方案+留钩子（15s）

讲方案突出专业性+给好处+造梦



3.百度AIGC能力助力高效生产优质内容

案例1. 装修实景展示
⚫ 时长前1/2：实景引入

- 内容要点：分享家装实景案例，提供

新型装修思路，打造专业人设。

- 创作技巧：开头制造“钩子”（“推

开这扇门，你就是被宠爱的公主”）

➢ 分镜脚本&文案生成工具：文心一言

➢ 图片&视频生成工具：擎舵、绘想

⚫ 时长后1/2：营销铺垫

- 内容要点：自然过渡，引导转化

- 创作技巧：制造“矛盾”（“你说我

家太小装不出这种感觉”），从而抛出

解决方案（“免费领取装修报价单”）

创作方向一：实景引入+营销信息

案例2. 前贴+内容
⚫ 1-15s：知识点前贴

-确定前贴主题：全网装修高频问题中选择近

期热点方向

-创作技巧：用热点信息配合动画演绎（“装

修，小户型用浅色木纹砖，大平层采用人字

拼实木地板”）

⚫ 16-56s：营销铺垫

-内容要点：自然过渡，引导转化

- 创作技巧：介绍品牌在行业中的地位，从

而抛出解决方案（“免费领取装修报价单”）

➢ 分镜脚本&文案生成工具：文心一言

➢ 图片&视频生成工具：擎舵、绘想



PART3

·投放全生命周期优化策略

·如何高效投放原生广告

百家号推广投放策略
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1.基建及定向

自动定向 关键词定向 兴趣定向

原生广告基建 S O P建议 投放期定向优化建议

搭建初期 稳定期 放量期预算及出价

1.出价设置：启动期出价建议为客户成本考核的1.5-2倍

2.预算设置： 投放初期建议账户预算>转化出价*10

基建及数量

1.基建量级：稳定一天5-10单元基建，最低需保障60个库存

单元，基建量建议为传统信息流的2-3倍

2.计划设置： 1计划1单元1创意，创意最多使用8次

3.定向设置： 启动期优先使用关键词/兴趣/自动定向混合投

放，自动定向：非自动定向=1:1，稳定获量后推荐自动定向

投放

1.项目智投：推荐项目投放，将多个计划聚焦1个项目中投放



2. 素材及文案

创意选择

• 可选取全网TOP分

发的内容作为投流

创意

• 兼具知识科普性、

趣味互动性、营销

性质内容

组件

两个一致

• 组件文案与广告主投

放目标一致

• 与视频中引导话术保

持一致

四个技巧

• 利益点强化

• 营造紧迫性

落地页

两个一致

• 落地页图文与组件文案、

内容营销标的保持一致

两个技巧

• 巧用头图：突出优惠，

吸引转化

• 巧用图片及选项：增加

地区、面积等选项，增

加业务主营范围标识，

筛除低意向用户


