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LESSON 01

选择知乎合作优势
平台数据 数据分析 教育⼈群特征 教育话题氛围 社区路径
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LESSON 01

选择知乎合作优势
平台数据 数据分析 教育⼈群特征 教育话题氛围 商业路径
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一个问题一条街
一个回答一家店

! !

知乎作为最⼤的问答社区，知友们的提问和

回答覆盖了教育的⽅⽅⾯⾯。其中也有众多

问答指向了教育消费决策：每个「问题」都

是⼀条熙来攘往的街，⽽问题下的每个「回

答」，都会⽣⻓出⼀家家好物连连的店。

⽐如，社区有考研街、编程街、雅思街、

MBA街、⾼考辅导街…考研街上林⽴着众多

考研培训课程的牌匾，编程街分为Jave街区、

C++街区等。

代表什么？

可能代表关于10年社区沉淀的问题，滚

动不断的为⽤户答疑解惑、发现新⾃⼰；

可能代表关于10年社区积累的回答，⽤

户发表⾃⼰对问题的⽴场、看法，积极

不断的分享经验⻅解。

对商业⽽⾔呢？

可能是对品牌产品的好奇，可能是同品

类下产品的对⽐，可能是时下相关热点

话题的讨论。

可能是品牌的认可和信任背书，可能是

使⽤后的感受表达，可能是从⽣活场景

引发到产品使⽤。

4.20"
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选择知乎合作优势
平台数据 数据分析 教育⼈群特征 教育话题氛围 商业路径
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在知乎
有问题就会有答案

! !

截⾄ 2020 年，知乎上的总问题数超过四千

四百万条，总回答数超过两亿四千万条。回

答是提问的 5 倍多，⼤概这能说明，过⽇⼦

办法总⽐问题多。

每个回答内容都是由「 」撰写贡献⽽

来，领域专家、领域优质⽤户创作内容置信

度⾼「粉丝多」，真实的感受分享易收到圈

层⽤户的认可和共鸣「点赞多」，机构号是

企业的⻔⾯，⽀持产品服务和中⽴⻆度的科

普。

⼤欣V

忘忧草

回答/⽂章被阅读量近200万

次，拥有法律职业资格证、注
册会计师证，擅⻓法律、政治、
⼈⽂⽅⾯的写作。

获得 4,650 次喜欢，15,792 次
收藏，1 次专业认可；

⾦融学硕⼠，基⾦从业，四⼤
会计师事务所从业，留学及海
归求职领域热⻔答主。

翘臀奶爸chenqin
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选择知乎合作优势
平台数据 数据分析 教育⼈群特征 教育话题氛围 商业路径
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全链路打通
覆盖精准搜索需求场景

!

!

⽤户之所以会产⽣搜索⾏为，往往是在解决任务时遇到⾃⼰不熟悉的概

念或者问题，由此产⽣了对特定信息的需求；结合知乎的问答社区属性，

天然的问题场包含⽤户⽬标或相似问题，通过查看答案解决问题。

这⾥我们还需要关注搜索解决⽤户的「⼆次验证」，当⽤户对某个看法

或者产品产⽣兴趣和购买欲望时，往往会有「圈层评价」的需求，通过

搜索查看相关经验⽤户的看法，坚定兴趣和消费决策。

搜索结果⾸⻚ 影响结果权重 搜索结果⻚搜索界⾯
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选择知乎合作优势
平台数据 数据分析 教育⼈群特征 教育话题氛围 商业路径
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01

02

03

04

+
覆盖站内外内容高曝光

知乎内容辐射出圈，不仅仅在社区内分发更具备⼤量

站外流量。

以百度搜索为示例：⽤户搜索内容后通过SEO排序能

够直观看到知乎内容分布其中，内容以集合或者单篇

形式展示在搜索结果⾸⻚。通过百度点击内容跳转⾄

知乎站内或知乎WAP⻚⾯，⽤户随时阅读感兴趣的

内容。

百度每⽇知乎内容展现量 2.9亿 ，百度每⽇知乎内

容点击量 2500万 。

!

!



微信知乎⼩程序微信搜索/搜⼀搜百度WAP/APP端

LESSON 01

选择知乎合作优势
平台数据 数据分析 教育⼈群特征 教育话题氛围 商业路径

1.234&'

⽤户看到知乎内容的场景不局限于

知乎APP内，这些阅读数据并不会

计⼊MAU，⽽是以「PV」量呈现。

从 MAU 与 ⽉均PV 量的差额不难

看出，优质内容在全⽹扩散流通量

⼤，尤其是在精准⽤户触达上有强

能⼒。
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选择知乎合作优势
平台数据 数据分析 教育⼈群特征 教育话题氛围 商业路径

56789:

1:1关注教育话题
⽤户中男⼥占⽐ᘍᎸ ᝕᧍ ኸ਍ ਍ܲ

��઎զӥ ��઎���઎ ��઎���઎ ��઎զӤ

95后开始考研、留学，85后注重终身教育

18-35岁喜欢在知乎聊教育相关知识内容

在知乎，不断追求更好的自己!

!

通过这些⼈群画像我们可以描绘具体的形象：

「刚毕业的学⽣/职场⼩⽩」徘徊在继续学历深造、

或者出国留学的机会中；

「职场⽼⼿」提升⾃身综合能⼒，保持学习能⼒；

「迷茫的职场⼈」想要更换职业或者岗位，对现状

不满或者犹豫状态，通过外界调整⾃我。

新⼀线/⼀⼆线城市居多，同时下沉三四五线城市
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选择知乎合作优势
平台数据 数据分析 教育⼈群特征 教育话题氛围 商业路径
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学而时习之
不亦说乎

! !

学历教育是义务教育之后的

延伸层⾯，知乎的年龄层决

定了这部分需求⼈群的集中。

这⾥涵盖考研、出国留学、

雅思、托福、⼯商管理学硕

⼠（MBA）等等。
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选择知乎合作优势
平台数据 数据分析 教育⼈群特征 教育话题氛围 商业路径
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失败不是悲剧
放弃才是

! !

柴静在《看⻅》中讲到，失

败不是悲剧、放弃才是。我

们在知乎中看到那些不放弃

的成年⼈们，在孜孜不倦的

追求着更好的⾃⼰。

职业教育是教育⾏业中占据

⼤⽐例的⼆级领域，涵盖

CPA、CFA、法考、⼼理咨

询师、⼈⼒资源管理师、

3D建模等等。
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选择知乎合作优势
平台数据 数据分析 教育⼈群特征 教育话题氛围 商业路径
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互联网世界
各种技能需求

! !

《编程之美》的⾸⻚提到

“要想把程序写好，需要学

好⼀定的基础知识，包括编

程语⾔、数据结构和算法。

程序写得好的⼈通常都有缜

密的逻辑思维能⼒和良好的

数理基础，⽽且熟悉编程环

境和编程⼯具。”

将 IT ⾏业成为职场选择蓝

海，不同的课程应运⽽⽣。



这是我买Procreate课程的完整历程!

!
LESSON 01

选择知乎合作优势
平台数据 数据分析 教育⼈群特征 教育话题氛围 商业路径
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点击播放

7⽉知乎刷到这条内容

被画画吸引

知乎搜索相关内容

⼊⼿iPad，⾃学效果不好

选择线上课程

学习效果满意
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高密度信息「种草」

知+产品完整链路
加速
分发

外联链跳转

小程序路径

商品页路径

微信转化路径

下载路径

高效
转化

推
荐
场
景

回
答
场
景

搜
索
场
景

内容
创作

特邀
任务

招募
任务

知 +
自选

知 +
互选

内容
创作

加速
分发

高效
转化



知乎「创作者」商业服务平台

56+

创 作 者 覆 盖 领 域

360万+

活 跃 创 作 者 储 备

5600 +

头 部 创 作 者 数

特邀回答

特邀文章

特邀视频

!!

特邀
任务

招募回答

招募文章

!!

招募
任务

商业修改

商业植入

!!

互选
任务

评测任务
……

评测
任务

带货任务

线下任务

!!

更多
任务

丰富的任务模式
强 势 助 力 带 货 商 品 实 现 多 元 传 播 目 标

新

模

式

!
"
#

内容创作

知
乎
芝
士
平
台

!
"
#



• 您可在互选池内筛选社区已有的回答/文章，选择心仪内容，通过平台向该内容

的创作者发出邀约，提供商品知+插件（举例可选卡片：HD03 吹风机、HS01 卷

发棒、HS03 直发器）；

• 文中描述戴森/戴森商品的部分；

• 确定内容合作时长及内容出价；

• 创作者收到邀约后结合个人情况判断是否接单合作。

任务示例

向优质存量内容创作者发出邀请，在内容中添加产品卡片，化内容热度为商品购买热度

「商业修改」功能是将社区已

有优质回答、文章中新增品牌相关

内容，修改内容以达成商业化合作

效果，内容至少保持30天。

「商业植入」功能是将社区已有

优质回答、文章中植入品牌指定的

「好物推荐」商品卡片，植入位置

以及贴合度由创作者进行把控。内

容合作到期后，相关植入会默认下

线。

互选模式

“

“

筛选
内容

任务
邀约

接单
创作

检查
合格

达成
合作

复用任务内容创作

知
乎
芝
士
平
台



特邀任务
精选品牌所在品类top级带货达人创作，促成优质内容生产

• 您根据商品当前推广阶段确认创作需求，选择想要合作的PU（Power User），

通过平台下单；

• PU依序创作需求进行文章撰写，撰写完成后双方沟通调整优化；

• 内容达成一致后在站内发布。

任务示例

「特邀任务」功能是根据品牌

商品需求深度定制，满足吸粉领域

要求的多元内容。原生标识符合知

乎社区风格，保证内容信任度。其

完善的舆情检测体系，能够支持控

评，保护品牌商品的权益。当前支

持 特邀回答、特邀文章、特邀视频

三种主要形态。

特邀模式

“
明确
意向

筛选
PU

平台
邀约

达成
合作

产出
内容

内容创作

知
乎
芝
士
平
台



招募任务
批量化内容生产，赋能多元内容营销场景

• 您可将自己的商品卡片配置放入「任务池」，比如文中描述戴森/戴森商品的部

分，加入任一指定的戴森知+插件（举例可选卡片：HD03 吹风机、HS01 卷发棒、

HS03 直发器） ；

• 确定合作时长及内容单次阅读出价；

• 拥有招募合作资格的创作者可从「任务池」中选择戴森卡片，加入在自己现有内

容中、或为此创作新内容，卡片添加后需经审核通过才会在内容中可见、可点击。

任务示例

「招募任务」功能是꬗ぢ濼⛖
⠏餘务舸鿈涸⴯⡲罏䬸⹫Ⱘ剣
⴯⡲腊⸂ㄤ⿬♸餴呔涸⴯⡲罏䫏

珳⟄姼蜦䖤䪠ꆀ⻊ⰻ㺂⢪❡
ㅷㄤ剪⸉鸑鵂⴯⡲罏⾲欰ⰻ㺂䖤
ⵌ⠛乄涸ⰻ㺂欰❡䕎䒭կ

招募模式

“
发布
商品

接单
创作

产出
内容

审核
通过

达成
合作

内容创作

知
乎
芝
士
平
台



内容创作

服
务
商
赋
能
内
容

定制内容
服务商根据需求的Brief 框架达成创作目标，定制化产品内容

• 您可将自己的内容创作需求通过「Brief」形式提供，内容服务商根据框架进行

内容创作，创作完成后进行审核发布；

• 单次合作固定价格；

• 外采内容由内容服务商支持提供，当前阶段由人工介入辅助，搭建客户与服务商

间的沟通桥梁。

• Q3启动试运行。

任务示例

「定制内容」是内容创作方式

的一种。由剪⸉㉁僽鳇⸔ⰻ㺂⴯⡲
ㄤ❡ⴀ涸ⰻ㺂⴯⡲劼匬㹐䨪⡲

⚹꨽宠倰〳䲿⣘brief〄饰㹁ⵖ
ⰻ㺂涸꨽宠剪⸉㉁⨞⚹ⰻ㺂剪
⸉劼匬呏䰘brief꨽宠⴯⡲❡ⴀ
ⰻ㺂կ

定制内容

“
提供
框架

确认
需求

内容
创作

验收
内容

审核
发布



加速分发

知+

平
台
投
放

知+内容分发
快速触达精准的目标用户，以CPC计费方式帮助客户实现内容价值最大化

首页推荐模式

• 根据用户兴趣、关注话题、内容
话题匹配等进行分发；

• 支持回答、文章两种形式投放。

下一个回答推荐模式

• 回答页下一个回答，用户从任
意位置进入某一个回答后触发。

搜索推荐模式

• 搜索栏进行关键词搜索，通
过结果展示进行分发。



高效转化

知+

插
件
转
化

高效转化插件
转化插件具有形式多元、流程简单便捷、效果可追踪等优势

小程序路径 下载路径外链页跳转 微信转化路径 商品页路径



89:;<=>*+?@>AB

合作策略 | 全案链路打通

一阶段：内容布局 二阶段：精准用户覆盖，产品曝光提升 三阶段：转化提效

内容创作 | 自有内容创作
内容创作 | 自有内容搬运

联动合作 | 知+特邀任务
联动合作 | 知+复用任务
联动合作 | 知+招募任务
联动合作 | 知+定制内容

重 点 内 容 合 作 | 知 + / 知 荐

精准 | 效果搜索广告

拓量 | 问答页推荐流广告

曝光 | 热榜广告资源
精准 | 品牌搜索专区 曝光 | 开屏广告资源

品牌 | 圆桌/专题精准 | 超级话题
拓量 | 首页推荐流广告

知+ | 小程序转化
知+ | 直达商品页
知+ | 微信好友添加
知+ | 外链页跳转
知+ | 表单信息收集

品牌 | 营销大事件
品牌 | 热门IP合作
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优秀合作示例
出国留学 职业教育 IT 教育 考研

家境一般如何出国留学？

同一个问题多账号创作回答，分立场背书

问题浏览量：13,242,454 关注者：47,193

赞同
452

赞同
708

赞同
5832 文中添加插件，跳转落地页留咨

选择精准领域问题锁定目标用户

留学无国界通过精准内容定位锁定用户



LESSON 03

优秀合作示例

CDEFGH

出国留学 职业教育 IT 教育 考研

非标资源联动打响秋招&考公第一炮
品牌⽅⼊驻知乎秋招&考公主会场，将内容与直播结合、图⽂与视频联动，突破合作新模式

「直播效果&直播间互动」

⾼顿财经「直播预热」

• 借势教育⾏业「秋招」节点

• 流量与内容营销造势

• 明星⽀持⼈和产品负责⼈联⼿

知乎社区主会场
教育品牌⼊驻
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优秀合作示例
出国留学 职业教育 IT 教育 考研

开篇引发共鸣 文中植入插件 话风风趣幽默 引导转化小课

问题浏览量

2,627,067 次

问题关注数

2,311 人次

回答点赞量

570+

回答评论量

260+

拿4 k的前端开发都会做些什么？

专业知识带动课程售卖快速打通闭环链路
在内容红利期，通过清晰内容思路与运营⽅法，快速⽴⾜IT圈打通内容与商业课程闭环链路
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优秀合作示例
出国留学 职业教育 IT 教育 考研

挖掘潜力内容玩转历史问题种草
教育⾏业⽼牌产品⼊驻知+平台，通过对匹配问题及优质内容的双向寻找，实现内容消费通路

高质回答排名第一

正向互动反馈

插件引导课程报名

问题创建时间：2018年11月28日
浏览量：21,383,664 关注数：133,393

问题创建时间：2018年9月11日
浏览量：16,963,656 关注数：46,081
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