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视频投放进行初步展望。

刘佳
营销策略高级经理

l 10年以上互联网营销经验

l 服务多个TOP原生客户

l 网服、教育、金融等多行业服务经验

及团队管理经理



短视频行业现状及
挑战01



中国短视频市场规模增速趋缓，用户规模稳步增长01

数据来源：艾媒网《2019中国短视频行业发展现状及未来发展趋势解读》

短视频市场规模增速趋缓，但整体规模仍持续增长，2020年预计达到380.9亿元。2016年-2018年短视

频媒体和短视频营销有了长足的发展，2020年预计达到7.22亿人。



用户观看短视频向头部平台聚集01

2018年10月短视频行业日均活跃用户数排名

数据来源：《2019短视频营销白皮书》

用户观看短视频平台的占比

随着平台内容的不断丰富和完善，用户体验升级，用户获取短视频内容的方式更加集中。数据显示，相

比2017年，用户使用短视频平台观看短视频的占比增加了10%，达到了85.5%。短视频用户流量也逐步向

头部应用聚集。



短视频平台营销重点01

目前，大部分短视频平台基本完成

用户积淀，平台的商业价值将从流量用

户的增长向单个用户的深度价值挖掘调

整，短视频平台存量用户价值更加凸显。



短视频广告营销挑战01

短视频广告不再只是简单的“幻

灯片”，对于拍摄前脚本的构思、

场景的选择、拍摄节奏的控制，

音乐的选择、后期的制作，都需

要在广告拍摄前期有逻辑有条理

的完整构思。

完播率低

短视频广告表达更透彻，可

以传达的内容更深，更吸引

用户，优质内容才能吸引用

户持续观看。

通过观看短视频广告带来的

用户，对品牌及传播的内容

理解更深入，转化行为更好。

转化率低广告质量
参差不齐



基于4I理论，短视频
场景和内容的设置02



4I营销理论02

4I理论即“整合营销”理论，就是“根据企业的目标设计战略，并支配企

业各种资源以达到战略目标”。简言之，就是从“以传者为中心”到“以受

众为中心”的传播模式的战略转移。它产生和流行于20世纪90年代,是由美

国西北大学市场营销学教授唐·舒尔茨（Don Schultz）提出的。

它包括Interesting兴趣原则、Interests利益原则、Interaction互动原则、

Individuality个性化原则。4I理论以消费者/用户为导向，吸引用户注意力，

鼓励及引导用户参与和响应，提升用户的满意度和忠诚度从而进一步实现营

销目标。



兴趣原则（ Interesting ）-“人” 决定内容02

照顾两感-视觉和听觉
视觉上：人物、景物、
字幕、服化将想要表现
的夸张、真实、对比的
氛围烘托出来 。
听觉上：热门BGM、声
效等都能让人一听难忘。

心理满足-好奇心、同
理心
第一、产生冲突；第二、
奇人、奇景、怪事等从
未见过、从未听闻的引
发好奇；第三、直入主
题。基础人群画像

确定核心人群画像：人
口属性、地域、兴趣爱
好等，由此及彼再去影
响这些核心用户周围的
人 。

用户关注点
挖掘用户感兴趣的内容：
社会热点是大众普遍关
注的；用户对这个产品
的关注点；产品本身的
卖点这三个方向都是用
户较为关注的。



利益原则（ Interests）02

情感需求物质需求

红包、免费、折扣等激励方式
是短视频广告中常用的刺激手
段。在强调体验的当下，大部
份广告主会让用户提前先享受
到产品带来的好处。

在短视频广告中通常正能
量的内容、有趣的内容比
悲惨的、负面的更易让用
户接纳。还能满足同事、
朋友间进行社交互动



互动原则（ Interaction）02

内容
第一，掌握用户情绪，内容与

广告相结合，激发用户自发点

赞、评论、转发、复播等行为。

第二，发起活动，内容有趣、

易于传播，让用户主动参与到

活动中来。

形式
让用户可以直接参与的形式。

百度信息流图文广告中的随

心互动，微信朋友圈广告中，

视频在播放5-10秒后邀请用

户滑动或划心，与代言人互

动开启下一步的内容。



个性化原则（ Individuality）02

数据来源：《2019短视频营销白皮书》

目前90后、00后已逐渐成长为社会主力军，他们个性鲜明的特

征、行为都是极具代表性的，他们强调被充分关注和尊重，获得

“焦点关注”的满足感。因此个性原则包括识别用户的个性化需

求，使用营销活动满足用户个性化需求。



投放实践
-以刷宝APP为例03



刷宝APP营销目标及营销挑战03

产品简介
刷宝短视频，是一款主打“边刷视频边赚钱”的专业短视频APP，在这里用

户不仅可以发布自己的视频，记录生活点滴，浏览视频还能赚取元宝，所赚

元宝自动转现，刷的多赚的多，邀请好友更可领取现金奖励。

营销目标
通过百度信息流投放，拉取新增用户

营销挑战
• 效果：客户当前已在投放，使用明星、综艺方向的素材，没有明显效果

• 市场：短视频APP竞争激烈，需要在众多竞争对手中抢夺用户



基于兴趣原则（ Interesting ）分析用户人群画像，找准用
户兴趣，定制广告内容

03

数据来源：百度原生后台数据报告、百度指数

确定核心受众

• 年龄段在25-34

岁

• 男女比例适中

• 地域以山东、广

东、河南、江苏、

浙江为主

• 关注：影视音乐、

软件应用、资讯、

游戏等

音乐综艺

追剧 资讯

游戏 电影

定制广告内容基于历史数据寻找用户及其兴趣



利益原则（ Interests）-通过视觉、听觉双重刺激，突出利益点03

视觉：撒金币效果+字幕提示；听觉：到账声效+声音独白

实际到账场景再现

通过客户产品分析，刷宝APP最大卖点为刷视频可得红包，红包可提现，这正迎合了用户的物质需求。在视频内容中将这一利益点

突出放大，红包出现结合字幕、声效、音乐营造“立刻到手”的氛围，让用户“身临其境”。同时，满足与同事、朋友间的社交需求，

物质需求 情感需求

通用 利益突出

利益突出点击率提升69%



互动原则（ Interaction）与用户互动，简单明了，
引导用户行动产生转化

03

手势、语言、字幕三重引导下载

邀请好友得红包

开篇立刻互动用户互动，使用声音、动作、热门BGM、反转场景等方式，在前3-5秒留下他。

视频结尾进行转化互动，用语言、手势引导行动。“赶紧点击下方链接，下载刷宝APP赚钱吧！”，同时在视频中加入闪动、凸起、凹陷的视效，配合“叮叮”的声效起到强

提示的作用，直接引导用户行动。视频中以红包刺激引导用户更深层行为，进入APP后邀请好友得现金红包。

开篇互动 转化互动

开篇无互动 开篇互动

开篇互动完播率提升30%

转化互动居中 转化互动在结束

转化率提升15%



个性化原则（ Individuality）不同职业人群内容定制化03

对用户从身份上和场景上进行了区分，保安、外卖小哥、快递小哥、保洁阿姨这样的身份特征，从他们感兴趣的内容上为其量身定制内容。

保安、外卖小哥 快递小哥 保洁阿姨

美女舞蹈 电视拍摄 美食

通用 个性化

点击率提升13%



最终投放效果03

投放中基于4I理论对用户进行精细人群画像，快速调整投放广告内容，有的放矢。从消耗、激活、转化率都

有了明显提升，达成客户增量的目标。

3月 4月

转化率

3月 4月

激活量

3月 4月

消费

1192% 877% 28%



结论与展望04



结论04

兴趣原则
（ Interesting ）

场景吸引：大场面如：蹦极、钙化池风景区、滑梯
颜值吸引：帅哥、美女
道具吸引：豪车、豪宅、直升机
冲突吸引：吵架、矛盾
对比吸引：孤独和温情、成绩好坏

利益原则
（ Interests）

产品卖点突出：红包、金币、免费、折扣
情感需求：社交、正能量、友情
视觉吸引：撒金币、红包金额、手机提现画面
听觉吸引：钱币声、到账提示声、旁边口播

互动原则
（ Interaction）

开篇互动：语言引导、热门BGM引导
转化互动：录屏详细步骤、口述引导行动、活动引导

个性化原则
（ Individuality）

身份符合：白领、老板、快递员、家长、学生
氛围适合身份：温情、悬疑、甜蜜、抢购

别滑走

看下去

想点击

去行动

3-5秒播放率

完播率

点击率

点击率、转化率

数据衡量 用户行为 4I理论 视频元素

根据4I理论，结

合投放实践，总

结出规范化产出

短视频的小模型，

易于复制，可适

用到其他客户，

辅助优化师快速

掌握视频内容元

素，提升效果。



展望04

优化师
编导

内容
元素

目标受众经验判断
试错
主观

产出视频，进行投放

大数据

内容元素
人物
时间
场景
道具
音乐

热门话题
。。。

AI
组合一：白领+办公室+职场困境+微微（音乐）+免费+反转改变 90%

找到匹配
度最优的
相关元素

人工手选

组合二：大学生+户外+外国人问路+…. 60%

爆量成功率

根据推荐，人工自选组合
90%

60%



THANK YOU


