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需求简述

沟通目的 沟通重点 沟通目标

美加净对于牙膏品类的责
任感。倡导教育环保、社
会责任、品质、长效的品
牌理念。

通过知乎平台，在百年品
牌、品质牙膏、环保持续
方面为美加净提高曝光，
增加品牌声量。

以品牌向传播环保&口腔
护理知识，让消费者获得
更加健康长效使用牙膏的
体验。
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作

作为中国牙膏工业的创立者，行业中的领军企业——上海美加净日化有限
公司，也把积极投身环保事业作为企业经营的愿景和责任。2019年，美加
净日化与爱索尔（ESSEL）公司联合，在中国市场上率先生产——获得美
国APR（美国塑料制品回收协会）认证的，可以替代铝管、铝塑和全塑软
管产品的Platina材料，用于牙膏管材包装的产品。实现我国牙膏行业中，
环保型产品从生产到销售“零”的突破。
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02洞察分析
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知乎—极具影响力的知识营销社交生态

中文互联网最大的知识社交平台

专业|可靠|多维

4亿
注册用户量

8000万
日活用户数

540亿
月浏览量

4小时
平均访问时长

具备高价值
关系网络

知乎凭借着以知识连接一切为
使命，将高质量的内容透过人
的节点来成规模的生产和分享，
以此构建高价值关系网络，具
有用户体量大、活跃度高以及
黏性强的特点。

构建知识
营销生态

迎合知识经济时代的大趋势，
知乎基于自身多样化的产品矩
阵、优质内容氛围、高价值用
户构成，实现多场景的全面覆
盖，打通从内容生产到营销传
播的知识营销生态链，形成完
整的营销闭环，构建知识营销
新生态。
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人群洞察
根据知乎用户调查报告，知乎本科及以上用户占比80.1%中高收入及小康用户是知乎主力人群，占比
76.0%可以说知乎用户的平均知识水平和购买力都比较高。

高收入

年轻

高购买力高学历 高用户价值
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美加净x知乎合作优势

知乎不乏真实的学术型科
普文（UGC+PGC), 已沉
淀了多维度如工业科学，
医学，化学等领域专业内
容。

合作优势1-内容 合作优势2-用户 合作优势3-平台

知乎汇聚牙科专家、化学
专家、环保人士、科普达
人等专业领域PU。从客
观科学的角度谈论环保牙
膏对于消费者的影响。

知乎位于信息上游，对于消
费者的消费决策有循序渐进
的影响。知乎社区权威内容
直接影响SEM关键词排名、
同时也作为社交媒体平台发
酵的信息源头。
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知乎站内话题观察知乎站内话题观察

#牙膏# 1.8亿浏览 · 8.4万讨论
#牙膏生产# 1094万浏览 · 4690讨论
#环保可持续# 297万浏览 · 2461讨论

#美加净#3085浏览 · 10讨论

牙膏软管塑料材质是否符合环保要求？
为保护人类生存的环境，牙膏用什么装最环保？

垃圾分类-牙膏皮属于什么垃圾？

《可持续理念下绿色包装对绿色消费行为的引导》
——科学与财富，2.6万热度

《基于简约理念的牙膏包装设计研究》
——设计，9237热度

......
知乎上已有相关领域机构及专家讨论牙膏与环保包装的声音

但针对环保牙膏话题讨论仍存在空白与缺失 10



   牙膏如何创新？美国女创业者做环保牙膏片，想颠覆传统牙膏行业

知乎站内话题观察

材质
科普

牙膏
创新

包装
回收

专业
科普

全塑复合软管。EVOH材料优良的阻氧效果使全塑复合软管成为可
能，由于全塑复合软管对环境友好，将成为未来牙膏软管的主流。

牙膏皮如何进行良好的回收再利用，这里面隐藏着多大的秘密

一般牙医都用什么牙膏
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03传播策略
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以知乎为内容场，解决【用户心智】与【品效合一】

预热期-品牌力
4.3-4.9

铺量期-口碑力
4.10-4.16

放量期-种草力
4.17-4.23

平稳期-产品力
4.24-4.30

内容策略

PU/KOC
组合策略

效果助推

传播阶段

核心目的

类型：医学、环境、科普、好物、家居... 

知+投放

声量造势 教育，立形象 互动，爆增长 收割，转购买

国内首支环保牙膏 环保可持续发展 品质+环保牙膏 国内首支环保牙膏

专业背书
PU发声

真实科普
KOC铺量

测评/话题
素人种草

蓄养内容池
素人种草
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知乎PU推荐-部分示例

小阔落哦

粉丝数：15.7W
大学老师、曾在教育部智库工作。
知乎好物推荐家、文学、高考、生活板块高赞答主

合作案例-高赞回答
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知乎PU推荐-部分示例

时乙戌

粉丝数：8.9W
前科大讯飞市场部内容策划，化学硕士，编剧，作家

合作案例-高赞回答
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知乎PU推荐-部分示例

pocky小七

粉丝数：3.6W
中国药科大学 临床药学 硕士、POCO网摄影红人及山东站站长、某三甲
医院临床研究中心 · 伦理秘书及临床药师，多平台博主

合作案例-高赞回答
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知乎PU推荐-部分示例

ppip

粉丝数：2.2W
环境保护话题优秀答主，环境工程硕士，长期从事基层环境保护工作，熟
悉智慧环保建设、环境保护政策及法律法规等专业领域。生态环境保护、
碳达峰碳中和，在个人发展、知识管理等方面也有长期的积累。

合作案例-高赞回答
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知乎KOC推荐-部分示例

龚莞婷

粉丝数：19.4W
美少女作家，已出版《孤独患者拯救指南》。
影评人，多平台情感博主，胸大34E，每年花几万块钱买化妆品，可写美
妆测评。牛奶奶茶爱好者，现实中其实是美食博主，好物推荐家。

合作案例-高赞回答
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知乎KOC推荐-部分示例

笼包妈妈

粉丝数：2.7W
龙凤胎宝妈，金融行业从业者，擅长回答母婴用品、育儿经验、家居生活、
日用品、服装、护肤美妆领域

合作案例-高赞回答
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知+运营逻辑

选题/创作 合规转化配置 分发加速 合规转化配置

• 选题创作新内容

(自生产/社区内容合

作等）

• 已有内容筛选投

放

• 有转化需求可配置

营销组件，内容区营

销组件／评论区营销

组件

• 进入效果广告平台

• 设置知+订单

• 通过审核

• 上线投放

• 投放数据（曝光、

点击、消耗、转化）

• 互动数据（关注、

赞同、评论、收藏

等）
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04其他建议
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美加净maxam

【美加净maxam】知乎官方账号建立
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示例：官号发布科普问题/内容，吸引粉丝，建立讨论示例：

通过【美加净maxam】机构账号建立，采用知乎社区广告、文章、PU/KOC回答、盐选等合
作形式，围绕品牌关键词，针对知乎平台特性及TA精准传播，同时提升品牌官方内容搭建，

优化站内外搜索。



PU/KOC推荐名单
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谢谢观看
预祝商祺
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