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本地生活营销策划
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数据来源：2023抖音生活服务综合行业洞察白皮书

以丰富短视频为核心载体，优质内容+真实评价容是下单关键因素

抖音生活服务行业引发用户下单因素用户认为抖音生活服务的优势



数据来源：2023抖音生活服务综合行业洞察白皮书

核心用户打卡晒单已经成为商家扩声量、拉新客的重要方式

2023年抖音生活综合服务打卡用户数量及打卡量



数据来源：2023抖音生活服务综合行业洞察白皮书

达人成为经营重要角色，三线城市集中50-100万+50万以下长尾达人

生活服务达人数量

万粉及以上达人数

同比增长102%

截止2023年1月中头部生活达人城市分布数量图 截止2023年1月1-50万生活达人城市分布数量图



数据来源：2023抖音生活服务综合行业洞察白皮书

三大生活服务品类稳步增长，丽人服务消费诉求高

2023年1月抖音生活综合服务品类增长趋势2023年1月抖音生活综合服务品类打卡量



数据来源：2023抖音生活服务综合行业洞察白皮书

丽人用户更集中在三线以下30+女性，且美容美体服务增量空间巨大

丽人品类用户画像 2023年1月丽人细分品类订单数及增速

*男士主要集中在植发、养发、发型内容上
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目标TA洞察

INSIGHT

研判需求，精准狙击



数据来源：2021屈臣氏女性美妆个护白皮书

越来越多的用户通过皮肤测试了解肤质及问题后，针对性地寻求解决方法

精准护肤势在必行



数据来源：阿里妈妈，《2021美伊白皮书，下沉市场趋势与机会洞察》

1. 基础保养是核心诉求

重点布局需求

下沉市场人群护肤需求洞察

2. 敏护/抗老需求凸显

3. 偏好植萃天然成分



洞察来源：CBNData，《下沉市场美妆人群细分洞察》、《2020快手女性人群价值报告》

下沉市场人群细分洞察

小镇浪姐 超能妈妈追铁美眉

护肤诉求

决策导向

注重护肤功效，首选保湿美白

内容偏好

真实信赖感+低价格

真实直白、娱乐即生活

成分认知进阶，诉求焕肤提亮

品质向往+高性价比

精致生活向引导

宠爱自己，面部护理意愿强

精打细算+国货偏好

圈子社交属性强



成分好

u

• 甄选全球优质护肤原料

• 萃取天然成分，融合前沿科技，

真正做到不刺激且有效，敏感

肌也能放心用

功效精 养肤准
• 赛道深入精研，打透缺水导致

的肌肤问题

• 领头水润功效，深入补水，焕

活肌肤

• 构建中国肌肤大数据库，针对

国人肤质定制养肤方案

• 分肤定制水润养肤方案，准确

解决不同肤龄、不同肤质问题

蜜思肤凭什么打动她们？

定制江南水润美肌





蜜思肤抖音传播策略

KOL探店视频
种草蜜思肤

精准养肤体验

特色线下活动领券
+

本地达信息流资源

信息搜集
福利核销

导流线下门店
引导检测+面诊转

化

线下探店种草 信息流触达 引流线下



蜜思肤抖音流量转化链路

品牌内容产出

达人推广

短视频发布

官方发布

官方号&门店子

账号视频发布

短视频挂链

信息流加热

本地生活投放

定制养肤发套餐挂车

优质素材投放

定制养肤套餐团购

用户直接
购买体验

用户填写留资

流量放大引导 留资&落地门店

用户填写信息

品牌客服联系

门店核销套餐



蜜思肤探店内容原则

2 31够真实 够冲击 够精准

没有美颜滤镜修饰

肌肤问题真实暴露

探店过程细节强调

焦虑问题前置放大

特写冲击+关键帧视觉吸睛

沉浸or猎奇引发好奇

开头身份标签设立

痛点结合产品讲解

效果改善更具说服

单篇爆款内容通常组合多个爆点元素，结合产品功能+门店服务+体验机制一键转化



蜜思肤探店内容人群策略

认知较浅的泛护肤人群 痛点人群/高潜人群

转留

日常随便浏览

尚未意识到自身问题

视觉冲击+焦虑场景制造

提升兴趣，挖掘潜在需求

人设沟通+效果对比强调

优惠机制促单

有明显痛点问题

亟需解决，关注改善效果

摇摆存疑的高阶人群

扩

有尝试意向或对过去体验不满意

多维对比谨慎选择

真实详解+优势背书

打消尝试顾虑

期
待

期
待

期
待

内
容
策
略

内
容
策
略

内
容
策
略

痛
点

爽
点



蜜思肤探店内容message house

蜜思肤 - 定制水润美肌 精准养肤专家品牌
定位

核心
传播点

1、成分好：萃取天然成分，融合前沿科技，真正做到不刺激且有效，敏感肌也能放心用

2、功效精：领头水润功效，深入补水，打透缺水导致的肌肤问题

3、养肤准：专研国人肤质，分肤定制水润养肤方案，准确解决不同肤龄、不同肤质问题

3、一站式服务优势：产品+检测+养肤，全程贴心为美护航，还有活动超值划算

消费者
需求&痛点

泛品类人群 痛点/高潜人群 摇摆的高阶人群

平台泛生活娱乐关注者，日常刷刷本地

生活栏目，有活动优惠会去体验

有特定肌肤问题（泛红脱皮/抗老），看

重效果改善，需要定制的解决方案指导

了解或体验过美容护理项目，但还在决

策考虑过程中

探店方向
看见店里有活动随便测了测，没想到皮

肤居然测出大问题！

问题肌肤还是要交给专业机构，原来有专

门定制的产品和方案，终于不需要担心了！

不愧是国人定制，一站式体验很到位，

完全不输大品牌啊

推荐服务 皮肤检测+基础补水 皮肤检测+柜姐面诊+定制养护 皮肤检测+深度修护

达人类型 本地生活+店铺挖宝 美妆/美容师/母婴/精致生活类



蜜思肤探店内容方向

认知较浅的泛护肤人群

留

日常随便浏览

尚未意识到自身问题

视觉冲击+焦虑场景制造

提升兴趣，挖掘潜在需求

需
求

内
容
策
略

#皮肤越早检查越早留住年轻

#原来皮肤和你身体年龄竟然这么大差距！

#惊！还以为是底妆不好，原来是皮肤太缺水

主推产品/服务：皮肤检测+基础补水

内容方向：信心满满地挑战皮肤检测，原来自以为年轻的皮肤实际有很多问题！

内容爆点：皮肤缺水度、卡粉斑驳真实特写冲击+检测前后反转对比



蜜思肤探店内容方向

痛点人群/高潜人群

转

人设沟通+效果对比强调

优惠机制促单

有明显痛点问题

亟需解决，关注改善效果

需
求

内
容
策
略

#美容师真心话：沙漠大干皮真的要去专业机构！

#挑战200元搭配一套大牌同款护肤品

#生娃以后，想不老真的要靠美容管理

主推产品/服务：皮肤检测+柜姐面诊+定制养护

内容方向：受干皮/生娃前后皮肤困扰，找到蜜思肤，终于找到适合自己的养肤方案！

内容爆点：人设痛点吸引+面诊真实记录+柜姐建议分享+养肤体验后及时改善



蜜思肤探店内容方向

摇摆存疑的高阶人群

扩

有尝试意向或对过去体验不满意

多维对比谨慎选择

真实详解+优势背书

打消尝试顾虑

需
求

内
容
策
略

#媲美贵妇体验却只要五分之一？探探真的值吗

#女生选择护肤品一定要选对不选贵啊！这么多一定能找到适合你的

#针对国人肤质的养肤体验，秒杀其他家

主推产品/服务：皮肤检测+深度护理

内容方向：听说这家机构媲美贵妇体验，但是价格却只要xxx，看看到底是不是真的

内容爆点：沉浸式特写享受+养肤前后冲击对比



本地信息流触达

本地信息流广告触达目标用户

表单发放专属到店福利

用户信息搜集+专属美丽客服一对一服务

导流线下门店，引导检测，分肤定制转化



内容多维留资，强势引流到店

达人视频/官方视频

信息流推荐页

本地生活发现页

评论区@蜜思肤

评论区官方账号主动回复

粉丝私信达人/粉丝群

视频本地坐标

评论区挂链

私信官方留资

检测+养肤项目团购收藏

跳转官方预约留资



内容留资链路示意

达人视频/官方视频信息流搜索页本地生活发现页



内容留资链路示意

1. 评论区@蜜思肤
2. 评论区官方账号主动回复
3. 粉丝私信达人/粉丝群

私信官方，咨询留资

视频本地坐标 检测养肤项目团购+收藏 评论区挂链 用户预约留资



评论区引流及话术建议

置顶评论官方地址 评论区用户询问回复

• 对皮肤有困扰的姐妹们可以先咨询@
蜜思肤自己的问题

• 集美，你可以先去做下@蜜思肤的皮
肤检测，面诊下看看自己皮肤水润
度的实际问题

• 我自己是做了功课，对比了其他机
构，这家@蜜思肤 是专门为国人肤
质定制的，而且背靠强大的数据库，
能够分龄定制养肤方案，案例也比
较多，可以先咨询了解自己的实际
情况

• 关于项目：每个人的情况会不同，

可以先预约下@蜜思肤 皮肤检测+面

诊，再沟通下定制化的养肤方案

• 关于门店：亲，可以@蜜思肤进行查

询

• 关于效果：咱们每个人的肤质与养

肤方案会有不同，具体疑问都可以

来@蜜思肤咨询

置顶评论KOL账号

• 有皮肤问题的姐妹们都可以先咨询

下，看看实际问题在哪里

• 感兴趣的宝贝们可以自行咨询

• 姐妹们，各种专业的问题都可以问

这位哟，每个人情况不一样，要先

了解自己的实际问题再针对性确定

养肤体验方案哦



投放执行节奏

尾部探店KOL
路径+内容测试+调整

抖+投流（5.12——6.10) 

素材测试期（5.10——5.17) 素材调整期（5.18——5.20) 信息流放量期（5.21—6.10)

腰中部探店KOL内容铺量

5大类型账号+5种视频角度测试，输出25+视频

@本地生活@美妆（肤质匹配人群）@美容师@母婴@精致生活
尾部探店KOC口碑覆盖

抖音官方+KOL笔记——在视频发布1-2天后，优选高互动笔记投放，锁定精准人群包，进行定向助力
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THANKS FOR YOUR TIME

期待合作！


