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简介

2023年，全球社交媒体营销进一步发展，帮助品牌高效强化知名

度、提高销售、优化客户关系等。融文对亚太地区 (APAC) 约400

位专业营销人进行调研，了解各行业品牌在日常工作中的实践与偏

好，以及对社交媒体营销的评价。

这项调查可以帮助您把握社交媒体和数字营销领域的各种变化，与

全球及亚太地区的同行进行对标，预测发展趋势，为您未来的营销

决策提供洞察。

我们的报告回答的关键问题：
.	 社交媒体营销团队面临哪些挑战？

.	 未来社交媒体营销的预算有哪些变化？

.	 如何利用社交媒体聆听了解消费者和市场？

.	 人工智能在日常的营销工作发挥哪些作用？

本报告旨在为您分享知识和观点，为您的营销策略提供支持。 
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调研结果

我们的报告重点关注亚太地区的营销人和社交媒体负

责人在社交媒体营销工作中的实践和期待。

我们回收了来自亚太地区约400位营销人的有效问

卷。

受访人主要来自澳大利亚，日本、菲律宾、中国等国

家与地区，同时斐济、中国香港、印度尼西亚、马来

西亚、新西兰、新加坡、中国台湾、泰国和越南也有

相当数量的调研结果。

调研范围 “你来自哪个国家与地区？”  
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在这次全球范围的调研中，为全面了解受访者，我

们的问卷中涵盖了相关的背景信息，例如公司类

型、公司规模、组织类型（ B2C、B2B 或非政府组

织）等。有效调研结果中受访者多集中在B2B和 B2C

公司的管理层级

调研公司的类型
您的公司属于哪种类型？
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调研结果30.00%
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您的公司有多少名员工？

1-10 201-50011-50 501-100051-200 1001+ 不确定

您的公司有多少名员工从事社交媒体营销工作？
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0.00%
0-1 2-5 6-10 11-15 16+ 不确定

调研结果

虽然受访者公司的规模各不相同，但大多数受访者都表示

其社交媒体营销团队的规模较小（约2-5 名团队成员），

社交媒体营销资源减少。亚太地区受访者公司规模虽然较

美洲和欧洲更大，但社交媒体团队规模基本相同。

社交媒体营销管理团队
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不要忽视社交媒体提及
社交媒体聆听解决方案可以为您提供更全面的信息。

25%的公司表示有兴趣进行社交聆听工作，但没有相应的时间。

融文社媒聆听解决方案助您一臂之力。

您可以帮助您监测和管理品牌形象、发现新的消费趋势、关注重要的
行业讨论，同时节约时间并增强信心——获得全面的信息。

了解更多

https://www.meltwater.com/en/products/social-media-monitoring?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=direct-content&utm_content=product-page-demo-request&term=2024-apac-state-of-social-media
https://meltwater.cn/suite/social-listening-analytics
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调研结果:

社交媒体
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社交媒体营销项目状态

虽然理论上，品牌都很容易理解社交媒体营销的重

要性，但从执行层面上而言，推动制胜战略落地的

过程中始终存在差距。

34%的受访者表示，虽然拥有专门的社交媒体营销

团队，但仍然缺失专门的营销战略，而25%的受访

者则身处更困难的境地：制定了战略，但缺乏执行

战略的资源。

调研结果
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您如何评价您公司的社交媒体营销工作？

没有专门的
社交媒体团队

有专门的团队，
但没有完善的策略

有完善的策略，
但没有落地的资源

团队与策略
都很完善
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2024年社交媒体营销
工作展望

尽管社交媒体营销团队规模较小，但大多数受访者

已经认识到社交媒体营销的重要性。

亚太地区47%的受访者表示，2024年社交媒体营销

将在推动业务增长的过程中发挥更大的作用，而在

全球范围内，这一比例为45%。

只有5%的受访者认为社交媒体营销的重要性将会

下降。

2024年，您觉得有机社交媒体营销对您的公司有什么影响？

调研结果
我不知道

4.7%

5.6%

41.9%

47.8%

重要性降低

重要性不变

重要性提高
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社交媒体营销的目标

毫无疑问，品牌进行社交媒体营销的首要目标是提高

品牌知名度（47%）。利用社交媒体营销让销售漏斗

的最顶端不断扩大，卓有成效并且切实可行

。

排名第二和第三的原因是联络客户与提高品牌互动，

二者其实与提高品牌知名度也是息息相关的。

提高品牌互动即表明人们正在关注您的品牌； 如果营

销内容能够进一步吸引受众的注意力，品牌就可以与

现有和潜在客户建立联系。

您公司利用社交媒体营销的主要目的？
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社交媒体营销渠道
在亚太地区，抖音、微博和小红书等渠道很受欢迎，但

Facebook、Instagram、LinkedIn和YouTube仍然是最受欢迎的社交营销

渠道。

在全球范围内，与去年相比，X（前身为Twitter）的使用率下降了14%。 

然而，亚太地区的实际增长率为 1%。

您公司使用哪些社交媒体渠道进行有机营销？

调研结果
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亚太地区63%的受访者表示计划降低X和Facebook等平台的营销投入，从而减少广告

费用；而美洲和欧洲约75%的受访者表示计划减少在这些平台上的投入。

另一个重大差异是亚太地区对TikTok更感兴趣。Instagram以微弱优势 (45%)成为关

注度最高的渠道，（ 紧随其后的就是TikTok43%）。但TikTok的这一数字在美洲是

31%，在欧洲是34%。亚太地区对YouTube的关注度也略高，为33%，高于全球数据 

(30%)。

2024年您的公司计划在哪些渠道上提高或减少投入？
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*见附件表格1

不同地区主要社交媒
体营销平台的变化
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社交媒体营销工作中面
临的最大挑战

员工的工作量是所有品牌在社交媒体营销工作中共

同面临的挑战（51%）。

与其他地区相比，更多亚太地区的团队（37%）表

示缺失明确的战略，（EMEA地区为25%，美洲地

区为29%）。

另外，受访者也普遍表示缺乏营销创意资源，以及

担心社交媒体的算法对品牌有机营销不利。

为了在社交媒体上脱颖而出，同时推动受众互动，

品牌社交媒体团队需要稳定且高质量的营销内容。

调研结果

您公司社交媒体管理工作中最大的三个挑战（最多选三项）
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内部员工管理社交媒体
还是采购外包公司？

与其他地区相比，亚太地区完全由内部团队运营社

交媒体的公司较少，约为58%（全球为 69%）。

事实上，12%的受访者表示已将一半以上的工作外

包，这一比例在全球范围内约为6%。与其他地区相

比，亚太地区的公司更专注于文本与图片等营销内

容形式，高于视频营销的比例。

您会将社交媒体管理工作进行外包吗？

您将哪些社交媒体营销相关的工作外包？

我不知道

是，全部外包

是，超过50%

是，不超过50%

不，所有工作都是内部员工完成

6.4%

3.2%

12.4%

19.8%

58.3%

0.00%

图文内容创作

社群管理

ABM

视频制作
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红人营销

10.00% 20.00% 30.00% 40.00%
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社交媒体营销中软件
使用情况

与世界各地的其他公司不同，亚太地区的受访者表

示很少利用软件来规划和发布社交媒体内容。

只有47%的受访者表示目前正在使用相关软件，而

在全球范围内，这一比例为61%，不过更多人有兴趣

在2024年使用软件。
是

不

我不知道

不，但2024年有
计划

47.5%

31.9%

9.7%

10.9%

您的公司是否使用外部工具来规划和发布社交媒体内容，
进行社群管理？
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社交媒体营销中AI的
使用情况

人工智能的快速发展和复杂性引起了营销人的兴

趣，其中有期待也有抵触。

亚太地区的受访者对人工智能的期待和认可高于全

球同行。55%的受访者表示人工智能比较重要，而

在全球这一比例为 44%。此外，只有27% 的人认

为对社交媒体营销而言，人工智能根本不重要（全

球41%）。

营销人主要希望利用人工智能来“寻找灵感”和“

创作文案”。

AI在您社交媒体营销的作用? 您使用AI的主要目的?

调研结果 调研结果

30.00%
40.00%

40.00%

60.00% 50.00%

10.00%

20.00%
20.00%

0.00% 0.00%
不重要 写文案一般重要 作图很重要 提供灵感



2024年全球社交媒体营销调研 亚太地区18

人工智能工具将在社交媒
体团队中发挥重要作用

2024年，您计划更多使用AI工具吗？

调研结果

调研结果

60.00%
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40.00%

0.00%
是 No 我不知道

人工智能在文案创作方面对社交媒体营销团队的帮助

最大。64%的受访者表示人工智能工具可以帮助节约

创作时间，36%的受访者表示这些工具有助于提高文

案质量。

也许是因为在使用人工智能方面已经处于领先地位，

与EMEA和美洲的团队相比，亚太地区的社交媒体团队

对进一步提高人工智能使用不太感兴趣。54%的受访

者表示更多使用人工智能工具，比EMEA (64%) 足足

少了10%，比美洲 (57%)少了 3%。
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AI如何助力您的日常工作？
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2024年社交媒
体营销预算

与全球团队相比，亚太地区的社交媒体营销团队更可能在

2024保持预算不变；同时受访者表示，社交媒体管理工作

中最大的两项障碍主要是工作量与时间安排。

您公司2024年的社交媒体预算将有哪些变化？

您公司社交媒体管理工作中最大的两项障碍是什么？

调研结果

调研结果
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工作量 时间 工具

降低预算 我不知道
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升级社交媒体营销策略
随着社交媒体的发展，社媒营销已经逐渐成为各种全球领先品牌的营
销策略的前沿和核心。2024年，您也需要一套重量级的社交媒体管
理解决方案。

无论您是独力运营社交媒体，还是社交媒体营销团队中的一员，合适
的工具都可以帮助您借助不同资源实现最佳营销成果。

融文社交媒体解决方案帮助您在各种主流的社交媒体平台上建立强大
的品牌影响力，提高受众参与度，降本增效，优化整体营销绩效。

了解更多

https://meltwater.cn/suite/social-listening-analytics
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调研结果:

社交媒体聆听
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社媒聆听已经成为营销
策略的重要组成部分

社媒聆听是营销工作的重要组成部分，帮助团队制定战略、竞

品对标、管理危机等。品牌可以使用社交媒体来更深入地了解

消费者对品牌和产品的评价和讨论。除此之外，还可以利用社

交媒体聆听了解很多其他信息，例如受众对竞争对手的看法、

新产品和新市场的差距，以及潜在的行业趋势等。

超过一半的亚太地区受访者对此表示赞同，64%的受访者认为

社媒聆听是营销战略规划的关键组成部分，13%的受访者表示虽

然目前没有进行社媒聆听工作，但计划在2024年开始尝试。

社交媒体聆听是您战略规划的重要组成部分吗？

社交媒体聆听是您公司社交媒体营销策略的一部分吗？

调研结果

调研结果
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品牌投资社交媒体聆听
的原因

社交媒体聆听可以在不同层面上为品牌提供帮助。

亚太地区大多数受访者表示，使用社媒聆听的首要目标
是了解目标客户。

紧随其后的原因是管理品牌声誉。 与美洲和EMEA地区相
比，亚太地区受访者对分析消费者洞察的兴趣也较高。

对于品牌而言，二者都非常有价值。以了解受众为基
础，品牌可以与目标客户建立更深入、更牢固的信任纽
带，提供更好的客户服务，培养品牌忠诚度。

调研结果

您使用社交媒体聆听的主要目的是什么？

而考虑到社交媒体上新闻与讨论的传播速度与范围，着力监测品牌和行业
相关的讨论对于管理品牌声誉和缓解危机而言非常有帮助。
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全球社交媒体上每天会生成海量的讨论，可以为您提供强大洞察，这就

是社交媒体聆听的重要意义。

受访者最喜欢的社媒聆听渠道 Facebook、Instagram 和 LinkedIn。

融文社媒聆听工具还可以为您提供跨平台的社媒聆听服务。

社交媒体聆听的平台

您觉得哪些社交媒体渠道对您公司业务的助力最大？
调研结果

40.00%

60.00%

20.00%

0.00%

Fa
ce

book

抖
音

Pin
te

re
st

Vko
nt

akt
e

TikT
ok

LIN
E

Tw
itc

h

Xing

X (T
w

itt
er

)

Jo
del

Red
dit

微
信

Sn
apch

at

新
浪

微
博

M
es

se
ng

er

Thr
ea

ds

Ins
ta

gra
m

LIH
KG

Yo
uT

ub
e

小
红

书

领
英

Tele
gra

m

W
ha

ts
App

其
他



2024年全球社交媒体营销调研 亚太地区25

品牌在社交媒体聆听中
关注的内容

对于社交媒体聆听收集的洞察内容，大多数受访者

表示希望了解追踪品牌名、行业术语和产品提及。

这表明受访者最感兴趣的是管理品牌声誉或为潜在

的危机情况做好准备。

调研结果

围绕您品牌的讨论中，最常出现哪三种关键词？

75.00%

100.00%

50.00%

25.00%

0.00%

品
牌

名
与

标
签

行
业

关
键

词
与

标
签

产
品

提
及

相
关

的
思

想
领

袖
与

红
人

员
工

提
及

其
他

竞
品



2024年全球社交媒体营销调研 亚太地区26

亚太地区51%的受访者表示不使用社媒聆听软件，更喜欢

在本地进行社交媒体聆听，或使用Google Alerts等工具。

但有占总数40%的、正在使用社交媒体聆听软件的受访者

相信利用工具而非手动，对品牌或竞争对手提及进行监测

可以节约时间、提高监测和评估质量，进行趋势分析并实

时获得品牌或营销活动报告。

您现在使用社交媒体聆听软件吗？

如果您不使用社交媒体聆听软件，您公司如何进行社交媒体聆
听工作？

调研结果

调研结果
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与社交媒体聆听类似，消费者洞察可以更有效地了解受

众、规划营销活动并做出业务决策。这些以数据为基础

洞察公司能够帮助品牌高效联系目标市场，做出明智的

战略决策。

但在调研中我们震惊地发现，54%的受访者表示没有做

过任何消费者洞察工作，回答有过消费者洞察经验的受

访者只有33%。此外，大多数人 (66%) 不使用软件来获

取消费者情报。

您对社交媒体粉丝进行受众研究吗？

您目前使用消费者/受众洞察软件吗？

调研结果

调研结果
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大多数公司都希望通过消费者洞察来打造更具吸引

力的内容、提高营销活动绩效。

消费者研究包括了客户体验的各个具体方面——购

买决策过程、购物习惯、产品反馈、品牌忠诚度影

响因素等。

品牌可以利用这些信息来制定相关策略，直接与客

户互动，提高转化率。

调研结果

您消费者洞察的主要目的
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51%的受访者已经认识到社媒聆听的重要性，表

示确实计划增加用于社媒聆听的资源；而43%的

受访者计划继续维持当前的预算。品牌进行社交

媒体聆听工作面临的最大障碍是成本的限制。

2024年，您社交媒体聆听的预算计划

您公司社交媒体聆听工作中最大的障碍

调研结果

调研结果
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从数据到洞察
融文人工智能平台每天处理超过13亿条社交媒体帖子、新闻

和博客文章，在所有社交媒体渠道中实时处理超过200亿次讨

论，并通过AI模型做出超过150亿次推理。

融文帮助您专注关键任务、捕捉重要提及、发现深度洞察。

了解更多

https://meltwater.cn/suite/consumer-intelligence
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调研结果:

付费社交媒体
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付费社交媒体营销

社交媒体营销需要预算支持。73%的受访者表示正在使

用社交媒体付费广告，23%的受访者则尚未在任何社交

媒体上投放广告。

我们的调研结果表明，亚太地区40%的公司认为付费社

交媒体广告将在2024年发挥更重要的作用，略低于全球

平均水平 (45%)。但认为社交媒体付费广告作用保持不

变的比例，亚太区略高于全球（ 38% vs. 35%）.

您公司是否投放社交媒体广告？

2024年，您觉得付费社交媒体营销对您的公司有什么影响？

调研结果

调研结果
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了解目标受众的偏好以及活跃的社交媒体平台，这些洞察可以帮助品牌制

定付费广告策略、发起有效的营销活动并最大限度地提高投资回报率。

Facebook仍然是排名第一的社交媒体付费广告平台，63%的受访者

表示，这是他们最常使用的付费广告渠道，其次是Instagram(50%)和

LinkedIn(25%)。

与全球数据（分别为17%和12%）相比，YouTube（24%）和TikTok（16%）

在亚太地区更受欢迎。

您公司使用哪些社交媒体渠道进行付费营销？

最热门的付费广告
社交媒体

调研结果
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调研结果显示，单图广告是品牌社交媒体付费广告

的首选格式，这可能反映了这样一个事实：大多数

公司的营销团队规模较小，因此用于付费广告的资

源较为有限。

尽管制作时间更长，但视频广告的吸引力也更强。 

因此，营销团队需要在成本和投资回报率之间找到

平衡。

您投放的社交媒体付费广告类型
付费广告的形式

单图 轮播广告 视频 Messenger
广告

Stories广告
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了解客户的真实想法、
需求和期待
融文消费者洞察研究可以帮助品牌深入了解受众。我们的

平台可以自动监测和解释模式中的趋势和数据，为您打开

潜在新洞察的大门。

“ 融文平台帮助我们聆听人们真实的声音，了解我们的品

牌对受众而言的意义，更加清晰明确。”

— Florence Rainsard,
保乐力加全球消费者洞察总监

了解更多

https://meltwater.cn/suite/consumer-intelligence
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调研结果:

红人营销
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作为一个年增长50%、总价值约100亿美元的行业，

红人营销迅速崛起，极大地改变了传统营销的方式。

54%的受访者表示目前没有红人营销计划，但总体而

言，红人营销似乎在亚太地区更受欢迎，26%的受访

者人表示有计划进行红人营销，而这一比例在全球范

围内约为24%。

亚太地区15%的受访者表示，虽然没有制定红人营销

计划，但有可能会在2024年开始尝试。

您公司是否在投放红人营销？

调研结果
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调研结果
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各种品牌大量投放广告并自主发帖，营销团队与客

户建立联系的难度越来越高。目标受众的社交媒体

和电子邮件中有很多纷繁杂乱的内容，品牌信息需

要从中脱颖而出。

红人营销可以以一种对受众更有吸引力、联系更密

切的方式传递品牌信息。

您公司红人营销的主要目的

增加社交
媒体粉丝

提高品牌
知名度

提高销量 以上皆非

红人营销的目的 提高品牌知名度是大多数公司的首要目标，其次是增加社交媒体粉丝数量

（36%）和提高销售（35%），两者密切相关。
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Instagram显然是最受欢迎的红人营销平台，成为约51%的受访者的首

选。TikTok在亚太地区公司中的使用率更高，31%的公司更加重视TikTok

红人营销，而在全球这一比例约为23%。

LinkedIn在亚太地区的关注度较低，仅为 11%，这一数字在美洲地区为

16%，EMEA地区为21%。

红人营销的
社交媒体平台

您红人营销投放最多的两个社交媒体渠道
调研结果60.00%
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调研结果60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

平均而言，品牌合作的红人数量约为1-10为红人。

鉴于60%的受访者表示并没有专门的红人营销经理，合

作红人数量有限意味着这种营销方式稳定性稍欠，但更易

于管理。

您公司与多少红人合作营销？

没有 1-10 11-20 21-50 51+

红人营销项目规模
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保持不变

我不知道
提高预算

降低预算

29.4%

40.6%

23.1%

6.9%

Responses 调研结果60.00%
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40%的受访者表示并不确定2024年是否会提高红人营销的投入。29%的受

访者表示保持红人营销预算不变，23%表示将增加预算。这确实意味着社

交媒体管理者可能面临更大的压力。

您公司有专门的团队成员负责红人营销吗？2024年，您是否计划在红人营销上投入更多时间和预算？

是 否，社交媒体团队
负责红人营销

我不知道

管理红人营销项目



2024年全球社交媒体营销调研 亚太地区42

挖掘红人营销的真正影响力
融文海外红人库中有超过3000万社交媒体红人，帮助您找到适合您的最佳
合作对象。

通过实时分析，您还可以根据您的需求，对红人合作的成果进行评估。

了解更多

https://meltwater.cn/suite/influencer-marketing
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总结

显而易见，世界各地的品牌都认识到社交媒体已经成为一个关键的
营销渠道，在提高品牌知名度和建立客户联系等方面发挥着重要作
用。

然而，很少有公司利用外部社交媒体聆听软件，帮助优化战略、了
解受众。 随着消费者在社交媒体表达的需求和偏好越来越多元和
复杂，品牌不仅要了解受众，更要明确受众使用社交媒体的习惯。
融文消费者洞察工具帮助您更好地了解受众。

尽管红人营销提高品牌知名度的效果显著，但目前有专门的红人营
销规划的公司数量仍比预期要少。红人营销的格局非常复杂且不断
变化，因此品牌可能仍在犹豫是否要投入大量时间和精力。

融文红人营销解决方案帮助您发掘、联络和管理红人营销。

营销人对人工智能的兴趣也在提高，我们可以期待利用人工智能
工具在节约时间、提高效率和互动率等方面有重大变化和增长。

2024年，社交媒体营销将大幅扩张，尤其是在人工智能方面。但
同时我们也发现X的受欢迎程度正在下降这一转变。从调查中我
们可以看到，近一半的受访者计划减少在X上的预算投入，转而
更加重视其他平台。

点击下载《融文2024年全球营销趋势》 报告，了解更多行业趋
势与洞察。

https://www.meltwater.cn/resources/marketing-trends-cn
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媒体情报 
全球数字媒体与传统媒体监测
 
媒体关系 
联络与维护记者关系

社交媒体聆听与分析 
利用社媒探索品牌、行业与竞争对手的洞察和趋势

社交媒体管理 
一站式管理内容发布与客户互动

消费者情报
了解受众的真实客观信息

红⼈营销
利用红人的力量扩大品牌影响

销售情报
利用数据力量赋能销售

数据和API集成
连接内外部数据

关于融文
融文成立于2001年，是全球领先的媒体与商情情报公司。融文

在全球27个国家与地区设有超过50个办公室，在各行业与领域

服务超过27000家客户，在国际各大主要市场成功运作。

融文2006年进入中国，在上海、香港、广州设有3个办公室，将

全球专业经验与本土特色服务相结合，帮助大型国企、外企、独

角兽、各行业领军企业等1000多家知名公司，提供媒体监测、

社交媒体监测以及媒体智能解决方案。

关注融文
微信公众号

免费体验
媒体数据服务


