


让员工爱上清洁

意 识 ？

员 工 不 喜 欢 清 洁 ？

时 间 ？

职 责 ？ 体 力 ？

标 准 ？ 效 果 ？



清洁痛点

刮洗不干净 设施缝隙不易清洗 砧板不易清洗，藏污纳垢 设备深，内部无法打扫

心情糟糕！！



2023年9月

测试
全国食安员在门店清洁，
选择试用的工具。

2023年8月

寻源
供应商对西贝门店进行实际
情况考察，出具配套清洁方
案

2023年10月

新增引入
测试几百种产品，最
终选择十种

2023年12月

全面推广
清洁工具完成迭代，全
面开始使用

清洁工具升级

省时      省力      有效果

员工好体验！



清洁工具升级

升级前 升级后

• 加长专业工具，提升清洁效率，保护员

工安全

• 百洁布坚固耐用，清理简单快速

• 可替换部件，无需整体更换，减少浪费

升级前 升级后

• 手感舒适，抓握省力

• 摩擦力大，深入划痕/缝隙

• PP材质，耐油耐酸碱耐高温

省 力



• 加粗加厚不锈钢杆，易清洗，不发霉

• 自带手柄悬挂方便，不占空间

• 刷头180°旋转，隐秘角落，轻松刷净

• 可替换部件，无需整体更换，减少浪费

旧新

清洁工具升级

使用过程对比（活动刷头，更灵活深入设备下方）

省 时



清洁工具升级

升级前 升级后

• 人体化设计，省时省力

• 密集毛刷，深层清洁，缝隙死角，

轻松清理

效果好

• 节省人力，提高效率，清洁更加快速、

高效

• 清除地面的水渍、油渍效果更好

• 减少地刷地刮的更换频率和能源浪费



高质量发展

 提高员工效率：通过人体工程设计，提升清洁效率，保护员工安全

 提升清洁效果：更专业的清洁工具，可以满足不同清洁的要求，让清洁效果更好

 节约资源：可替换部件，无需整体更换，减少浪费。同时卓越的产品质量和性能，也能减少能源

浪费和更换频率。实现可持续发展目标

提高效率 减少浪费 可持续发展



让妈妈爱上西贝儿童餐

放心          安心      

舒心          开心      



儿童餐原料供应商的食安准入

提高 扩大 监测 健康

提高门槛

现场审核准入评分中

加强GMP要求

扩大范围

食品原料、食品接触

材料、儿童接触材料

风险监测

原、物料的抽检验证

关注健康

合规不等于“合格”，不

符合原则不准入

让妈妈放心
从源头到门店全链条看不见的食品安全保障



西贝拥有华北央厨、华东央厨、华南央厨、

泰安央厨、呼和浩特工厂以及武川有机莜面

基地、 正蓝旗奶食基地。

实现“生产基地+工厂+门店”的全产业链

闭环模式建设，建立起围绕餐桌的餐饮生态

链条。

西贝的儿童餐更放心！！

央厨与生产基地

西贝自有工厂/中央厨房

华北超厨

华东超厨

华南超厨

泰安超厨



儿童餐原料的使用指导原则

建立儿童餐原料使用指导原则

宣传依据支撑

原料：

转 基 因 、 辐 照 、

反式脂肪酸

食品添加剂：

不使用人工色素、高

倍甜味剂、防腐剂

食品接触材料：

甲醛、三聚氰胺、双

酚A

营养声称                          价值声称



儿童餐原料风险评估

建立儿童餐原料风险评估台账，识别风险并对过敏原识别

完善菜品、产品、原料基础数据，数据实现同步

纳入原料使用原则的要求，增加金属异物控制评估



儿童餐门店端食安检查

儿童餐专项标准：
• 制定了儿童的专项SOP标准

• 总部对儿童餐进行专项检查、帮扶

更严格的检查



儿童餐 - 有机食材

儿童餐有机食材：
• 有机玉米，有机胡萝卜，有机西蓝花，有机纯

牛奶，有机莜麦……

• 所有有机蔬菜禁止自采

更高端的食材

让妈妈安心
打造“顾客能感知到的食品安全”



儿童餐过敏原明示单：
• 制定过敏原问题回复话术、明示单，并完成全国门

店线上统一培训

• 确保所有管理干部知晓儿童餐过敏原信息，对客做

好提示

更贴心的提示

儿童餐 – 过敏原提示



儿童餐 – 明厨亮灶专用档口

明厨亮灶档口：
• 透明厨房，所有加工操作亲眼可见

• 儿童餐专人操作，经过食安及相关

专项培训

更透明的加工



宝宝椅一客一消毒：
• 母婴级消毒产品，无酒精，不刺激

• 一客一消毒，干净卫生

• 现场擦拭，对客消毒，妈妈放心

更安心的守护

儿童餐 – 宝宝椅消毒



 10分钟优先上齐儿童餐 

 儿童餐具，符合美国FDA安全标准 

 一客一用，宝宝围兜 

 母婴级安全配方，消毒宝宝椅

 西贝原创儿童识字菜单

 可涂鸦儿童餐垫纸 

 中国营养协会注册营养师专业指导

儿童友好7大服务 让妈妈舒心
优质服务助力顾客好体验



儿童友好7大服务

优质硅胶餐具
稳定 安全 不怕摔

西贝携手中国营养学会推出专业儿童餐
营养搭配 好食材 轻烹饪



让妈妈开心

 全国举行亲子活动18070场次，

参与家庭164576

 美食节活动制定并宣导食安保障

计划

 美食节活动现场食安保障（原料、

加工过程、现场环境等）

西贝亲子活动



丰富多彩的亲子活动

多主题亲子活动引发顾客种草分享 宝贝生日会，全家去西贝





因 为 西 贝  人 生 喜 悦

一 顿 好 饭  随 时 随 地
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