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摘要
01 恩格尔系数回升，真实成分、绿色健康主导消费选择

02 社区赛道更加拥挤，个性化标签或是突围关键

03 地标农产品形象逐渐强化，真材实料和地域特色均是选择因素

04 食品科技创新持续投入，仍需夯实后劲

- 恩格尔系数自2019年呈缓慢上升。 2023年1-10月餐饮收入同比上升18.5%。品质追求推动食品消费回升
- 消费者在食品消费上品质升级，口味、无添加、营养同样重要

05 无糖饮料持续增长，低GI食品或存机遇

06 怀旧风吹到食品，承载国潮情怀，驱动品牌创新

07 预制菜强调国标和知情权，逐步向C端渗透

- 食品企业加速布局社区业态，涉及连锁餐饮、咖啡、零食等多个领域
- 社区商业尚处优化阶段，品质连锁和商场品牌逐步布局抢夺消费者心智，亦积极探索新的业态

- 政策推动下，我国已有6000+特色农产品资源。地标农产品品牌形象逐渐强化
- 2018至2022年，地标农产品线上年均成交额增速高于农产品总体。猪肉、水果、鱼类均是增速较高的地标农产品
- 地标农产品可较好承载消费者对于食品健康天然和地域特色的品质升级需求

- 食品企业建立研发机构数量及发明专利申请量持续上升，但自主研发及自主创新能力、副产物利用、智能化与信
息化水平仍需提升

- 无糖饮料市场响应“健康化”标签持续增长。企业加大代糖研发与生产，逐渐缩小代糖的代际生命周期
- 九成以上消费者认同低GI饮食对于血糖管理及减重的益处。低GI食物的购买偏好以主食类、代餐类优先

- 国潮风下，超过5成消费者会因为怀旧情怀选择品尝儿时味道。但理性消费驱动下的年轻人群亦对口味提出要求。
仅2成年轻人群表示会长期购买

- 预制菜缺乏国家标准，引发消费者对于食品安全的关注。价格及制作便利性也是消费者的关注重点
- 消费者端市场将在政策标准、新兴渠道、预制菜细分的推动下，加速渗透
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恩格尔系数自2019年呈缓慢上升。 2023年1-10月餐饮收入同比上升18.5%。品质追求推动食品消费回升。

一、恩格尔系数回升，真实成分、绿色健康主导
消费选择
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2015-2022年我国居民恩格尔系数

来源：国家统计局。

2017-2023年全国餐饮收入
2023年1-10月，全
国餐饮收入同比

+18.5%
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来源：国家统计局。
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2023年美食在旅游中的重要性

来源：中国旅游研究院《2023中国美食旅游发展报告》，网络公开资讯。

一、恩格尔系数回升，真实成分、绿色健康主导
消费选择
消费者在食品消费上品质升级，口味、无添加、营养同样重要。

“进淄赶烤”助力提升城市知名度。小众美食地积极举办活动吸引居民及游客。

来源：艾瑞咨询 《2023年中国消费者洞察白皮书》。

2023年消费者在选购食品时更留意的因素TOP10
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93.1% 的游客将体验当地美食作为前往外地旅游的主要因素之一

92.3% 的游客在旅游前/旅游中做美食攻略

76.8% 的商旅出行人士会在完成商务之外，挤凑时间寻访当地美食

小众美食地通过活动吸引消费者

顺德美食文化周

（11.11-12）

椒江美食征文大赛

（11.13-12.10）

清远鸡美食旅游文化嘉年华

（11.17）
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伴随城市化进程，我国社区总数量呈下降趋势，但城市社区数量持续上升。

食品企业加速布局社区业态，涉及连锁餐饮、咖啡、零食等多个领域。

二、社区赛道更加拥挤，个性化标签或是突围关键

2016-2022年我国社区数量

来源：国家统计局，商务部。

2022年侧重于社区开店的餐饮业态概览

来源：红餐大数据，《2022咖啡潮流10大趋势》，网络公开资讯。
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商务部等13部门办公厅（室）关于印发《全面推进城市一刻钟便民生活圈建

设三年行动计划(2023-2025)》的通知中提出：

优化社区商业网点布局，改善社区消费条件，创新社区消费场景

商务部等持续推进“一刻钟便民生活圈”

类别 品牌名称 品类 社区店现状/规划

餐饮

袁记云饺 饺子 3000+门店

熊大爷 饺子 800+家门店

物只卤鹅 卤味 200+门店

紫光园 中式正餐 140+门店

南城香 中式米饭快餐 120+门店

海底捞 火锅
2023年3月提供社区营运的门店数量增
长至超1,400家，覆盖350个城市

小龙坎社区店 火锅 2023年开到100家门店

咖啡 星巴克 咖啡
承诺到2030年在全球开设或专门开设
1000家星巴克社区店

超市 锅圈食汇 火锅烧烤 2023年10月共10000+门店

零食

零食很忙 零食 4000+家门店

零食有鸣 零食 2000+家门店

三只松鼠社区店 零食 150+家门店

大众点评数据显示，2022年咖啡新店在住宅小区复合增长率+71%
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1. 社区店铺面积普遍更小，主要原因是周边的客群数量
相对固定。

2. 社区店铺更注重客群维护，在服务品质、对客关系等
方面高度重视。更适合会员和私域运营。

3. 需根据社区居民的特点来合理选择或设计行业、菜
品、价格、环境、服务、营销、面积等。经常上新。
和社区融为一体，为社区做一些力所能及的公益。

社区店 vs. 购物中心/超市

连锁经营专家
李维华

某连锁火锅品牌
营销总监张磊 社区项目是整个集团2023年重点成长业务线。社区店

投入低，目标客群清晰，回头客占比高，具有较好的自
我造血能力。一旦运营模型测算成熟，便能具备快速推
广复制的潜力。

“相比于超市，社区的零食店更‘对’我的胃口，价格
便宜，几乎集合了所有的零食品牌。”

某社区零食
店消费者

来源：网络公开资讯。

二、社区赛道更加拥挤，个性化标签或是突围关键

社区店新业态

北京：钱粮市集
定位家庭型休闲街区
50个铺面，餐饮占比60%
主要客群：亲子、家庭

太原：堂堂美食市集
定位有公益属性的为民餐
饮服务项目
提供惠民套餐、针对党
员、老年人等有优惠套餐

徐州：1818有好市
定位家门口的社交中心
街区业态50%为餐饮，整合
美容、酒店、教培、市集等

苏州：双塔市集
定位生活市集，高颜值的
外表和复合多元的业态，
强调体验感

社区市集

社区控糖食品店

武汉：解唐忧控糖食品店
定位：门店+全品类全场景糖友食品。目标人群为中老年糖尿病人群
五大品类：控糖主食、食材调料、休闲零食、健康饮品和功能营养。提
供低GI食品
包括现场就餐、饮食建议、控糖食品销售等服务

社区店经营模式相对灵活，通过品类优化及客群维护提高复购率是生存之道。

社区商业尚处优化阶段，品质连锁和商场品牌逐步布局抢夺消费者心智，亦积极探索新的业态。

来源：网络公开资讯。
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三、地标农产品形象逐渐强化，真材实料和地域特
色均是选择因素
政策推动下，我国已有6000+特色农产品资源。地标农产品品牌形象逐渐强化。在2023年参与评估的4471个
地标农产品中，茶叶地标品牌的品牌声誉表现强劲，果品和中药材紧随其后。

来源：中国农业品牌研究中心 《2023中国地理标志农产品区域公用品牌声誉评价报告》。
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新疆 哈密瓜

广东 新会陈皮

宁夏 宁夏枸杞

浙江 西湖龙井

江西 赣南脐橙

品牌声誉指数

来源：网络公开资讯，农村农业部。

国家积极推动地标农产品建设

时间 地标农产品建设相关政策

2020年
中央一号文件明确要求“加强绿色食品、有机农产品、地理标志农产品认证
和管理，打造地方知名农产品品牌，增加优质绿色农产品供给”

2021年 农业农村部印发《农业生产“三品一标”提升行动实施方案》

2022年3月
中国绿色食品发展中心印发《2022年绿色食品、有机农产品和农产品地理标
志工作要点》

2022年5月
农业农村部办公厅印发《关于做好2022年地理标志农产品保护工程实施工作
的通知》

2023年9月 农业农村部：着力打造一批影响力大、带动力强的地理标志农产品

2020-2023年

全国地域特色农产品名录收录特色农产品资源6839个，建设特色品种繁育基

地1284个。

2023年中国地标农产品品牌声誉TOP10
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来源：CBNData联合叮咚买菜 《“味”来潮流-2023年饮食趋势洞察报告》。来源：艾瑞咨询 《2023年中国消费者洞察白皮书》。

三、地标农产品形象逐渐强化，真材实料和地域特
色均是选择因素

消费者在选购食品时更愿意付费的健康食品标签TOP10 消费者在选购食品饮料的品质升级体现
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脂产品
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有季节性的限定特色产

品

有新奇概念的产品

有热门IP联名的产品

占比（%）

50.5%

47.0%

36.1%

33.3%

29.7%

29.0%

26.9%

25.6%

22.9%

22.4%

纯天然

无添加剂

有机

无糖/减糖

低热量

低脂

高蛋白

非油炸

含粗粮

成分简单

占比（%）

纯天然、无添加、有机位列健康食品标签前列。0添加、低脂、地域特色则是食品饮料品质升级的表现。地标
农产品亦是健康天然和地域特色的较好体现。
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三、地标农产品形象逐渐强化，真材实料和地域特
色均是选择因素

2018-2022年农产品线上成交额年均增速

34%
32%

41%

36%

生鲜 农产品总体

农产品整体增速（%） 地标农产品增速（%）

来源：京东 《地标农产品上行趋势报告》。 来源：京东 《地标农产品上行趋势报告》。

2018-2022年地标农产品线上成交额年均增速—分品类

（313%）

猪肉

（181%）

木瓜 荔枝

（169%）

（155%）

鱼类

（124%）

椰青

香蕉

（123%） （110%）

海产礼盒

（107%）

枣

2018至2022年，地标农产品线上年均成交额增速高于农产品总体。猪肉、水果、鱼类均是增速较高的地标农
产品。
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四、食品科技创新持续投入，仍需夯实后劲
食品企业建立研发机构数量及发明专利申请量持续上升，科技经费及技术改造经费稳步投入。食品领域积极
开展科技创新。

但自主研发及自主创新能力、副产物利用、智能化与信息化水平仍需提升。

2020年 食品领域研发情况 各个食品领域的科技创新情况

2020年食品工业规模

以上企业建立研发机构

5,148家
+44.6%

对比 2015年

2020年，规模以上食品企
业科技活动经费支出总额

538.9亿元

2020年，规模以上食品企
业技术改造经费

91.3亿元

2020年食品工业规模以

上企业发明专利申请量

9,919件+24.9%

对比 2015年

来源：中国工业和信息化部消费品工业司 《食品工业发展报告（2021年度）》。来源：中国食品工业协会 《2022年中国食品工业经济运行报告》。

酿酒

白酒、黄酒行业：通过加大机械化生产试点，在一定程度上提
高了生产效率，但与机械化、自动化、智能化、信息化先进水
平差距仍较大。
啤酒、葡萄酒行业：通过引进吸收国外技术装备，促进了生产
水平提升，但自主研发和自主创新能力尚有不足

焙烤
食品

持续研发创新品种，产学研深度融合，全面提升产品科技含量
，但部分核心成套设备依赖进口，生产企业独立研发、改造生
产装备的能力欠缺

乳制
品

企业普遍加大产品创新投入，通过配方创新、技术迭代、包装
变革，持续进行产品提升，节能减排技术改造和设备更新持续
进步，但副产物综合利用发展缓慢，乳清粉、乳糖等关键原料
过度依赖进口

方便
食品

加工增值和资源利用亟待加强，绿色制造技术普遍缺乏，核心
技术自主创新能力不足，前沿性、创造性和颠覆性技术研究投
入不足，基础创新支撑不够
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四、食品科技创新持续投入，仍需夯实后劲

2022年 部分白酒上市企业研发费用

25,357 
23,578 

13,519 

7,625 
6,118 5,800 5,667 

3,723 

1,666 -2%

33%

118%

135%

9%

152%

10%

82%

64%

洋河 五粮液 茅台 舍得酒 迎驾贡酒 汾酒 古井贡酒 水井坊 酒鬼酒

研发费用投入（万元） 研发费用同比（%）

来源：主要白酒企业2022年年报。

酒企专利类型分布-截至2022年

外观专利58.7%实用新型专利

23.5%

发明专利17.8%

来源：云酒大数据中心 《大数据透视酒企科技创新TOP10》。

外观专利
建立品牌联想

节省传播费用

发明专利

头部酒企着眼宏
观课题的探索；
中小酒企针对具
体酿酒工艺研发
“单点突破”

实用新型
专利

覆盖从白酒生产
酿造到产品包装
的整个流程工具
、夹具研发

大部分白酒上市企业2022年研发费用同比呈现增长。

从酒企专利类型分布来看，近六成专利为外观专利，体现酒企对颜值的重视。
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来源：美团《2022年烘焙品类发展报告》。
来源：美团《2022年烘焙品类发展报告》；司马有数。
注释：淘汰率定义：每年1月1日所有营业门店在次年1月1日倒闭的门店数/每年1月1日所有营业门店数。

四、食品科技创新持续投入，仍需夯实后劲

2020-2021年烘焙品牌门店淘汰率

22.48%

2020年

2021年

23.77%

2022.2-2023.2 北上广深烘焙门店情况

城市 门店总数 近一年新开门店数 近一年净增长

北京 4,910 1,015 -897

上海 5,816 1,066 -1,218

广州 7,935 1,762 -685

深圳 5,621 1,216 -651

制约烘焙品牌发展的因素

73.4%

69.1%

57.5%

52.2%

51.7%

生产工艺复杂，配料辅料品类繁

多，制作时间长，储存时间短

生产加工高度依赖人工，人工成

本高

门店模型较重，装修成本、房租

成本高

对产品研发迭代能力要求高：产

品SKU过多且部分产品生命周期

短，需要持续更新

消费者粘性差、复购低

占比（%）

2020至2021年烘焙品牌门店淘汰率上升。门店结构持续优化。

工艺复杂、人工成本高、产品生命周期短制约品牌发展，同时也对企业的研发创新能力提出要求。
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五、无糖饮料持续增长，低GI食品或存机遇

来源：艾瑞咨询 《2022年中国零糖健康饮食市场研究报告》。

2016-2026年中国无糖饮料市场规模

32 
42 

67 

97 

118 

143 

168 

195 

231 

269 

301 

28.8%

61.3%

43.7%

22.1%

21.4%

17.5%

16.2% 17.9% 16.7%

11.7%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022e 2023e 2024e 2025e 2026e

现零糖饮品市场规模（亿元） yoy（%）

CAGR=36.1% CAGR=15.6%

2016-2026年无糖饮料市场份额

年份
无糖饮料占整体软饮料市场

（除包装饮用）比重

2016 1.0%

2017 1.2%

2018 1.9%

2019 2.6%

2020 3.0%

2021 3.5%

2022e 3.9%

2023e 4.3%

2024e 4.9%

2025e 5.5%

2026e 6.2%

无糖饮料市场响应“健康化”标签持续增长。这与以《健康中国2030》纲要发布为代表的政策推动，食品企
业布局赤藓糖醇，开展阿洛酮糖等代糖的研发，消费者对品质升级与健康生活的追求均有关联。
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五、无糖饮料持续增长，低GI食品或存机遇

中国关于减糖控糖政策汇总

政策 时间 核心内容

《“健康中国2030” 规
划纲要》

2016年
健全居民营养检测制度，重点解决部分人群
油脂等高热能量食物摄入过多问题

《国民营养计划（2017-
2030）》

2017年
全面实施全民健康生活方式行动，推进“三
减三健”（减盐、减油、减糖，健康口腔、
健康体重、健康骨骼）等专项行动

《产业结构调整指导目
录（2019年）》

2019年
鼓励发展采用发酵法工艺生产多元糖醇及生
物法化工多元醇、功能性发酵制品等的开发、
生产、应用

《健康中国行动（2019-
2030）》

2019年

提出合理膳食行动，重点鼓励全社会减盐、
减油、减糖，提倡到2030年人均每日食盐摄
入量不高于5g，人均每日添加糖摄入量不高
于25g。

行动倡导食品生产经营者使用食品安全标准
允许使用的天然甜味物质和甜味剂取代蔗糖，
科学减少加工食品中的蔗糖含量

来源：艾瑞咨询 《2022年中国零糖健康饮食市场研究报告》。

部分国内企业布局阿洛酮糖

企业 布局动作

保龄宝
现有7000吨阿洛酮糖产能，募资1.94亿元在建3万吨阿洛酮糖

（干基）项目，取得阿洛酮糖相关授权专利4项

百龙创园
有阿洛酮糖产能（估算2000吨），1.5万吨阿洛酮糖项目在建，

取得阿洛酮糖相关授权专利多项

三元生物 2万吨阿洛酮糖项目试生产，产能约2000吨

安徽金禾 1500吨阿洛酮糖项目在建，已投产1000吨

中大恒源 投资5亿元在建5000吨阿洛酮糖项目

福洋生物 有阿洛酮糖产能，募资2.4亿元用于2万吨阿洛酮糖项目

吉林吉奥 2万吨阿洛酮糖项目完成环评

山东福宽生物 1万吨阿洛酮糖生产线招标

河北宇威生物 500吨阿洛酮糖项目完成环评

山东星光首创生物 推出阿洛酮糖产品

四川盈嘉合生 推出阿洛酮糖产品

北京瑞芬生物 推出阿洛酮糖产品

来源：《2023年中国食品消费趋势白皮书》。

减糖政策推动、企业加大代糖研发与生产，通过技术创新降低生产成本，逐渐缩小代糖的代际生命周期。
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五、无糖饮料持续增长，低GI食品或存机遇

来源： 丁香医生 《丁香用户对于GI认知情况调研》。

75%的消费者

听说过食物GI值

消费者对食物GI值的认知情况 低GI饮食的益处

有利于血糖管理以及糖尿病预防管理 94.8%

减重与控制体重 91.0%

改善皮肤健康 57.1%

持续供能，提高运动表现 37.8%

购买时会考虑GI值的食物

67.6%

52.4%

48.4%

40.2%

31.8%

31.0%

30.3%

28.2%

26.2%

22.7%

20.6%

2.7%

面包

麦片

饼干

面条

代餐棒

米饭

饮料

速食餐

代餐粉

奶制品

粥

其它

占比（%）

与无糖相关联的低GI概念亦逐渐为大众认知。九成以上消费者认同低GI饮食对于血糖管理及减重的益处。低
GI食物的购买偏好以主食类、代餐类优先。
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六、怀旧风吹到食品，承载国潮情怀，驱动品牌创新
国潮风下，超过5成消费者会因为怀旧情怀选择品尝儿时味道。但理性消费驱动下的年轻人群亦对口味提出要
求。仅2成年轻人群表示会长期购买。

消费者购买食品饮料国潮产品驱动因素 年轻人群对“怀旧食品”的消费态度

来源： 《2022年轻人生活消费观察之食品饮料篇》。
注释：年轻人群指1980年-2010年之间出生的人群。调研时间：2022.6

来源： 《2021中国新锐品牌发展研究：食品饮料报告》 2011年11月。

55.2%

41.5%

40.9%

25.5%

20.9%

12.3%

11.7%

1.3%

怀旧情怀，尝尝儿时的味道

小时候常吃的老牌子研发新品

觉得品质有保证、货真价实

支持国货

便利店或线下商超看到新牌子

熟人推荐种草

被线上内容种草新产品

其它

占比（%）

5.3%

32.7%

41.6%

20.4%

味道变了，不会再买

偶尔买一次，满足心情

原汁原味，会长期购买

不会因为怀旧心情而购买

如果味道和记忆一样，会
长期购买；如果味道改变
，或者变化很大，只会购
买一次来满足怀旧心情。
交智商税，向经典致敬。

记忆中小时候零食的味道
会更好，原汁原味比较难
遇到，买一次满足怀旧心
情即可。
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六、怀旧风吹到食品，承载国潮情怀，驱动品牌创新
老字号中，食品加工企业占比最高。针对老字号“有进有出”的动态管理机制，推动老字号创新发展。

品类创新、产品升级、跨界合作是老字号/老品牌企业持续探索的方向。

中华老字号行业分布（截至2020年） 老字号/老品牌持续推进产品创新

来源： 网络公开资讯。

食品加工

463 

商业

330 

餐饮住宿

212 

医疗卫生

123 

来源： 《2020企查查中华老字号商标大数据报告》；网络公开资讯。

• 海天跨界推出益生菌豆奶

• 旺旺上新麻糬浓汤

• 光明乳业推出鲜奶汤圆

• 统一开小灶推出多款私房菜和炒饭系列新品

2023年9月，商务部会同文化和旅游部、市场监管总局、国家文物局、国家知

识产权局联合印发了《中华老字号示范创建管理办法》建立了“有进有出”的

动态管理机制，推动老字号创新发展，促进品牌消费

品类
创新

产品
升级

• 「金丝猴」推出「纯可可脂麦丽素」，0蔗糖，蛋白含量达到

13.9g/100g

• 健力宝推出等渗电解质水。采用了进口真果汁、椰子水、乳矿

物盐等天然配料来代替香精提味，满足消费者0糖0脂需求

• 娃哈哈推出1L装乳饮新品：椰子牛乳饮品。椰子牛乳饮品选用

新西兰奶源、东南亚椰肉浆，不添加蔗糖

跨界
合作

• 「乌江榨菜」与「哔哩哔哩」联合推出「2233定制款粉色榨

菜」，实现电子榨菜和下饭榨菜的深度联动

• 光明冷饮与泸州老窖联名推出“酒香月饼冰淇淋”。酒精度

40%VOL，添加量≥1.2%
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七、预制菜强调国标和知情权，逐步向C端渗透

来源： 江苏省预制菜消费调查。样本量=13,069。

29.0%

19.5%

19.2%

16.4%

9.7%

5.8%

0.4%

食品安全

价格是否合理

购买后的制作成本和难度

菜品种类是否齐全

品牌口碑

摆盘是否美观，与图片相符

其它

占比（%）

来源： 网络公开资讯。

预制菜缺乏国家标准， 引发消费者对于食品安全的关注。价格及制作便利性也是消费者的关注重点。

消费者端市场将在政策标准、新兴渠道、预制菜细分的推动下，加速渗透。

预制菜发展现状

地方/行业标准众多，尚无国家统一标准

中国农业大学食品
科学与营养工程学
院副教授朱毅

目前市场上预制菜所使用的生产执行标准
数不胜数。然而，这些标准大多都是“换
个名字原地打转，没有往前更进一步”。

门槛低，同质化现象突出

北京工商大学商业经
济研究所所长、中国
食品（农产品）安全
电商研究院院长洪涛

预制菜行业门槛较低，已经出现泡沫，存
在重复建设、趋同投资的同质化现象。

C端市场尚存发展空间

浙江大学国际联合商
学院研究员盘和林

目前国内预制菜应用场景以餐饮供应链
端为主，消费者端比重相对较小。随着
生鲜电商、便利店、到家服务等业态持
续发展，个性化、多层次消费需求进一
步释放，预制菜将加速向消费者端渗
透，迎来更大发展空间。

消费者对于预制菜的关注重点
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消费者认为市场上预制菜存在的问题

七、预制菜强调国标和知情权，逐步向C端渗透

消费者外出就餐时对餐厅使用预制菜的态度

28.6%

19.0%

12.5%

11.4%

8.8%

7.1%

5.3%

2.6%

1.5%

3.2%

套餐固定，可以选择的品种少，菜品不能自由选择

价格贵、性价比低、不划算

营养搭配不够合理

购买不方便

提货不方便

储存不方便

口味不够好

加工流程复杂

其它

没有不满意的地方

占比（%）

的消费者在外出就餐过程中遇到过饭店、餐

厅使用预制菜
62.8%

53.2%

65.6%

78.1%

的消费者反对饭店、餐厅使用预制菜，表

示去餐厅就是想吃新鲜菜品

的消费者认为饭店、餐厅使用预制菜应当

提前告知

的消费者反映线下饭店、餐厅针对使用预

制菜这一情况未做到提前告知

来源： 江苏省预制菜消费调查。2023.2 样本量=13,069。来源： 江苏消保协2023年9月微调查。

外出就餐时，消费者呼吁预制菜知情权。在预制菜逐步向C端消费者渗透的同时，对于菜品组合的灵活性、
性价比及营养搭配合理等问题，亦需要重点考虑。
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艾瑞大模型知识管理工具：kBot 知识通 智能问答机器人
以艾瑞20年+行业研究为知识底座，基于大语言模型的高度智能化问答机器人，通过私有行业模型和企业知识
驱动机器人应对各类问答场景，构建具有行业特点和智能对话的专属私人助手，助力内部知识沉淀和复用。

20+

新经济领域覆盖行业大赛道

200+

专业分析师洞见

3000+

累计发布研究报告

- 知识管理
- 机器人工作台

- 机器人对话
- 问答记录管理

分行业构建分析框架，实现行业知识深度理
解及精准检索

- 基于艾瑞20年+行业研究积累，构建行业分析框架
，利用大模型实现对结构化报告的深度理解，满足
不同行业的知识管理需求

- 融合了分级检索机制和多路召回的优质搜索策略
，提升知识库文档的检索速度和精确度，让机器人
的回答更精准

多轮智能对话，融合上下文理解，提升问答
流畅度

- 基于上下文的大模型多轮对话能力，可理解跨越多
个对话轮次的问答，让用户与机器人的交流更流畅

kBot 知识通艾瑞20年+行业研究

可追溯来源的知识问答

- 机器人的每个回答，都可查看来源文档、详细至文
档的段落，协助用户自主判断，更加有理有据采用
答案

企业知识库，结构化

存储。宏观数据、产

业图谱、行业报告分

类别检索及分析

内外部知识拉通。定

制版本融合企业内部

跨部门信息及外部报

告，定期更新

基于员工行为和岗位要

求，推荐必学知识，助

力内部知识沉淀和知识

复用，提升员工知识获

取效率
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代表调研时间和人群的基本状况，仅服务于当前的调研目的，为市场和客户提供基本参考。受研究方法和数据获取资源的限制，本报告只提供

给用户作为市场参考资料，本公司对该报告的数据和观点不承担法律责任。
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