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• 从人类的发展史可以看出，随着人们的生活水平和对清洁环境的要求不断提高，养宠精细化水平不断提升，宠物
的清洁需求将无处不在；

• 淘系平台的宠物清洁客群占总体宠物用品购买人群的近1/4，是充满增长潜力的市场；
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宠物排泄相关的清洁，如猫砂、狗厕
所、拾便器等

包括口腔、眼部、耳部清洁，如
牙膏、滴眼液、滴耳液等

宠物以及主人的环境空间清洁，
主要是除味剂/香水，包括智能

洗澡沐浴、护理毛发、护理皮肤等相
关的清洁产品，包括浴液、针梳等



• 眼屎/泪痕和排泄味的普遍困扰，带动了基础清洁和五官清洁产品的高速增长；

• 而随着精细化洗护需求的提升，宠物主们对五官清洁产品品质的高要求，带动了五官清洁的高端化走势；
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主要困扰的问题【基于问卷调查】
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猫砂铲

美容服

止血粉

宠物清洁叶子类目销售额指数及增速

• 从市场数据表现上来看，一方面宠物清洁开始向家庭清洁转移，消费者对宠物清洁产品的需求将持续提升；另一
方面，多元化的使用场景对新品的设计研发提出了新的要求，四大发展趋势共同驱动着宠物清洁市场的快速增长。
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宠物清洁用户 基础清洁用户 五官清洁用户 环境清洁用户 身体清洁用户

人群概述
整体是以一二线女性消费
者为主，她们年轻、爱美，
对自己和宠物都关爱有加

人群与宠物清洁整体的类
似，以一二线爱美的年轻

女性人群为主

女性更多，消费能力高，
在意自我的形象，舍得给
宠物花钱（零食、保健品）

大体特征与五官清洁相近，
女性为主，但更年轻，买

更多的宠物零食

年龄相对较大，以消费力
中高的白领或妈妈为主，

宠物产品偏基本

男女比例 65%女性 68% 女性 72% 女性 72% 女性 69% 女性

平均年龄 32.5 32.0 32.2 31.5 32.8

年龄段分布

城市级别

人生阶段
单身/未婚
已婚无孩
已婚有孩

单身/未婚 47%
已婚无孩 19%
已婚有孩 34%

单身/未婚 44%
已婚无孩 20%
已婚有孩 36%

单身/未婚 45%
已婚无孩 19%
已婚有孩 36%

单身/未婚 44%
已婚无孩 21%
已婚有孩 35%

大快消八大
人群占比

小镇中老年 新锐白领 新锐白领 19.6% 新锐白领 19.5% 小镇中老年 18.9%

新锐白领 Z世代 Z世代 15.4% Z世代 16.9% 新锐白领 16.9%

小镇青年 小镇青年 精致妈妈 5.7% 小镇青年 16.6% 精致妈妈 5.2%
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16%
35%

20%
29%

一线 二线 三线 更低56%
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• 在基础清洁赛道下，猫砂是主体增长驱动的细分类目，成交UV和客单价增速都比较稳定；作为基础赛道，专宠专
用和场景多元化的趋势仍较为明显，商家可结合场景创新产品，打出差异化。
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 日常囤货带动大包装增长：150元以上多包装/大包装开始走俏

 香味驱动：含奶香、果香的混合砂和豆腐砂有较大的渗透空间

 潜力细分市场：无尘猫砂、混合猫砂
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猫砂

 家庭清洁场景细化：适用于不同场景的单片和大包装尿片增速较快

 专宠专用驱动功能需求：专宠专用的防臭、防漏尿片潜力大

 潜力细分市场：护理尿片、吸水尿片

尿片
尿垫

 高端智能化升级：413元以上的价格带增速明显

 外出便携性需求：便于携带（包括折叠、便携、一次性）呈现市场潜力

 潜力细分市场：封闭式猫砂盆、抽屉式猫砂盆、智能猫砂盆

猫砂
盆



• 在家庭清洁需求增长的环境下，身体护理的销量增长迅速，但由于身体护理品类众多，价格段分布跨度较大，整
体销售额增速相对较为缓慢；香波是宠物身体清洁体量最大的类目，吹风机、美容剪虽然市场规模不大，但增速
较快，具有一定的市场潜力；
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 品质追求驱动：中高价位、精华、低敏香波快速增长

 专宠专用需求：清甜果香的专用香波需求增长

 潜力细分市场：精华香波、洗护浴液、专用浴液、免洗香波

香波
浴液

 家用智能化：中高价位的家用、智能化吹水机具有较大的发展潜力

 功能需求：更便捷的全自动智能吹水机可成为新品研发的方向

 潜力细分市场：家用智能烘干箱

吹水
机

 多场景应用：日常除臭、散步、替代洗澡、孕期清洁等适用场景丰富

 年轻客群机会市场：护理更适合用于提升年轻客群的复购率

 潜力细分市场：免洗手套、免洗湿巾

轻护
理
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• 目前铲屎官对于宠物的口腔和耳部护理均已形成了日常预防护理的习惯，而眼部仍以解决问题为主，产品是否温
和不刺激、且不会让宠物抗拒是选购产品时最重要的考量，是新品创新的机会所在；
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 日常预防意识高：在宠物的口腔问题预防的意识较高，市场教育基础较好

 专宠专用和产品形式优化：专宠专用、可食用的口腔产品受到较高关注

 潜力细分市场：可食用牙膏、指套牙刷、洁牙笔、专用洁牙粉

口腔
清洁

 问题解决型需求：日常预防意识低于口腔，多出现泪痕或眼屎时使用

 专宠专用驱动功能细分：专用和轻护理产品需求明显，如比熊滴眼液等

 潜力细分市场：去泪痕湿巾、洗眼液

耳部
清洁

 日常预防性需求：整体增速较为平稳，逐渐成为日常预防性需求

 专宠专用和轻护理需求：除专用以外，轻护理的棉签、湿巾形式需求上升

 潜力细分市场：植物洗耳液、硼酸洗耳液、专用耳朵湿巾

眼部
清洁
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• 对于铲屎官来说，宠物的排便臭及环境臭对他们会产生一定困扰，尤其是猫饲主，但环境清洁市场相对较小，且
产品形式也相对单一；此外，除味剂也有部分智能化升级的趋势，可在高消费人群中进一步渗透。
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对于养宠环境清洁的购买及关注

过去1年购买 最关注

 家庭清洁驱动高端化：养宠环境优化尤为重要，整体呈现高端化的趋势

 专宠专用需求：猫狗专用除味剂和片剂或植物成分的猫砂伴侣增速较快

 潜力细分市场：猫咪/狗狗除味剂、专用除味剂

除味
剂

 产品形式优化：消费者更关注非掩盖、时效长的消臭珠产品

 香型及浓度可调：可调节香味浓度、多种香型可选也是产品机会点

 潜力细分市场：消臭珠

消臭
珠



• 在精致养宠趋势之下，宠物智能产品已不仅仅局限在饮水机、喂食器和猫砂盆这原有的三大升级品类，而是向着
更多元化的方向发展，物联生态体系，营造健康舒适放心的养宠环境，是未来家庭高端养宠的必然发展方向；
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智能猫砂盆

智能除味器

智能玩具

智能饮水机

总体

智能饮水机 67% 64%

智能喂食器 58% 53%

智能猫砂盆 46% 45%

智能玩具 40% 35%

智能储粮桶 30% 35%

智能环境除臭器 25% 38%

智能烘干机 15% 16%

67%

54%

41%

36%

31%

24%

14%

购买过的智能产品【基于问卷调查】






