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中国快消品市场进入发展分水岭，日化行业趋势品类需重点关注

上半年超期增长，下半年理性回归
线上渠道快速奔跑，线下渠道砥砺前行

全渠道增速快车道：沐浴、护发、洗洁精
全渠道增速乏力：衣物清洁、纸类

衣物清洁和纸类
增长乏力

沐浴、护发和洗洁精
全渠道增长

洗发水和牙膏受
线上驱动

疫情影响下，上半年中国快消品线上与线下相反趋势发展，线上渠道受益疫情影响，
展现出较强的抗风险能力，线上交易规模持续提高，3月-5月增速超40%，达到历
史高地。下半年，市场理性回归，线上增速放缓，但线下渠道依旧趋势不明朗。

综合对比2020年快消品渠道消费变化，品类的差异化发展非常明显，沐浴、护发和洗洁精等品类在线
上线下全渠道都获得明显增长，是值得关注的趋势品类；洗发水、牙膏则受线上驱动力更大；衣物清
洁和纸类2020年全渠道增长乏力。

2020年1-9月消费品类线上渠道与全渠道销售额增速矩阵2020年1-9月全国线上线下销售额增速（%）

数据来源：尼尔森零售研究, 巨量算数整理

线上增速 线下增速



2020年中国日化行业规模超过2500亿，成熟品类增长乏力，家清个护保持潜力

数据来源：Euromonitor, 巨量算数整理
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2020年中国日化行业销售额分布（亿元）
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行业规模超2500亿，增幅放缓至5%以下 成熟品类增长乏力，家清、身体护理保持潜力

+4.2%+5.4%+6.0%+6.0%+6.0%同比增长率

2020年中国日化行业销售规模达到2509亿，同比增速+4.2%，为近五年来首次低于5%以下，主要原因在于疫情对线下渠道的压力和行业竞争加剧。从品类发展来看，衣物清洁占据行业最高体
量，但创新难度加大、2020年增长停滞拉低行业增速；口腔护理从两年的10%+的高增速阶段开始进入调整期，增速放缓。



行业竞争白热化，品牌竞争“型态各异”，畅销单品地位难撼

数据来源： Euromonitor,《2020十大消费新机遇报告》尼尔森畅销品数据，巨量算数整理
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TOP10品牌销售份额

“稳定型”曲线 “微笑型”曲线 “下降型”曲线

尼尔森TOP100畅销商品数据

品牌的胜利与失利
≠

单品的成功与失败

从行业品牌的集中度表现来看，厨房和衣物清洁领域近来年集中度高，整体呈稳定型走势；个护领域头发和身体护理呈微笑型曲线，2015到2018年高速发展期、竞争激烈，近两年来头部效应逐渐扩大；
规模相对较小的卫浴和口腔领域，近年来随着创新品牌的加入，整体集中度持续下降，竞争白热化。但是，头部品牌的核心单品地位依然稳固，我们从尼尔森畅销商品表现中看到，TOP100畅销品中，
牙膏、洗发水、洗衣剂、漱口水等商品仍有超过85%商品去年亦上榜，无论品牌竞争如何，畅销品地位难撼。



驱动力1：线上渠道依然是增长的核心动力源，各品类线上化率持续提高

数据来源： Euromonitor, 巨量算数整理
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2020年，线上渠道对行业取得正向增长起到了决定性作用，尤其家庭清洁领域，线上渗透率显著加快，源于疫情期间线下渠道低迷表现。个人护理品类，线上化率也持续稳
步提升，口腔、头发护理的线上化率占比超过30%。



驱动力2：高购买意向人群是线上渠道消费的主流力量

代际：年轻人释放活力 代际：银发族贡献增量 城市：下沉区域快速入场

数据来源：尼尔森《2020年网络购物者趋势研究报告》, 巨量算数整理

2020年，从消费者视角来看，年轻人、银发族和下沉市场对行业增长起到了重要的推动作用，是不可忽视的潜力人群。年轻人的网购惯性和开放式消费理念、银发
族的线上尝试性购买和品质生活意愿、下沉市场的消费升级，这些社会性驱动因素优先体现到日化相关品类，这三大高意向人群网购日化商品的占比高达六成以上。

90后网购日化商品的占比超过70% 银发族网购家庭清洁用品的比例高达64% 下沉市场网购日化品类的占比最高

银发人群网购品类百分比
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个人护理用品 65% 家庭清洁用品 63%

乳制品 43%
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生鲜 47%包装食品 59% 3C/家电 33%



驱动力3：产品创新成增长引擎，高颜值、新体验、纯天然成强卖点

年轻一代青睐创新型新品 日化单品创新力不俗 深入理解消费者需求成突围引擎

30%上榜单品为日化商品

数据来源：巨量算数《2020十大消费新机遇》

创新性品类成为激发行业增长的新机会点，年轻一代用户表现出对于创新品类的高度热情，尤其是高颜值、纯天然并且带来新体验等产品更具吸引力。2020年尼尔森
BASES中国大陆创新性突破榜单中，近三成上榜单品为日化商品，行业头部品牌在力图通过深入理解消费者隐性需求上寻求突破。

64%的消费者仅因为包装的创
新体验而愿意尝试新产品64%

优秀包装设计能获得的投资回
报率高达一般广告活动的50倍

X50 ROI



驱动力4：直播电商成消费新阵地，轻熟人群更显活力

数据来源：尼尔森《2020年网络购物者趋势研究报告》，凯度《2020年中国购物者报告》，巨量算数整理

2020年，直播电商爆发元年，对价格敏感和注重体验感的大众消费品行业的影响尤为重要，帮助大量库存积压商品在渠道上焕新并转亏为盈。根据尼尔森调研数据显示，有66%消
费者在直播间购买过个护产品，在消费品中排名第一，购买清洁产品的比例也高达58%。当然，根据目标人群的消费偏好针对性发力，对直播间的带货效果亦很重要，30岁以上的
轻熟人群对日化品类表现出更强兴趣，不同区域性人群亦有明显差异

2020年消费者在直播间主要购买的消费品品类 2020年不同属性的消费者通过直播电商购物的品类偏好
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个护产品成直播间购买首选品类 30岁+轻熟人群在直播间青睐家清和个护产品
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个护产品 食品 清洁产品 零食和饮料 衣物鞋袜 美妆产品



驱动力5：大众消费进入调整期，价格因素影响行业变化，健康卫生用品呈消费升级趋势

数据来源：蓝月亮招股说明书，《2020十大消费新机遇，》巨量算数整理
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2015-2024年E 家庭清洁护理产品人均支出

中国 日本 美国

+1.2% +2.2%

+1.7% +2.7%

+4.8% +8.4%

中国居民人均支出水平远低于发达国家，增长潜力大 日化商品价格呈分级趋势

中国居民在家庭清洁产品方面的人均支出明显低于发达国家，但未来的复合增长率将超过发达国家，具有较大的发展空间和潜力，将进入持续的调整期。日化行业也受明显的价
格因素驱动，牙膏、洗发水等基础必需品呈现消费降级态势，而健康、卫生用品呈现持续的消费升级趋势

CARG
2015-2019

CARG
2019-2024e

基础必需品呈明显的消费降级趋势

牙膏 洗发水

卫生用品呈持续的消费升级趋势

价格指数下降

价格指数上升

消毒液 个人洗护

洗衣剂 洗洁精





1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

2020年【抖音】日化相关视频播放量趋势

抖音日化内容生态持续繁荣，成为全民生活种草的互动阵地

数据来源：巨量算数，2020年，增速计算为2020年 vs2019年

抖音日化内容生态

疫情 暑期 促销季

日均播放量

日均发布量

日均互动量

2020年日化相关内容量及互动情况

17万+

8亿+

1500万+

2020年

2020年，抖音已经成为日化商品种草的内容阵地，年度视频播放量超3000亿，日均播放超过8亿，影响力持续扩大。内容生态的繁荣来源于作品沉淀速度加快，更多
生活化、真实感、精致范、强种草等内容被持续创作和发布，尤其在疫情、暑期和促销季都获得高度关注的互动。



内容生态的繁荣源于大量创作者、达人和企业号的持续活跃

创作者

1000W+

日化创作者投稿数
同比增长

+165%

企业号

日化企业号累计投稿数
同比增长

+103%

日化企业号累计账号数
同比增长

+201%

数据来源：巨量算数，截止2020年12月，增速计算为2020年 vs2019年

抖音日化内容创作者生态

75000+

创作者是平台内容的生产者，决定了整个生态的根基，达人、品牌和商家、普通作者三类代表分别在平台发表不同的声音、收获各自的成果。截至2020年底，创作生态持续发
酵，创作者数量突破1000万，投稿视频数量增长165%，而商业生态也同步扩大，日化类入驻企业号数量突破7.5万。

达人

日化达人累计投稿数
同比增长

+214%

日化达人累计数
同比增长

+105%

25000+



真实感、实用性、精致范等生活场景驱动日化内容质量提升

优质内容决定着平台吸引力，从而带动用户从关注到互动到种草购买的全流程体验。抖音平台丰富的好物推荐、生活日常、vlog、品质居家体验等兼具真实感、实用性、精
致范的内容满足了用户对美好生活体验、智慧居家品味的期待，也推动了平台内容质量的不断提升、用户互动的持续强化。

生活知识

智

新鲜体验

奇

居家品质

范

剧情与情感

心

vlog日常

真

好物推荐

品



原生氛围带动主动需求加快释放，用户搜索意识增强，年中和大促季是搜索高峰

202001 202002 202003 202004 202005 202006 202007 202008 202009 202010 202011 202012

2020年抖音日化相关内容搜索月趋势

增长率（2020.12vs.2020.1）

+115%

抖音日化内容搜索生态

5月、7月、11月是需求高峰期，
搜索量明显高涨

随着平台原生化、高质量内容的持续渗透，对用户兴趣和购买决策的影响逐渐强化，也进一步刺激用户的深层探索和了解，带动主动搜索的动作进一步增强。从数据来看，
年中和大促季是整体搜索的高峰时段。

数据来源：巨量算数，2020年



原生化融合、品牌化沉淀，抖音成为国际品牌和本土品牌的内容角逐场

+213% 同比增长率2020年日化品牌相关内容播放量

国际品牌 本土品牌

品牌内容播放量

2019年 2020年

+189%

+266%

30% 35%

70% 65%

2019年 2020年

国际品牌

本土品牌

品牌内容播放量份额

大众品牌 中高端品牌

品牌内容播放量

2019年 2020年

+182% +266%

64% 57%

36% 43%

2019年 2020年

中高端品牌

大众品牌

品牌内容播放量份额

品牌属性分布 品牌层级分布

数据来源：巨量算数，2019-2020年，增速计算为2020年 vs 2019年

2019-2020年抖音日化品牌相关内容播放量分布

本土品牌缩小与国际品牌的差距

品牌内容的质量和关注度决定着平台的吸引力和商业价值，2020年，抖音平台日化品牌内容继续登上新台阶，相关内容播放量是去年的3倍以上，国际品牌和本土品牌均取
得翻倍增长，本土品牌与国际品牌的差距进一步缩小。2020年，消费升级背景也带动品牌声量发展呈现更明显的中高端化走势。

中高端化品牌影响力增长更快



国际与本土品牌分庭抗礼，KONO和满婷成年度黑马品牌

数据来源：巨量算数，2020年度行业品牌榜单

2020年日化行业品牌年度榜单

2020年，基于对平台各品牌在抖音的海量内容的生产量、消费量、互动量等多维度加权，巨量算数对品牌的年度传播热度进行综合性评估，得到年度十大品牌榜，从榜单结
果可见，国际品牌上榜7席，仍然占据头部地位，但本土品牌KONO和满婷则成为年度黑马。



节点关注度：大促节点热度前置，节庆期间需求后置

需求后置 需求后置 需求后置热度前置 热度前置 热度前置

节点氛围：大促和节庆期间的热度周期与内容竞争呈现差异化特征

元旦 妇女节 520 618 国庆 双11

日化行业是重促销的节点营销型品类，对比重要节点前后1个月的声量趋势可以发现，元旦、国庆等假期节点，节庆期间是更重要的发力点；而妇女节、618、双十一等大促节点，预售造势更
为突出。同时，从节点竞争力角度来看，节点当天的内容发布量也差异较大，双11是全品类内容种草的契机，但妇女节则是家庭清洁和女性用品加大投入的时点。

数据来源：巨量算数，2020年

2020年【重要节点当天】抖音日化相关内容发布量

节点竞争度：不同节点品类差异明显

家庭清洁突出 全品类发力个护品类竞争大

节前 节后 节前 节后 节前 节后 节前 节后 节前 节后 节前 节后

2020年【重要节点前后1个月】抖音日化相关内容播放量





三大视角探秘日化行业增量趋势

内容 搜索 直播电商

供 给 需 求 消 费

重视健康意识、消费升级需求
关注新品类、新概念、新品牌机会
卖点传递需真实、有用、个性

正确锁定需求周期
重视好物评测、口碑推荐

关注内容供给与需求的匹配度

积极试水、高效卖货
智慧选品至关重要
企业与达人有效配合
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头发护理 衣物清洁 口腔护理 身体护理 家庭清洁 女性护理

2020年抖音日化行业细分品类声量分布

播放量 投稿量

日化行业品类分布及增速——【短视频内容】

2020年同比增长率

内容播放量 视频发布量

头发护理 +124% +344%

衣物清洁 +89% +224%

口腔护理 +80% +465%

身体护理 +82% +374%

家庭清洁 +155% +415%

女性护理 +167% +209%

内容供给：抖音生态中日化全品类的声量和投稿量均在大幅增长
2020年，抖音日化生态下，品类声量分布以头发护理位列首位，其次是衣物清洁，家庭清洁和女性护理的关注度大增，播放量同比增长率超过150%。从内容供应上看，各大品类的
发布量都取得翻倍式增长，尤其是家庭清洁内容2020年是2019年的5倍，但是从声量分布上看并未得到相应的关注，内容质量有待提高。

数据来源：巨量算数，2020年

供给较高，声量不足
内容质量有待提高



内容供给：与消费走势趋同，家清个护逆势增长，衣物清洁压力增加
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2020年日化品类的视频播放量份额趋势

头发护理 衣物清洁 口腔护理 身体护理 家庭清洁 女性护理

日化行业品类分布及趋势——【短视频内容】

2020年，特殊时期让居家生活更受重视，抖音日化内容声量能够反映消费市场变化，声量趋势与消费走势高度吻合。内容端，头发护理热度最高，且份额上涨，尤其下半年涨势明
显；衣物清洁关注排名第二，但声量份额较2019年有所下降，竞争压力加大；家庭清洁关注份额上涨，上半年疫情期间和复苏初期取得较高关注

数据来源：巨量算数，2019-2020年

27% 30%

27% 25%

17% 15%

16% 14%

10% 13%

2% 3%

2019年 2020年

女性护理

家庭清洁

身体护理

口腔护理

衣物清洁

头发护理

2019-2020年
抖音日化品类的视频播放量份额



内容供给：个人基础清洁产品稳居首位，精致护理品类加快渗透

个人护理TOP细分品类分布【短视频关注】

2020年短视频播放量TOP5排名

洗发水

防脱/生发

发膜

染发剂

发胶

头发护理
2020年短视频播放量TOP5排名

沐浴露

香皂

身体乳

磨砂膏

颈霜

身体护理

牙膏

漱口水

口腔喷雾

牙贴

牙粉

2020年短视频播放量TOP5排名

口腔护理

数据来源：巨量算数，2019-2020年

+74%

+158%

+562%

+115%

+71%

同比增速

+134%

+53%

+44%

+36%

+155%

同比增速

+49%

+290%

+807%

+264%

-47%

同比增速

在个人护理领域，满足基础清洁需求的洗发水、沐浴露、牙膏仍是细分类目下关注度居首的品类，且声量较去年同期均有增长。同时，随着现代人生活压力加大，白发、脱发等问题
突出，带动染发、生发等产品亦获得极大关注。另外，精致生活理念带来的发膜、漱口水、口腔喷雾等精细护理品类关注度加倍提升。



卫生巾

脱毛膏

卫生棉条

护垫

2020年短视频播放量TOP排名

女性护理
2020年短视频播放量TOP5排名

洗洁精

百洁布

消毒液

洁厕灵

洗手液

家庭清洁
2020年短视频播放量TOP5排名

洗衣液

洗衣粉

洗衣凝珠

留香珠

洗衣皂

衣物清洁

内容供给：健康品质意识提升，高效清洁、消毒、创新品类增长突出

清洁和女性护理TOP细分品类分布【短视频关注】

数据来源：巨量算数，2019-2020年

同比增速

+153%

+97%

+180%

+25X

+558%

+89%

+57%

+11x

+166%

+141%

同比增速

+143%

+320%

+566%

+6%

同比增速

家庭清洁方面，受疫情影响居家清洁意识普遍增强，人们对于强效清洁、消毒类产品有着较高关注度，消毒液同比增长11倍；同时品类丰富度提高，如衣物清洁领域，洗衣凝珠、
留香珠等新型洗衣助剂以创新理念、便捷体验、明星和网红带动，在2020年取得突破式关注。



新品类机会：定位年轻人痛点，紧追实时消费心态，满足特定需求场景

洗衣凝珠

多效合一
懒人必备

高效

干净

防串色

持久留香

香味

除菌/除螨

香水

好用

护衣

评测

累计播放量 同比增速

+429%

+269%

+26%

+505%

+241%

+12x

+301%

+529%

+31%

+339%

捕获年轻人，从“效”到“味”深层击穿 消毒除菌成居家必备

留香珠
香味加持
精致升级

女性占比超过80%，TGI=133女性化

年轻化 18-30岁占比是家庭清洁人群的2倍
洗衣凝珠/留香珠人群

消毒

消毒液

泡腾片

消毒柜

牙刷消毒

奶瓶消毒

洗衣机消毒

衣物消毒

消毒概念向更多品类延申

重视专用场景

婴儿洗护
播放量增长

5倍

羽绒服护理
播放量增长

39倍

内衣洗护
播放量增长

2倍
消毒纸巾

刀架消毒毛巾消毒

洗手液

喷雾

除菌柜

玩具消毒

数据来源：巨量算数，2019-2020年

2020年，通过对热度内容的深度分析，我们发现品类得以突破的三条策略优势：一，关注年轻人对于高度便捷和身份认同的底层心态，创新出多效合一、彰显品味的单品；二，紧
跟消费者对消毒健康等热点的关注，做相关品类上做进一步延申；三，母婴、内衣等特定场景专用品仍属于蓝海市场，可做更多精细领域的切分。

口腔喷雾

聚焦特定人群和类目的定向满足



新概念机会：叠加新功能、创造新体验、规模化影响力

#香水沐浴露

个人护理：创意新颖、全新体验、精致养生

话题播放量11亿+

#泡泡沐浴露

话题播放量1100万+

#慕斯沐浴露

话题播放量7000万+

#免蒸发膜

话题播放量1500万+

家庭清洁：效果出奇、立竿见影、便捷多效

#身体乳喷雾

话题播放量3200万+

#星空发膜

话题播放量5800万+

#洗衣机泡腾片

话题播放量5700万+

#洗衣片

话题播放量1亿+

#地板清洁片

话题播放量6亿+

#洗衣泡泡纸

话题播放量2亿+

#厨房湿巾

话题播放量3900万+

#万用清洁粉

话题播放量1100万+

#蒸汽发膜

#泡脚球

话题播放量1300万+

话题播放量8300万+

#水蜜桃身体乳

话题播放量4亿+

2020年，具备网红体质的创新概念品火爆全网，通常以创意新颖、效果出奇、全新体验感为特点，在明星和KOL的带领以及普通创作者的口碑传播下，得到广泛关注。如沐
浴产品做功能上扩充，在传统清洁能力的基础上叠加“香水级”体验和全新触感；洗衣泡泡纸、地板清洁片、洗衣机泡腾片等清洁产品兼具模式新颖、效果可见、便捷多效、
易于传播等多重优势，迅速吸引居家生活人士的青睐。

数据来源：巨量算数，截至2021年3月



新品牌机会：立足核心优势点，跟随市场热点扩充立体化的产品线

满婷 妇炎洁 PWU

头发护理到衣物清洁

洗发水 发膜

留香珠

女性护理到衣物清洁

内衣清洗液

身体护理到衣物清洁

洗衣凝珠

女性护理液

免搓泡粉 洗衣液

洗发水 沐浴露

抑菌洗衣液

数据来源：巨量算数，2020年

近年来，本土优秀的日化品牌表现出了快速的市场反应力，在行业创新受阻的背景下，扎根品牌本身的核心优势点，跟随市场热度，快速扩充原有产品线，抓住了内容风口。如专业
除螨品牌满婷重点推广泡洗粉、洗衣凝珠等新品，获得大量关注；妇炎洁也从女性护理品延申到更立体化的女性保养；以香味出圈的朴物大美则将香型扩充到个护之外的家清品类，
也赢得市场好评。



卖点要素1：在真实生活场景中透传强功效、多功能、高便捷等价值信息

洗洁精 洁厕灵 洗衣凝珠

点赞量：

7万

播放量：

880万

产品卖点展示：

点赞量：

4万

播放量：

97万

点赞量：

31万

播放量：

530万

厨房清洁 厕所清洁 衣物清洁

“去油污”“不伤手”

“重油克星”

“一瓶搞定所有”

产品卖点展示： 产品卖点展示：

“一冲就净”

“操作简单”

“持续留香”

“性价比高”
“一颗洗一桶”

“高浓度洁净因子”

“遇水即溶“

“清洁力强“

数据来源：巨量算数，2020年

留香珠

产品卖点展示：

点赞量：

23万

播放量：

3900万

“高级感”

“大牌同款香味”

“香型丰富” “除菌除螨”

“持久留香”

卖点决定了内容吸引力，从优秀视频分析来看，源自真实生活化日常、高密度呈现功效、功能、体验等多维度的价值信息，快速激发消费者兴趣



卖点要素2：借力品质生活达人为健康口腔代言，传递护理妙招与独特品味

牙贴 口腔喷雾 漱口水

点赞量：

143万

播放量：

1亿

产品卖点展示：

点赞量：

24万

播放量：

2500万

点赞量：

14万

播放量：

1200万

产品卖点展示： 产品卖点展示：

美白牙齿 清新口气 口腔抑菌

数据来源：巨量算数，2020年

卖点的可信度受推介达人的影响较大，通过具备“品质生活家”人设的达人，有利于更大程度地传递口腔护理的要素和理念，为用户提供生活妙招的同时，彰显其独特品味。

• 敏感牙龈友好，刺激性低
• 双V设计，贴合感更强，适合亚洲人口腔结构
• 明星成分酵素，提亮因子更有效美白牙齿

• 主打口腔香水产品定位，长效口气清新
• 进口明星蜂胶成分，保护口腔粘膜
• 多种清新口味，满足不同人群需求

• 明星成分益生菌，有效抑制牙斑菌
• 长效抑菌，维护口腔健康
• 芳香香型，有助清新口气



卖点要素3：重视成分、颜值、有趣、尊贵体验的传递，调动年轻人的购买欲

身体乳 手膜&足膜 磨砂膏

点赞量：

17万

播放量：

133万

明星成分及功效：

点赞量：

33万

播放量：

1800万

点赞量：

32万

播放量：

1900万

产品设计卖点：

身体护理 手足护理 肘部/关节护理

产品卖点展示：

积雪草——缓解舒敏

玻尿酸——补水保湿

烟酰胺——提亮修复

数据来源：巨量算数，2020年

慕斯沐浴露

点赞量：

59万

播放量：

2200万

产品卖点展示：

卖点的传播力受平台活跃用户的注意力推动，因此充分摸透年轻人的喜好对于品牌商在抖音平台进行品效营销都极为重要，而精明又冲动、曲高又寡合的年轻消费者高度在意
包装颜值、产品创新、成分加持以及尊贵体验的获得感，这些都是进行内容创新的突破口。

• 产品设计独特，高颜值慕斯沐浴露
• 芳香香型，留香持久
• 含有 明星氨基酸、蜂王浆等成分，
保湿滋润肌肤

• 富含烟酰胺、澳洲坚果油等明星成
分，集美白修复等多种功效

• 产品简单易操作，适合居家使用
• 产品设计对手机党友好，使用期间
不影响玩手机等活动

• 双管设计，内外成分双效合一
• 独特冰淇淋质地，细腻有质感
• 包含烟酰胺、天然核桃壳成分，
滋润又天然



需求捕捉：头发护理需求最强，家庭清洁需求动力相对不足

数据来源：巨量算数，2020年，增速计算为2020.12 vs 2020.1

日化行业品类搜索趋势
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头发护理 衣物清洁 口腔护理 身体护理 家庭清洁 女性护理

2020年日化细分品类搜索量分布

搜索量 搜索增速

2020年，头发护理的搜索量位居首列，同比增速高达131%，衣物清洁、口腔护理和身体护理也极具潜力，搜索热度翻倍，但家庭清洁在用户主动搜索意向上相对不足，增速低于50%。
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需求捕捉：家用清洁需求呈周期特性，便捷和口碑是核心关注点

2020年抖音日化内容播放和搜索趋势

数据来源：巨量算数，2020年

衣物清洁

播放量

搜索量

7月需求高发期，需加强内容供应
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女性护理

播放量

搜索量

搜索词云 搜索词云 搜索词云

搜索要点：香水洗衣液、留香珠、洗衣凝珠、
婴儿专用、直播、好物推荐

搜索要点：产品测评、免洗、使用方法、直播 搜索要点：使用方法、注意事项、好物推荐

3月、9月需加强内容供应 内容供应和搜索量高度相关

衣物清洁和家庭清洁方面，用户需求表现出明显的周期性，搜索的关注点也主要集中在便捷创新品和口碑好物的获取。
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需求捕捉：个护需求受内容供给影响较大，功效、品质和评测是关注重点

数据来源：巨量算数，内容播放量仅包括带日用百货商品的视频的播放量，2019-2020年
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播放量

搜索量

搜索词云 搜索词云 搜索词云

搜索要点：KOL推荐和测评、白发/脱发问
题、发际线、功能性

搜索要点：好物推荐、排名、护手霜、香水味道、秋冬季 搜索要点：清新口气、高颜值、美白功能、
知识科普、好物推荐、评测

2020年抖音日化内容播放和搜索趋势

内容供应和搜索量走势趋同
5月搜索高峰可增加内容供应

下半年是搜索高峰时段
但下半年内容供给不足

内容供应和搜索量高度相关
需求周期差异性不明显

个人护理方面，内容供给和搜索意向呈比较明显的正向关系，优质内容能够有效激发用户种草和购买意愿，用户对于达人评测、功效与品质的要求更高。



种草转化：直播的高速发展，企业和达人的开播助推，构筑起购物新通道
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2020年日化企业号直播观看次数趋势

直播观看次数 直播观看时长

+145%
直播时长

+937%
看播发生关注次数

541%
直播评论次数

+617%
看播次数增速

数据来源：巨量算数，2020年，增速计算为2020.12 vs 2020.1

抖音日化企业号直播表现
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2020年日化达人开播情况

累计达人数 直播观看次数

+731%
直播次数

+653%
看播发生关注次数

450%
直播评论次数

+498%
看播次数增速

抖音日化达人直播表现

2020年，直播模式在抖音爆发，无论是日化企业和相关内容创作达人快速拥抱新模式、开启直播购物新通道。截至2020年12月，日化企业号的看播次数是1月的7倍，达
人直播间的看播次数是1月的6倍。直播已经逐步成为商家和达人撬动商机的常态化模式。



种草转化：上半年带动日常必需品、下半年驱动精细护理品

25% 26% 28%
34%

22% 23% 27% 27% 27% 26% 23% 24%

38% 39% 33%
26%

31% 32% 27% 23% 25%
20% 23%

26%

22% 20%
21% 24%

24% 24% 22%

18% 18% 24% 25%
23%

14% 12% 15% 10%
13% 11%

12%
18% 17% 16% 14% 11%

1% 4% 4% 5% 9% 10% 12% 14% 13% 13% 13% 12%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 2% 3%

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

2020年日化商品的直播观看次数份额趋势

头发护理 家庭清洁 身体护理 衣物清洁 口腔护理 女性护理

2020年
日化商品的直播观看次数份额

日化商品的【直播观看】趋势

2020年，直播的强互动、专业讲解力、高信息密度等创新优势带动非标准化、高价品类得到全面激活。上半年，受特殊时期影响，日常必需品如家庭清洁和头发护理的直
播热度明显高企；下半年，补偿性消费加持、个人消费升级意愿带动，身体护理、口腔护理、女性护理等精细护理类目的直播关注度增加。

26%

24%
20%

16%

13%

1%

头发护理 家庭清洁 身体护理

衣物清洁 口腔护理 女性护理

数据来源：巨量算数，直播观看仅包括带日化商品的直播间的看播次数，2020年



种草转化：头发护理套装、高频低价的刚需清洁用品备受关注

日化行业【直播关注】TOP5细分品类分布

2020年直播观看量TOP5排名

洗发护发套装

洗发

护发

造型

染发

头发护理

2020年直播观看量TOP5排名

沐浴

手足

润肤

香皂

身体护理套装

身体护理

2020年直播观看量TOP5排名

纸品湿巾

衣物清洁

居室清洁

净化除味

衣物护理

清洁用品

数据来源：巨量算数，直播观看仅包括带日用百货商品的直播间的看播次数，2020年

从细分品类来看，直播间最受关注的头发护理品类为洗护套装，通常以价格优惠、份量十足为核心卖点；身体护理方面，洗护一体的习惯并未充分体现，套装排名在沐浴和润
肤单品之后；清洁用品方面，高频低价的刚需单品热度最高，纸品湿巾和衣物清洁的直播观看次数排名前列。



种草转化：企业BOSS联动明星达人开播，助力品牌实现“种草-传播-转化-涨粉”

优秀案例

数据来源：抖音平台，2020年

直播亮点：

• 总裁+明星+达人共同造势
• 品牌直播间+达人直播间双场景玩法
• 总裁亲自上阵，亲民性和可信度加倍
• 直播间优惠力度大，引发热烈围观
• 与粉丝高密度互动，拉近品牌与用户的距离

1.55亿 300w+

直
播
间
词
云

立白总裁亲临直播间

总裁直播
Big Day

直播活动期间
品牌号「立白总裁选好物」
涨粉20万+

直播账号涨粉趋势

直播推动品牌尝试更亲民化的沟通方式， 2020年7月，立白总裁携手明星和达人共同打造了一场行业标杆直播间，创造了超过1.5亿的直播播放，300万用户的围观，
带动品牌号涨粉超过20万，实现了从种草到传播到转化涨粉的良好效果。

直播预热：

• 持续释放10条优质剧情类总裁趣味内容
• 明星达人号与品牌号联动，号召粉丝转化和引流
• 达人呗呗兔来直播间互动，调动互动氛围



种草转化：达人种草模式各具特点，引发用户集体围观

豆豆_Babe

获赞量：

10w

达人带货特点展示：

带货产品：RNW沐浴露

粉丝量：

320万

产品对比专业测评

达人带货特点展示：

带货产品：三谷身身体乳

道上都叫我赤木刚宪

获赞量：

36w

粉丝量：

2100万

剧情演绎

达人带货特点展示：

带货产品：立白洗衣凝珠

你的小宇

获赞量：

81w

粉丝量：

1200万

• 从产品的使用感受出发，注重肤感体
验，真实的使用感受更具有说服力

• 强调产品亮点，如独特香气，加深用
户对产品的印象感知

• 将产品的使用感受与其他同类型产品
做对比，突出该产品的独特之处

• 重点关注产品的功效、突出明星成分，
体现产品的专业度

• 以剧情演绎的方式，场景故事化，产
品植入更自然

• 将产品清洁特效与故事情节结合，带
入具体使用场景，更好突出产品高清
洁力的特点





巨量引擎日化人群规模庞大，各端产品全面渗透

兴趣人群
3.76亿+

核心人群
1.46亿

抖音 头条 西瓜 穿山甲

7000万+ 2200万+ 800万+ 8500万+

2021Q1巨量生态下不同产品端日化核心人群规模

数据来源：MI人群洞察平台， 2021.2.13-3.14

2020年，巨量引擎产品体系下，日化人群规模庞大，核心活跃用户接近1.5亿，兴趣用户超过3.5亿，未来仍有极大的开拓潜力。其中，抖音端核心活跃用户规模超过七千
万，头条端超过2200万，以及穿山甲覆盖了8500万以上精细化人群，巨量引擎旗下产品是日化消费者最活跃、最重要的承载平台之一。



女性用户在巨量引擎日化核心人群中渗透浓度更高
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2021Q1巨量引擎日化核心人群性别分布

2020年，巨量引擎日化核心人群中，女性用户的渗透浓度（TGI）在各端表现均较高，女性仍是家庭购买决策的主导者，尤其是抖音端女性用户占比已经超过60%，
而今日头条和西瓜视频的性别分布相对均衡。



80后日化人群的核心主体，抖音人群更年轻，头条、西瓜端熟龄化
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2021Q1巨量引擎日化核心人群年龄分布

数据来源：MI人群洞察平台， 2021.2.13-3.14

2020年，巨量引擎日化核心人群，以80后人群规模最高，各端占比均超过三成。从各端日化人群分布来看，抖音端更偏年轻化，构成了未来消费潜力的核心推动力；头条端和
西瓜视频的成熟高端人群的浓度更高，具有较强的购买能力，对日化人群的消费转化具有重要意义。



日化人群地域分布均衡，各级城市有效覆盖
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2021Q1巨量引擎日化核心人群城市等级分布

数据来源：MI人群洞察平台， 2021.2.13-3.14

2020年，巨量引擎日化核心人群的城市等级分布，与城市人口结构分布趋势一致，各级城市均得以有效覆盖。整体上，低线城市的人口规模相对更大，但是三端日化核心人群在高线城市的渗透率（TGI）更高。
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2021Q1【抖音】日化人群关注达人类别

数据来源：MI人群洞察平台， 2021.2.13-3.14



抖音日化细分品类特征人群在年龄段分布上呈现较大差异
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数据来源：MI人群洞察平台， 2021.2.13-3.14

2020年，抖音端日化不同品类的人群既具备差异性，也有一定共通性，如性别和城市等级的分布上，各品类人群差异不大，均以女性为主，城市等级相对均衡，但在年龄上，
家清人群更成熟化，80后和70后的占比较高，而头发护理人群、身体护理人群、口腔人群递次更年轻化。



品类人群的特征差异决定了他们对达人及其内容的偏好差异

数据来源：MI人群洞察平台， 2021.2.13-3.14

2020年，不同日化品类人群因特征差异，导致他们对于达人的偏好度呈现不同趋势，如抖音口腔护理人群因更年轻化、高线化，他们对明星、种草类和动漫类达人偏好
明显；而家庭清洁人群因更成熟化、下沉化，他们对好物推荐、生活窍门、装修设计类达人兴趣较高；头发和身体护理人群对时尚类、美食类达人关注度更高。
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女性更关注清洁之外的深层管理，男性仍聚焦基础清洁需求
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【抖音】不同性别人群的日化品类偏好

头发护理是抖音女性用户优先关注的品类，而护手霜、身体乳、发膜和湿巾是女性更偏好的品类；男士仍处于牙齿、头发、身体的基础清洁需求满足的阶段，同时对
漱口水表现出更高偏好，未来可以加强男性用户的市场教育，提升男性加强对深层护理的认识。
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不同年龄人群的喜好迥异，年轻人更爱精致护理
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【抖音】不同年龄人群的日化品类偏好

从产品的内容偏好差异性分析可见，不同年龄人群的需求差异性较大，尤其年轻人的特征比较突出，对洗发水、漱口水、身体乳和护手霜都有明显偏好。
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数据说明

◼ 年度数据：2019年-2020年（除特别说明外）

◼ 画像数据：2020Q1

◼ 报告中数据分析人群为18岁以上成年人

◼ 日化兴趣人群：过去30天内，用户的广告行为、资讯行为、电商行为、APP推广行为表现出对日化类目的兴趣度的人群

◼ 日化核心人群：过去30天点击过日化行业广告的人群

◼ 日化细分品类人群：用户的广告行为、资讯行为、电商行为、APP推广行为表现出对日化细分类目的兴趣度的人群

◼ 内容播放量、评论、点赞等数据来源为内部数据平台

◼ 用户画像数据来源于MI人群洞察平台

◼ TGI：样本人群较总人群的偏好度，数值越大说明该人群较总体人群对该事物的关注度更高，TGI = 样本占比/总体占比*100

◼ 日化行业定义：包含衣物清洁、家庭清洁、口腔护理、身体护理、头发护理、纸品湿巾、女性护理七大类目

◼ 日化内容：标题含日化相关关键词的内容或带日化相关商品的内容或日化企业号发布的内容

◼ 日化创作者：单月发布过日化相关内容的用户

◼ 日化达人：用户标签为生活相关，且粉丝量超过1万

◼ 日化企业号：入驻抖音平台且标签为日化相关的企业号
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