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数据来源与研究方法

数据来源

研究方法

本报告数据主要来自于比达咨询（BigData-Research）数据中心相关监测数据，用户

调研，以及桌面数据的整理分析等，研究过程中充分参考了专家访谈、企业公开数据

等信息内容。

报告采用定性和定量研究结合的方法得出研究结果，并根据数据结果和相关信息做出

相应的判断和预测。

定量研究

调研平台：比达咨询（BigData-Research）数据中心用户调研平台

调研对象：互联网母婴用户

调研时间：2022年1月份

有效样本量：收集样本量12740份，筛选出有效样本量8150份

定性研究

运用文献分析、访问等方法获取相关资料，用非量化的手段对其进行分析，获得

相关研究结论。
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概念定义

概念定义

移动母婴：通过手机、平板电脑以客户端应用的方式为备孕、孕期及0-6岁婴幼儿
父母提供高质量、多类型的育儿服务，主要分为母婴社区、育儿工具、母婴电商和
母婴健康四大类型的应用软件。

母婴社区：是指为用户提供一个交流平台，可以进行备孕、孕期、0-6岁婴幼儿之
间各类知识的分享与交流，使得母婴在健康、饮食等方面的到更好的照顾。

母婴工具：为用户提供记录在备孕、孕期及0-6岁婴幼儿期间各类健康数据及相关
母婴育儿知识的移动工具。

母婴电商：为备孕、怀孕及0-6岁左右的婴童父母提供包括育儿资讯、婴幼儿教育
产品及服务、母婴产品售卖等母婴类生活服务在线平台。

Z世代：指的是1995年到2009年出生的一代人，又称网络世代、互联网世代，也就
是当前我们常说的95后。现在Z世代的观念和选择,已经成为全球关注的焦点。



4 中国互联网母婴典型企业案例分析

3 中国互联网母婴市场竞争力分析

2 中国互联网母婴行业市场需求分析

1 中国互联网母婴行业发展概况景
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政策环境

社会环境

经济环境

技术环境

➢ 我国智能终端设备的大量普及，云计算技术
不断成熟，互联网通过技术提升了用户体验
感，为互联网婚恋母婴行业提供有力的技术
基础；

➢ 5G时代的到来，AI和大数据技术和母婴平台
进一步深入融合，为用户提供精准育儿方案，
促进互联网母婴平台服务向全场景拓展。

➢ 2021年，我国经济强劲复苏，家庭消费能力
进一步提高，同时，人们消费观念、消费结构
的升级，促进互联网母婴行业规模不断壮大。

➢ 互联网零售、电商直播等的迅猛发展，带动母
婴领域市场扩展，加速产业链线上线下融合布
局。

➢ 各大母婴厂商结合自身优势寻找合作对象,选
择生态发展方向，跨界融合。

三孩政策落地利好互联网母婴行业创新发展

➢ 2021年7月20日，《中共中央、国务院关于
优化生育政策促进人口长期均衡发展的决定
》发布。

➢ 2021年7月21日，《国家医疗保障局办公室
关于做好支持三孩政策生育保险工作的通知
》发布 。

➢ 2021年8月20日，全国人大常委会会议表决
通过了关于修改人口与计划生育法的决定，
国家提倡适龄婚育、优生优育，一对夫妻可
以生育三个子女。

➢ Z世代成孕育人群的主力军，孕育观念升级
，推动互联网母婴平台的创新发展。

➢ 母婴行业从“以产品销售为中心”向“以育
儿服务为中心”转变，有效拓展了母婴行业
消费群。

➢ 防疫常态化的背景下，互联网母婴行业活跃
用户规模持续扩大，线上线下整合加速。
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2021年我国妈妈群体中，30岁以下的妈妈群体在生育方面的主导地位，Z世代成为新妈妈群体的主力军，母婴家庭育儿

人均ARPU快速增长，自2020年首次超过5000元后，2021年增长9.3%，达5692元，预计2022年将达到超过6250元，增速

将超过2021年。

我国母婴家庭育儿人均ARPU平稳增长，2022年预计达6250元

2017-2022E中国母婴家家庭人均ARPU（元）及增长率

数据来源： 比达咨询（BigData-Research）数据中心

©2022.02 BigData-Research
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2021年母婴线上渠道规模占比达25.9%，疫情后线上消费习惯得以保持，预计未来几年仍将保持高位。随着消费升级，

育儿成本上升，母婴行业伴随着线上带货直播风口顺势而行，预计2022年中国母婴行业市场规模将突破5.4万亿元。

2021年母婴市场规模达4.78亿，线上消费占比持续大幅提升

2016—2022中国母婴行业市场规模（亿元）与线上渠道规模占比

数据来源： 比达咨询（BigData-Research）数据中心

©2022.02 BigData-Research

23571
25892

31240
34961

40900

47820

54500
21.2%

24.6% 23.9% 23.2%

27.7%
25.9% 26.6%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022E



8

2013-2022E中国母婴电商渗透率

预计2022年我国互联网母婴电商渗透率将达32%，市场规模将突破万亿元

数据来源： 比达咨询（BigData-Research）数据中心

©2022.02 BigData-Research
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我国家庭消费能力持续增长，人们消费观念、消费结构的升级，促进互联网母婴行业规模不断壮大。互联网零售、电商

直播等迅猛发展，带动母婴领域市场扩展，加速产业链线上线下融合布局。我国母婴电商渗透率稳步增长，预计2022年达

32%，2022年母婴电商市场规模将突破万亿元。
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2021年我国妈妈群体年轻化，母婴平台用户粘性保持平稳增长

2019H2-2021H2中国母婴平台人均日使用时长和人均日均使用次数

数据来源： 比达咨询（BigData-Research）数据中心

©2022.02 BigData-Research

随着家庭消费能力持续提升，人们消费观念、消费结构的升级，我国互联网母婴平台用户人均日均使用时长以及人均日

均使用次数平稳增长，用户粘性平稳提升。此外，我国母婴妈妈群体年龄分布方面，小于等于30岁以下的用户占比超过七成，

用户进一步年轻化。
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互联网母婴用户：高收入、高学历年轻女性群体居多

2021年中国互联网母婴行业用户分布

女性用户占 80.3% 

男性用户占 19.7% 

性别

超7成用户学历在大学本科及以

上

学历

6成用户家庭月收入超万元，中高

收入用户占比高

月收入

企业员工、企业管理者居多

职业

近半用户在一、二线城市，三四线

及农村地区用户呈加速上升趋势

地区

30岁以下年轻群体是母婴平台主
要用户群体，其消费群体逐步向新
生代年轻人扩展

年龄

数据来源： 比达咨询（BigData-Research）数据中心

©2022.02 BigData-Research
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2021年中国互联网母婴用户信息需求

2021年度，互联网母婴用户对健康医疗卫生知识、专业权威新闻资讯、孕期知识及食谱等生活服务需求高，育儿种草需

求进一步提升。

母婴信息需求：健康医疗卫生知识更受关注，育儿种草需求提升快

数据来源： 比达咨询（BigData-Research）数据中心

©2022.02 BigData-Research
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孕期食谱等生活服务

专业权威新闻资讯

母婴专业讲解

母婴健康医疗卫生知识
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线上电商渠

道, 39.6%

线下商超渠

道, 4.9%

线下母婴实

体店, 55.5%

2021年度，婴儿用品及食品消费需求最高，不同母婴渠道销售份额占比中，线上电商渠道销售份额占比大幅提升，但线

下母婴渠道仍占母婴品类主导地位，而线下商超渠道进一步萎缩，仅占4.9%。

2021年互联网母婴用户的消费需求 2021年母婴消费渠道市场结构

母婴消费需求：母婴用品及婴儿食品需求高，线上电商渠道占比进一步提升

数据来源： 比达咨询（BigData-Research）数据中心

©2022.02 BigData-Research

21.9%

27.9%
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母婴护理

医疗健康

线上亲子娱乐

母婴服饰鞋帽

亲子教育

家居日用

宝妈用品

婴儿食品

婴儿用品
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一线城市, 

11.3%

二线城市, 

31.4%

三线城市, 

15.9%

四线以下

城市, 

41.4%

2021年Z世代孕妈区域分布

母婴平台用户广东、江苏和山东居前三，Z世代孕妈四线及以下城市占比高

2021年，我国互联网母婴平台用户地区分布方面，经济较发达地区的用户占比更高，广东、江苏和山东位列前三，其中，

广东占比达11.2%。随着进入最佳育龄阶段，Z世代孕妈的占比呈上升趋势。受工作生活压力、教育成本等诸多因素的影响，

2021年度一线城市Z世代生育意愿明显低于四线及以下城市。

2021年中国互联网母婴平台用户地区分布TOP15

数据来源： 比达咨询（BigData-Research）数据中心

©2022.02 BigData-Research
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Z世代孕妈选购母婴产品更关注安全品质，提高免疫力成显性需求

母婴产品的刚性需求属性，具有短期高频的特点，Z世代孕妈对价格敏感度相对较低，选购母婴产品时更关注产品的安全

与品质。同时，受疫情影响，提高免疫力成为Z世代宝妈显性需求，主要婴儿产品需求关注方面，益生菌、钙和维生素的关注

度均过半。

2021年Z世代孕妈选购母婴产品关注的主要因素

数据来源： 比达咨询（BigData-Research）数据中心

©2022.02 BigData-Research
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性价比
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专业
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安全

45.2%

51.7%

59.6%

71.4%

儿童药

维生素

钙

益生菌

2021年Z世代宝妈主要婴儿产品关注需求
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19.1%

20.4%

26.6%

31.7%

34.8%

55.7%

60.9%

71.2%

宝宝知道

辣妈帮

贝贝

妈妈帮

妈妈社区

妈妈网孕育

亲宝宝

宝宝树孕育

2021年中国主要互联网母婴平台孕育人群覆盖率

2021年，主要互联网母婴平台孕育人群覆盖率方面，由于Z世代新生代父母更多地通过综合社区获取相关知识和信息，

宝宝树孕育、妈妈网孕育等母婴社区类平台的用户使用率更高，覆盖孕育用户更广。其中，宝宝树孕育能为Z世代解决更多育

儿问题，在孕育人群中覆盖率最高；此外，亲宝宝和妈妈网孕育覆盖率分列二、三位。

2021年宝宝树孕育平台在孕育人群中覆盖面最广

数据来源： 比达咨询（BigData-Research）数据中心

©2022.02 BigData-Research
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117.2

179.4

213.8

242.7

359.8

426.9

545.3

1628.4

2168.6

2278.7

时光小屋

宝宝知道

辣妈帮

贝贝

宝宝树小时光

妈妈帮

妈妈社区

妈妈网孕育

亲宝宝

宝宝树孕育

2021年中国主要互联网母婴平台月均活跃用户数（万人）

2021年，主要互联网母婴平台的月活用户数方面，宝宝树孕育和亲宝宝大优势领先。宝宝树孕育凭借全面优质的内容和

活跃的社区氛围，进一步提升了用户体验和活跃度，年度平台月均活跃用户数达2278.7万人，位列第一。而亲宝宝凭借AI+大

数据不断拓展亲子业务，帮助更多年轻家庭解决育儿痛点，平台月均活跃用户数位列第二，达2168.6万人。

2021年宝宝树孕育、亲宝宝月活用户数行业领先

数据来源： 比达咨询（BigData-Research）数据中心

©2022.02 BigData-Research
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2021年，互联网母婴行业整体保持平稳向好态势，母婴平台用户需求进一步增长，大部分母婴平台用户次日留存率保持

在高位。其中，宝宝树孕育次日留存率过半，达50.8%，其次为妈妈网孕育，为43.9%。

此外，主要母婴平台用户区域分布呈现差异性，以宝宝树孕育和妈妈网孕育为首的社区综合母婴平台，在一二线城市用

户中积累了良好的口碑的同时，加速向三、四线及以下城市扩展。

2021年主要互联网母婴平台用户次日留存率

宝宝树孕育次日留存率最高，主要母婴平台用户区域分布呈现差异性

数据来源： 比达咨询（BigData-Research）数据中心

©2022.02 BigData-Research

2021年主要互联网母婴平台区域用户分布

31.1%

40.4%

43.9%

50.8%

贝贝

亲宝宝

妈妈网孕育

宝宝树孕育

19.3%

28.7%

29.4%

32.1%

34.1%

31.3%

28.5%

27.1%

35.2%

26.7%

27.4%

24.2%

11.4%

13.3%

14.7%

16.6%

贝贝

亲宝宝

妈妈网孕育

宝宝树孕育

一线城市 二线城市 三线城市 四线及以下城市
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2021年，互联网母婴平台细分市场Z世代用户分布方面，母婴综合社区占比最高，达40.6%，Z世代母婴用户更青睐母婴

综合社区平台。此外，宝宝树孕育其内容范围从孕育及孕育早期的健康主题，到教育、生活方式、时尚主题，全面覆盖了年轻

家庭的广泛需求，在主要互联网母婴平台中Z世代孕妈品牌认知率最高。

2021年互联网母婴平台细分市场Z世代用户分布 2021年主要互联网母婴平台Z世代孕妈认知率

Z世代青睐母婴综合社区，宝宝树孕育Z世代品牌认知率最高

数据来源： 比达咨询（BigData-Research）数据中心

©2022.02 BigData-Research
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Z世代妈妈们直播购物时最看重的是实用性，其次为价格和外观。宝宝树除了持续更新迭代内容，满足新生代妈妈日益变

化的新需求，还将通过强化母婴直播，打造达人及专家直播创造营，深受Z世代用户喜爱，在主要互联网平台中，主打综合母

婴社区，作为一站式服务平台的宝宝树孕育在Z世代母婴用户中美誉度最高。

2021年影响Z世代母婴直播购物决定的主要因素 2021年主要互联网母婴平台Z世代用户美誉度

实用性和价格更影响Z世代宝妈直播购物，宝宝树孕育在Z世代中美誉度最高

数据来源： 比达咨询（BigData-Research）数据中心

©2022.02 BigData-Research

6.3%

21.8%

24.9%

41.2%

52.6%

82.4%

96.3%

情感因素

品牌

新奇性

质量

外观

价格

实用性

67.7%

68.6%

71.4%

73.6%

73.6%

80.1%

80.5%

89.1%

宝宝知道

辣妈帮

贝贝

妈妈帮

妈妈社区

亲宝宝

妈妈网孕育

宝宝树孕育



22

Z世代孕妈家庭的教育观已悄然转变，科学备孕意识不断增强，男性备孕参与度提升，同时更加重视陪伴和亲子互动，使

用互联网母婴社区平台的活跃度明显提高。宝宝树爸爸版升级上线，宝爸需求被释放，一站式母婴平台宝宝树孕育最受Z世代

孕育家庭的欢迎，在Z世代用户中的常用率达61.8%，成为当下孕育家庭用户第一入口。

2021年主要互联网母婴平台Z世代用户常用率

宝宝树孕育为Z世代母婴用户最常用的互联网母婴平台

数据来源： 比达咨询（BigData-Research）数据中心

©2022.02 BigData-Research
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宝宝树孕育三大业务布局，构建母婴家庭服务生态

国内头部母婴家庭服务平台——宝宝树孕育

生命

生态

生意

助力母婴家庭孕育健
康的新生命，培育健
康、智慧、勇敢、友
爱的下一代.

打造宝宝树“母婴家
庭幸福生态”，拓展
宝宝树服务版图。

以“利他”为核心，
深度赋能合作伙伴。

用户运营

生态拓展

硬核科技

三生万物战略 三大核心能力

“三纵三横”宝宝树致力打造母婴家庭幸福生态

宝宝树的生态打法可以归结为三纵三横，三纵就是B2B业务、C2M、
O2O，三横即为用户运营、生态BD、硬核科技。三纵三横战略叠
加宝宝树全域流量生态建设与复星生态协同，将助力宝宝树加速构
建“母婴家庭幸福生态”。

内容+社区+工具+电商+本地服务

得益于“三孩”政策落地及母婴群体消费能力提升，中
国母婴市场规模持续扩大，国内母婴赛道发展利好。宝
宝树在中国母婴群体中的市场规模、用户认知度、美誉
度等均领跑行业。作为中国新经济企业的代表，宝宝树
深耕母婴垂直赛道十余年，现已发展成为国内头部母婴
家庭服务平台。

✓ 从备孕知识到学前的早教内容，搭建了专业化、全
面化母婴知识体系；

✓ 以社交属性为核心竞争力，用户自发成立同城、备
孕、辅食等各种各样的交流圈；

✓ 宝宝树根据不同孕育、育儿阶段细分诉求，打造了
超过80个实用小工具，如”经期记录”、“能不能
吃”、“产检时间表”及胎教早教工具“宝宝听”
等。

✓ 以知识内容+社群服务为介质构建本地服务场景，为
线上用户有效链接本地优质服务资源。
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宝宝树孕育母婴用户年轻化，领跑Z世代母婴市场

国内头部母婴家庭服务平台——宝宝树孕育

宝宝树孕育Z世代用户粘性行业大幅领先

宝宝树用户年轻化，30岁以下占近2/3

随着Z世代逐渐成为孕育市场主力人群，新生代消
费观念的升级对母婴市场提出了更高要求。宝宝树
深耕母婴行业14年，成为备受Z世代母婴用户信赖
的品牌。宝宝树充分运用内容生产、用户运营及数
据能力的优势，满足新生代妈妈日益变化的新需求。

33.8% 32.7%

15.2% 14.6%

3.7%

25岁以下 25-30岁 31-35岁 36-40岁 40岁以上

宝宝树孕育平台用户年龄分布

Z世代妈妈们更加个性化、精细化，宝宝树孕育不断满足新生态妈妈日

益变化的新需求，获得更多年轻妈妈们的喜爱，Z世代用户粘性大幅提

升。相对母婴行业，宝宝树孕育用户粘性大幅领先行业平均水平。

30.8

43.9 47.7 50.5 53.6
39.1

53.3 56.5 59.9 63.3

2019H2 2020H1 2020H2 2021H1 2021H2

互联网母婴行业 宝宝树孕育

宝宝树孕育平台&母婴行业
Z世代用户日均运行时长（分钟）

3.7
4.6 4.9

5.4
5.9

4.3
5.3 5.7

6.3 6.9

2019H2 2020H1 2020H2 2021H1 2021H2

互联网母婴行业 宝宝树孕育

宝宝树孕育平台与&母婴行业
Z世代用户日均人均使用次数（次）
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0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

2021年中国互联网母婴平台用户活跃时段分布满意度

2021年，我国互联网母婴平台用户一天24小时内使用平台活跃程度各不相同，最活跃时段为午餐和晚餐后的一段时间，

即12：00-14：00和19：00-21：00。

母婴平台用户最活跃的时段为午餐和晚餐后

数据来源： 比达咨询（BigData-Research）数据中心

©2022.02 BigData-Research
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家里是互联网母婴平台用户主要使用场景。此外，Z世代母婴人群上网分享习惯，使得社交信息分享成为其使用互联网母

婴平台的主要目的之一，其次为获取母婴信息、使用孕育工具和记录孩子成长等。

2021年互联网母婴平台用户主要使用场景 2021年Z世代用户互联网母婴平台使用目的分布

母婴平台用户主要使用场景为家里，社交信息分享为Z世代主要使用目的之一

数据来源： 比达咨询（BigData-Research）数据中心

©2022.02 BigData-Research
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上下班途中
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卫生间

家里

32.4%

36.8%

52.7%

56.1%

78.9%

81.4%

早教/课程信息

购买商品

记录孩子成长

使用孕育工具

获取母婴信息

社交信息分享
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Z世代母婴人群逐步成为母婴行业发展的新推动人群，他们对待线上购物的态度更加习惯和自然，加上疫情的反复，推动

了整体母婴线上购物的占比。在母婴用户购买常用渠道中，综合类电商网站占比已经与线下商超平齐，其次是线下母婴店和母

婴APP自带商城。在用户常关注购买母婴品类中，儿童口罩较去年关注有所下降，纸尿裤依旧占比最高，其次是婴儿湿巾洗护

和背带、衣着等。

2021年Z世代母婴用品购买常用渠道 2021年Z世代用户常关注购买的母婴品类

Z世代最常购买渠道为综合电商网站和商超，更关注纸尿裤等商品

33.3%

35.6%

36.2%

40.9%

42.3%

45.3%

56.5%

56.8%

84.5%

婴儿推车座椅

小电器

辅食

玩具

儿童口罩

奶瓶餐具

背带、衣着等

婴儿湿巾洗护

纸尿裤

27.6%

31.8%

34.3%

39.7%

59.7%

70.5%

72.3%

社交电商/微商/个人渠道

品牌官网

母婴垂直网站

母婴APP自带商城

线下母婴店

商超

综合类电商网站

数据来源： 比达咨询（BigData-Research）数据中心

©2022.02 BigData-Research
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22.3%

54.2%

57.2%

60.5%

64.7%

71.8%

其它

品牌

功能

价格

质量

口碑

66.2%

66.8%

69.2%

71.0%

73.1%

75.2%

75.8%

78.4%

80.8%

86.6%

91.5%

宝宝知道

时光小屋

贝贝

柚宝宝

辣妈帮

妈妈帮

妈妈社区

宝宝树小时光

妈妈网孕育

亲宝宝

宝宝树孕育

线上购买母婴产品依旧是很多母婴用户第一选择，在购买产品影响因素方面，口碑用户最为关注，其次才是质量和价格。

提供育儿知识、孕育工具、交流平台、孕产服务、母婴商城等服务，母婴类APP符合当下年轻妈妈和准妈妈们的需求，整体用

户满意度较高，其中宝宝树孕育多年数据积累和服务经验，为更多90后95后群体解决孕育问题，用户满意度最高。

2021年影响母婴用户选购母婴产品的主要因素

口碑和质量最影响用户选购母婴产品，宝宝树孕育用户满意度最高

数据来源： 比达咨询（BigData-Research）数据中心

©2022.02 BigData-Research

2021度主要互联网母婴平台用户满意度
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2021年母婴平台用户社交分享意愿

母婴用户社交分享渠道多元，同时热衷于进行分享，其中包括分享孕育知识、孕育经验、晒娃、情感交流等。调查结果

显示，大部分母婴平台用户有社交分享意愿，主要目的是为了获取孕育经验、实现自我价值，其次为个人喜好以及希望成为母

婴达人等。

2021年母婴平台用户社交分享的目的

母婴平台用户热衷社交分享，获取孕育经验和实现自我价值为主要目的

数据来源： 比达咨询（BigData-Research）数据中心

©2022.02 BigData-Research
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中国互联网母婴行业发展趋势

母婴行业的发展和消费升级，带动母婴产品

整体高端化发展，优质产品和高端配方产品

等将受到更多用户群体的关注和选择。Z世代

妈妈们的个性化精细化将延续到母婴产品选

购中，如一些产品个性化设计和IP化产品，将

获得更多年轻妈妈们的喜爱。

母婴消费升级，个性化精细化产品受青睐

三孩政策放开，母婴行业迎来升级转型新契机 注重安全品质，母婴品牌下沉趋势显现

随着Z世代逐渐成为孕育市场主力人群，新生

代消费观念的升级对母婴市场提出了更高要

求，母婴平台服务战略升级势在必行。例如，

宝宝树孕育正式发启动了“三生万物”全新

企业战略，着力B2B、C2M、O2O三大业务

布局，全面构建全球母婴家庭幸福生态系统。

Z世代成用户主体，母婴平台服务战略升级

得益于“三孩”政策落地及母婴群体消费能力
提升，中国母婴市场规模持续扩大，国内母婴
赛道接连迎来利好。例如，宝宝树打通线下，
实现线上流量互哺，为品牌持续输送精准受众，
同时为用户建立全孕育周期档案，进一步为母
婴家庭提供优质的孕产服务，打造“母婴家庭
幸福生态”。

随着我国家庭新生代家长群体的更迭，我国
传统育儿观念也发生了重大变化，消费者更
加注重婴童产品的安全和品质，带动母婴市
场消费升级，促进母婴行业发展。而随着三
胎政策的放开，低线城市在养育和住房成本
更具优势，新生人口比重将进一步提高，母
婴品牌下沉低线市场将是主旋律。


