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Part one

家电市场现状及趋势

×



×

4

家电始终是承载着家庭温度的容器

Source：《改革开放40年，中国家电产业走过了从小到大从弱到强的历程》，Mob研究院整理绘制

中国家电发展历程

第一个十年

1978-1987年 1988-1997年 1998-2007年 2008-2017

第二个十年 第三个十年 第四个十年

自改革开放以来，中国家电产业历经数十年的发展，家电品类已从计划经济统一供给的单一家电演进
为品类繁多的智能家电，消费人群也从“匮乏一代”发展为“自主一代”

未来

背
景

品
类

• 70、80年代，中国家
电行业开始兴起

• 以引进外资品牌为主，
国产家电品牌还处于
萌芽期

• 90年代，中国家电行业
进入成长期

• 外资品牌定位高端领域，
国产家电品牌百家争鸣

代
表
人
群

黑白电视机 洗衣机 冰箱

• 00年代，家电行业进入高速发
展期，普及型消费市场形成

• 外资品牌开始衰退；国产家电
企业形成规模化，竞争力度加
大，走向精细化运营

• 08年后，互联网推动家电
智能化进程

• 中国家电厚积薄发，开始
全面超越外资品牌并以资
本形式出海收购外资品牌

新三样

全自动洗衣机 冰箱 彩电 抽油烟机 高压锅 微波炉

综合性家电 智能家电

电饭煲 扫地机器人 热水器

物联网

2017-未来

• 以50、60后为主，
70后为辅；家庭收入
较低

• 同质化消费为主导

• 以60、70后为核心，80
后为辅；收入大幅攀升

• 消费趋同，个性化消费
萌芽

• 以80后为核心，90后崭露头
角；中产开始崛起

• 加入WTO，开启与国际接轨
的生活方式，行业细分加速

老三样

• 自主一代，以90后为核心，95后渐成主流，
00后开始崛起；家庭收入较富足

• 细分圈层化、强调自主个性化消费
• 共享经济、文娱、康养、快时尚品牌

• 消费人群多
元化促进家
电品类和功
能多元化

改革
开放

1949-1978年

改革开放之前

• 匮乏一代，商
品统一供应

• 没有市场引导，
消费观念未建
立

• 计划经济时代
下，商品供给
能力低于市场
需求

电风扇 照相机

收音机
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中国家电行业规模见顶，迎来存量市场

Source：中国家电网，Mob研究院整理绘制

短期来看，由于疫情冲击，家电零售规模下滑明显，但随着宏观经济的回暖开始逐步恢复；长期来看，
家电行业经过数十年的发展，已进入存量换新的发展阶段，整体需求以及销量趋于平稳

中国家电市场规模
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经济增长带动消费能力提升，居民家电购买预算增加

Source：国家统计局，Mob研究院整理绘制

随着宏观经济的稳步增长，居民人均可支配收入和消费支出也同比大幅增加，国民在消费升级上的需
求愈发强劲，在家电消费上的预算也随之增多

中国宏观经济发展趋势

832,036 

919,281 
986,515 1,013,567 

1,143,670 

832,819 

11.5%

10.5%

7.3%
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0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%

0

200,000

400,000

600,000

800,000
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2017-2022Q1-2全国GDP及YoY

GDP（亿元） YoY（%）

2021年

社会消费品零售总额

44.1万亿元
+12.5% vs 2020

2021年

全国居民人均可支配收入

35128元
+8.1% vs 2020

2021

全国居民人均消费支出

24100元
+13.6% vs 2020
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房地产市场红利消退，家电市场将进入拐点
由于房地产对家电尤其是安装类家电的捆绑效应较强，随着房地产市场受到政策调控的力度日益增加，
地产红利逐渐被削弱，家电市场也将受到影响

中国房地产发展趋势

12.7%
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全国房地产开发投资YoY

YoY（%）

Source：国家统计局，GFK，Mob研究院整理绘制

2022年1-7月

房地产开发企业房屋施工面积

859194万㎡
其中，住宅施工面积607029万㎡，同比下降3.8%

-3.7% vs 2021

2022年1-7月

房屋新开工面积

76067万㎡
其中，住宅新开工面积55919万㎡，同比下降36.8%

-36.1% vs 2021

2022年1-7月

房屋竣工面积

32028万㎡
其中，住宅竣工面积23279万㎡，同比下降22.7%

-23.3% vs 2021
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流动人口规模增加拉动租房需求，助推家电销量增长

Source：国家统计局，Mob研究院整理绘制

中国总体人口增速虽有下降趋势，但随着人户分离人口和流动人口的上涨带来的租房需求增长，间接
促进了家电市场的繁荣

中国人口和家庭结构发展趋势
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中国历次人口普查全国人口及YoY

总人口（亿人） YoY（%）

2020

每个家庭户人口

2.62人
-0.48人 vs 2010

2020

人户分离人口增加

231376431人
+88.52% vs 2010

2020

流动人口增加

154390107人
+69.73% vs 2020
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原料价格波动直接影响家电生产成本，传导影响商家盈利

Source：公开资料，Mob研究院整理绘制

家电原材料价格波动，考虑到疫情影响导致供应链成本增加以及双碳背景下能耗双控等因素，原材料
价格仍有增长空间，而原材料的增长将导致家电制造成本的增加，对商家盈利造成影响

家电原材料价格走势

SHFE铝价行情走势图

SHFE铜价行情走势图 中塑指数走势图

 铜、铝、塑料等是家电产品制造不可或缺的原材料，其
中厨房家电、白色家电和小家电的原材料成本占比超过
80%；

 从相关原材料价格行情走势来看，经历了大幅下跌后，
铜、铝、塑料价格开始上涨，但由于疫情影响带来的供
应链成本增加、原材料供给紧张、能耗双控等因素影响，
原材料价格在2022年仍有增长动力
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消费群体多元化促进家电品类升级

Source：公开资料，Mob研究院整理绘制

中国家电的消费群体从相对单一发展到根据年龄、喜好、需求细分出多个不同消费人群，而多元化的
消费人群也促进了家电品类精细化的发展

中国家电发展趋势

中国家电消费人群发展趋势

银发人群

Z世代

“懒”宅人群

母婴人群

小镇青年

• 人群规模增加
• 人群收入增加
• 消费习惯改变

• 追求自我，爱好多元
• 对数码设备依赖度高

• 购买辅助育儿家电需
求旺盛

• 重视孕期生育体验

• 对一键智能、多功能
家电需求较高

• 消费升级，追求家电
新品类

…

中国家电品类发展趋势

电视机

音响

黑电

白电

厨房家电

生活家电

小家电

…

空调

洗衣机

…

油烟机

集成灶

…

扫地机

净水器

…

空气炸锅

OLED 4K/8K

ULED 激光电视

壁挂式

立式

柜式

单缸

双缸

滚筒式

波轮式

…
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Part two

家电消费人群画像

×



×

12

年轻女性成家电消费主力，月入过万愿为“悦己”买单

Source：Mob研究院《2022年中国家电消费人群洞察》调研问卷，2022.09

“她”经济崛起，年轻女性消费者，更愿意为能够提高生活品质的家电买单；城市等级分布中，一线、
新一线城市占比达35.3%，显著高于市场平均水平；月入1w以上的消费者占比超4成

中国家电消费者基本画像

24.3%

11.0%

20.9%
17.2% 16.4%

10.2%

新一线城市 一线城市 二线城市 三线城市 四线城市 五线城市

家电消费者城市层级分布

29.0%

9.7%
6.5%

9.7%

32.3%

12.9%

5000-8000 5000以下 8000-1w 1.5w-2w 1w-1.5w 2w以上

家电消费者收入分布

41.9%

58.1%

家电消费者性别分布

0.0%
16.1%

64.5%

9.7% 4.3% 5.4%

18岁以下 18-24岁 25-34岁 35-44岁 45-54岁 55岁以上

家电消费者年龄分布

TGI 126 113
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品类偏好：用心置办小家电，将生活幸福感拉满

Source：公开资料，Mob研究院《2022年中国家电消费人群洞察》调研问卷，2022.09

对精致生活的追求让智能小家电走红，成为消费者眼中的“C位”单品，近七成消费者近期购置过小家
电，颜值在线且能提升幸福感的小家电们价格并不高，500元以内及500-1000元花费居多

消费者在不同家电品类上的花费

小 家 电 69.7%
（空气炸锅、扫
地机器人等）

黑电40.8%（电
视机、音响等）

500元以内

500-1000元

1000-5000元

5000-20000元

20000元以上

生活家电25.0%
（吸尘器、净水
器等）

白电35.5%（空
调、冰箱、洗衣
机等）

厨房家电21.0%
（油烟机、洗碗
机等）
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品牌偏好：大爱国货品牌，国货家电成消费新风尚

Source：Mob研究院《2022年中国家电消费人群洞察》调研问卷，2022.09

随着国民文化自信的提升以及对民族文化的认同，加之中国制造的快速迭代影响，消费者在购买家电
时会优先考虑国货品牌，其中，格力、美的、海尔等国货品牌在消费者中有着更高的认知度

家电消费者品牌偏好

55.9%
53.7%

41.2%

20.6%
22.3%

11.8%

5.8%
4.3%

6.1% 5.9%

54.8%

69.1%

40.5%

33.3%
30.9%

23.8%

2.4%
0.0%

3.7%

7.1%

格力 美的 海尔 松下 西门子 飞利浦 格兰仕 三星 东芝 其他

男 女
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价格偏好:“精致抠”们拒绝过度消费，只为刚需买单

Source：Mob研究院《2022年中国家电消费人群洞察》调研问卷，2022.09

大部分消费者在家电上的消费意愿会随着收入的增加而提升，而月入2w以上人群的消费观念更趋理性，
对家电的挑选更看重性价比

家电消费者收入与购买花费意愿

5000元以下 5000-8000元 8000-1w元 1w-1.5w元 1.5w-2w元 2w元以上

500元以内 500-1000元 1000-5000元 5000-2w元 2w元以上

消费者收入

购买花费意愿
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Part three

家电消费者决策因素
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17Source：Mob研究院《2022年中国家电消费人群洞察》调研问卷，2022.09

家电消费者收入与花费意愿

购买家电，消费者更看重什么？

消费者购买家电决策过程

广义消费者购买决策程序

狭义购买
决策过程

需要认知

信息收集

方案评估

购买决策

购后行为

顾客消费观念
和

生活方式

需求

欲望

经验

反馈

外部影响因素

文化、人口状况、
社会环境、家庭、
群体、品牌、营
销活动等

内部影响因素

知觉、学习、记
忆、情绪、个性、
兴趣、态度、购
买力等

经验

反馈

我们将消费者的家电购买决策过程转化为六个调研问题，洞察消费者家电购买决策链，深入挖掘消费
者购买前-购买中-购买后的真正需求

消费者购买新家电产品的动机是？

消费者在哪些渠道获取家电信息并最终做出购买决定？

消费者主要通过哪些渠道购买家电？

消费者购买家电时更注重哪些方面？
哪些因素会影响消费者的购买计划？

消费者希望购买家电后得到哪些售后服务？
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18Source：Mob研究院《2022年中国家电消费人群洞察》调研问卷，2022.09

需求是第一驱动力，拒绝“野性消费”有优惠再下单
超八成消费者因生活刚需而购买家电，同时更新换代提升生活品质也成为促进家电消费升级的重要原
因；他们会充分结合需求、收入、优惠等因素，“有所规划”地安排消费需求

消费者购买新家电产品的动机是？ 哪些因素会影响消费者的购买计划？

2.2%

7.5%

17.2%

18.3%

43.0%

80.6%

其他

促销活动，价格便宜

外观新颖，功能先进

被广告、流量平台种草

智能新家电淘汰旧家电

生活刚需，必须购买 86.0%

68.8%

46.2%

24.7%

1.1%

自身使用需求 收入水平 换季优惠活动 别人的安利 其他
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19Source：Mob研究院《2022年中国家电消费人群洞察》调研问卷，2022.09

线上种草宅家购，甄选好物满足“懒”系生活
七成以上消费者的主要信息来源是淘宝等电商平台，并有超过九成消费者通过电商平台购买家电；短
视频、直播、社交种草平台的兴起很大程度上促进了家电的线上消费

消费者在哪些渠道获取家电信息并最终做出购买决定？ 消费者主要通过哪些渠道购买家电？

4.3%

15.1%

24.7%

25.8%

31.2%

43.0%

54.8%

72.0%

其他

综艺、节目投放类平台

微信、微博类社交平台

知乎、百度等问答型平台

线下广告

亲朋好友的推荐

小红书等分享型平台

淘宝等电商平台

93.5%

44.1%

30.1%
26.9%

4.3%
1.1%

线下
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重颜值、追品质、求体验，家电品质消费升级

Source：Mob研究院《2022年中国家电消费人群洞察》调研问卷，2022.09

价格仍然是消费者购买家电时的首要衡量标准，同时，随着家电逐渐从生活必需品转变为时尚消费品，
颜值也成为消费者购买家电的重要考量因素

消费者购买家电时更注重哪些方面？

1.1%

17.2%

45.2%

54.8%

54.8%

65.6%

74.2%

75.3%

78.5%

其他

是否有配套赠品

高科技，人工智能

品牌知名度是否具备

是否有完善的售前、售后服务

功能是否完善

质量是否耐用

款式/设计/外观

价格是否符合心理预期
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送装同步，贴心服务，消费者更看重优质消费体验

Source：Mob研究院《2022年中国家电消费人群洞察》调研问卷，2022.09

在消费者看来，不仅要买到性价比超高的产品，相应的权益保障一个也不能少。“三包”服务仍然是
消费者们最希望获得的服务，送货上门和安装以及及时的客服响应也是家电售后服务中的重要环节

消费者希望购买家电后得到哪些售后服
务？

4.3%

63.4%

63.4%

76.3%

82.8%

91.4%

其他

根据消费者需求，进行调试和技术指导

保证维修零配件的供件

后台客服响应及时，热心处理消费者的咨询

提供送货上门及安装服务

“三包”服务完善
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各有侧重：各品类家电消费者关注点大不相同

Source：晓多科技

推荐服务是消费者购买不同家电时的普遍诉求。在咨询问题中，白电由于整体价格偏高，消费者更关心活动优

惠；厨卫大家电由于对适配场景要求更高，安装问题更受关注；厨房小家电和生活家电则较多反馈质量问题

2022上半年细分赛道TOP10咨询问题

请求推荐

询问供电方式

什么区别

是否可优惠

使用方法

询问赠品

询问商品价格

质量有问题

商品尺寸

能否退换货

请求推荐

安装服务及费用

是否可优惠

什么区别

询问赠品

询问商品价格

商品尺寸

质量有问题

是否有活动

保修多久

请求推荐

质量有问题

什么区别

询问赠品

是否可优惠

使用方法

商品尺寸

什么材质

询问商品价格

商品容量

请求推荐

质量有问题

是否可优惠

什么区别

询问赠品

商品尺寸

询问商品价格

使用方法

能否退换货

申请退货

询问供电方式

白电 黑电 厨卫大家电 厨房小家电 生活家电

请求推荐

是否可优惠

质量有问题

是否提供安装及…

商品尺寸

什么区别

询问赠品

询问商品价格

保修多久

能否退换货
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23
注：咨询下单占比即订单中由咨询过的用户产生的订单的比例，与静默下单相对。后文同
Source：晓多科技

受季节影响，空调类商品咨询量增速较快；白电中空调咨询下单占比较高，相比其他品类空调咨询安
装问题的更多

白电细分品类咨询量&增速 白电咨询下单占比

64%

74%

63%
60%

整体 空调类 洗烘类 冰箱类

8291469 8036345 7792676

0.1%

-22.1%

-13.9%

空调类 洗烘类 冰箱类

咨询量 增速

白电—空调咨询下单占比高，消费者尤为关注安装问题
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24Source：晓多科技

空调消费者在购买前更希望能享受商品优惠，尤其关注以旧换新活动；近九成消费者会选择购买5000
元以下的空调

空调—以旧“焕”新受青睐，3000元是价位分水岭

空调售前关注点

商品价格是否可优惠

请求推荐商品

是否有赠品

是否有某条件的商品

两款产品什么区别

询问耗电情况

是否能以旧换新

询问商品尺寸

比别家贵

几级能耗

2
2
年

3
-8

月
咨

询
量

同
比

增
速

22年3-8月咨询量

空调价格带-订单量分布

0-3k

44%

3k-5k

43%

5k以上

13%

0-3k 3k-5k 5k以上
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25Source：晓多科技

空调售后关注点

113 
109 109 

106 105 104 104 103 
100 99 售

后
问
题

TG
I

0-3500元价位购买者售后关注点

153 153 
133 123 121 115 115 114 113 108 

售
后
问
题

TG
I 3500元以上价位购买者售后关注点

是否提供安装

怎么预约安装

保修多久

商品有质量问题

提醒退差价

能否退换货

询问高空费

不制冷/制热

拆机是否收费

是否提供开

孔扩孔服务

2
2

年
3

-8
月

咨
询

量
同

比
增

速

22年3-8月咨询量

空调—低价消费者关注安装收费，高价消费者更在意时效
空调安装流程复杂，因此，除了商品质量问题，是否提供安装服务也是空调售后的关注点，在安装服
务中，低价位消费者更关心是否有额外收费，高价位消费者则更在意安装时效



×

26

黑电—投影机受追捧，更小体积，更大“视”界

Source：晓多科技

黑电中，越来越多消费者将目光投向了观影效果更佳、占地面积更小的投影机；电视品类由于相较其
他品类需求度更高，咨询下单占比高达78%

黑电细分品类咨询量增速 黑电咨询下单占比

14%

23%

24%

31%

40%

41%

56%

59%

78%

51%

CD播放机

投影机

收音机

麦克风

音响

DVD

摄像机

机顶盒

电视

整体

2
2

年
3

-8
月

咨
询

量
同

比
增

速
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投影机—中等价位更受欢迎，购买决策周期短

Source：晓多科技

消费者倾向于选择中等价位投影机，价格区间集中于350-550元，且约70%的消费者于首次咨询当日
下单

投影机价格带-订单量分布 投影机首次咨询-下单周期

[0-350], 2%

(350-450], 

43%

(450-550], 

31%

(550-750], 

18%

750以上, 6%

[0-350] (350-450] (450-550] (550-750] 750以上 69%

17%

7% 7%

当日 1d-7d 8d-30d >30d
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投影机—把“影院”搬回家？先得学会“调焦”

Source：晓多科技

先挂幕布、调节焦距、连接设备，投影机较高的使用门槛也成为很多消费者的困扰。投影机的售后反
馈问题多集中于商品质量和效果差，而质量问题中多由于对商品的使用操作不明所致

投影机售后关注点

商品有质量问题

显示模糊不清

商品少件
出现延迟、卡顿等问题

不能投屏

查找不到设备

设备连接不上

商品不能用/没反应

认为商品不好用

尺码不合适

2
2

年
3

-8
月

咨
询

量
同

比
增

速

22年3-8月咨询量
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29Source：东莞证券，晓多科技

22年Q1厨卫大家电中的集成灶，国内市场规模同比增长19.5%，作为最具中国本土特色的厨电品
类，集成灶凭借节省空间、抽油烟效果更好，节能低耗环保等优点，成为时下的热门选择

厨卫大家电咨询下单占比 集成灶国内市场规模（亿元）

74%

88%

83%

80%

78%

71%

70%

64%

60%

43%

整体

烟灶消套装

洗碗机

油烟机

热水器

浴霸

水槽厨电一体机

消毒柜

燃气灶

集成灶

250 48

2021 2022Q1

同比+41%

同比+19.5%

厨卫大家电—集成灶凭借其中国特色成为时下热门选择
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集成灶—超半数的消费者会在咨询当日下单

Source：晓多科技

受消费者欢迎的集成灶价位大多集中在4k-8k，消费者购买时决策周期较短，超过一半的消费者在首
次咨询后当日内完成下单

集成灶价格带-订单量分布 集成灶首次咨询-下单周期

[0k-4k]

11%

(4k-6k]

38%
(6k-8k]

33%

8K以上

18%

[0k-4k] (4k-6k] (6k-8k] 8K以上 56%

25%

10%
8%

当日 1d-7d 8d-30d >30d
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集成灶—厨卫大家电新兴品类，求推荐求介绍是普遍需求

Source：晓多科技

作为新兴产品，消费者对集成灶的使用和安装方面有较多咨询问题，卖家需要提供更优质的推荐服务
来帮助消费者决策，清洗问题也是消费者的一大顾虑点

集成灶售前关注点

请求推荐

是否可优惠

询问赠品

是否提供安装

什么区别

商品尺寸

询问商品价格

询问安装流程

保修多久

使用方法

2
2

年
3

-8
月

咨
询

量
同

比
增

速

22年3-8月咨询量
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厨房小家电—疫情“囤货潮”让空气炸锅晋升“顶流”

Source：晓多科技

作为轻决策类的商品，厨房小家电整体咨询下单占比偏低，购买决策更简单，疫情“宅家”引发了消
费者对空气炸锅的消费热潮，咨询量同比增长迅猛

厨房小家电细分品类咨询量&增速 厨房小家电咨询下单占比

32%

53%

50%

48%

47%

47%

42%

40%

39%

39%

38%

整体

奶瓶消毒器

料理锅

和面机

破壁机

烤箱

料理机

酸奶机

暖奶器

豆浆机

空气炸锅

-40.00%

-20.00%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

140.00%

160.00%

0

2000000

4000000

6000000

8000000

10000000

12000000 咨询量 增速
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空气炸锅—价位分布均匀，覆盖不同水平的消费需求

Source：晓多科技

空气炸锅决策周期较短，约3/4的消费者咨询当日即下单，且价位分布较为均匀，覆盖了不同消费水
平的消费者需求

空气炸锅价格带-订单量分布 空气炸锅首次咨询-下单周期

[0-350)

24%

[350-500）

48%

500以上

28%

[0-350) [350-500） 500以上
74%

18%

5% 3%

当日 1d-7d 8d-30d >30d
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空气炸锅—炸一炸不跳闸，材质和商品质量备受关注

Source：晓多科技

出于对健康的重视，消费者更加关注空气炸锅的材质问题；而其售后问题大多集中在商品质量和使用
安全，这也成了黑马小家电突围的关键

质量有问题

商品有气味

商品噪音大

尺寸不合适

东西煮不熟

商品不好用

按键失灵

商品掉漆

商品使用时跳闸

商品与图片有差异

2
2

年
3

-8
月

咨
询

量
同

比
增

速

22年3-8月咨询量

空气炸锅售前关注点 空气炸锅售后关注点

区别

请求推荐

使用方法

询问赠品

询问做法食谱

是否可优惠 商品尺寸/容量

询问商品价格

是否好清洗

材质

2
2

年
3

-8
月

咨
询

量
同

比
增

速

22年3-8月咨询量
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生活家电—扫地机器人智能007，“治”好你的洁癖

Source：晓多科技

生活家电中，”懒人神器“扫地机器人近半年咨询量同比增速较高，由于其功能迭代快，决策链路
长，约3/4订单为咨询后下单

生活家电细分品类咨询量&增速 生活家电咨询下单占比

30%

75%

74%

66%

58%

56%

47%

47%

46%

46%

44%

整体

内衣清洗机

扫地机器人

空气净化器

洗地机

洗鞋机

按摩椅

空调扇

电茶炉

净水器

饮水机

咨询量 增速



×

36

扫地机器人—扫拖一体机进入大众视野，安装咨询热度高

Source：晓多科技

具有自动换水功能的新型扫拖一体机逐渐进入消费者视野，出入水套件安装问题的咨询量随之上涨，
消费者购买前对以旧换新活动的关注度上升

扫地机器人售前关注点 扫地机器人售后关注点

是否能以旧换

新，怎么换

扫地机器人能

否通过

什么区别询问赠品

请求推荐商品

使用方法

商品价格是否可优惠

询问商品价格

商品尺寸

商品包含明细

2
2

年
3

-8
月

咨
询

量
同

比
增

速

22年3-8月咨询量

商品有问题
能否退换货

收到商品少件

是否提供安装，安装费多少

询问售后保修

收到商品噪音大

商品使用后有臭味

如何维修

洗（擦）不干净、洗不掉

2
2

年
3

-8
月

咨
询

量
同

比
增

速

22年3-8月咨询量
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“懒”家电让“懒”宅人群轻松增添“舌尖幸福感”

Source：晓多科技，京东数据研究院，Mob研究院整理绘制

借助高效灵活的轻烹饪、轻调制小家电DIY钟意的饮食，满足年轻人宅家享乐需求，打造足不出户便可
随时吃喝的理想生活

用聪明而专业的方式偷懒

速食 即食·轻烹

速热即食

+20% 微波速食

+230% 免煮速食

居家轻烹

+20% 冷冻薯条

+120% 烧烤食材

饮品 自制·新式

饮品复刻

+70% 奶茶机

+1000% 研磨手冲一体杯

新式饮品

+250% 冷泡茶

+460% 冲泡奶茶
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联动家中每一处家电，打造智慧生态屋

Source：GFK，奥维数据，Mob研究院整理绘制

随着科技水平的大幅提升，消费者已不再满足于智能家电单品，开始追求智能家电之间的互联互通，
以期打造具备整体联动性的全屋智慧体验

全屋智慧家电系统

智能环电

33% 33% 35%

2018 2019 2020

智能吸尘器

智能空气
净化器

智能洗衣机

智能空调

智能厨卫 智能娱乐

6% 7% 9%

2018 2019 2020

65% 67% 68%

2018 2019 2020

智慧屏冰箱 智能烤箱

智能蒸箱 智能洗碗机
智慧屏电视 智能音响

智慧厨卫系统 智慧娱乐系统

智慧环境系统 智慧健康系统
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用健康家电改变生活，带来干净整洁每一天

Source：京东数据研究院，Mob研究院整理绘制

收入水平上升和疫情的爆发促使健康家电成为消费者的“刚需”，消费者希望通过家电提升饮食、空
气、家用水的质量，并希望未来的健康家电可以守护全家人的健康

净览无余，悦品健康

消费者对健康家电功能关注维度

健康饮食：33.6%
空气净化：31.6%
清洁水质：21.2%
皮肤健康：12.0%

其他：1.6%

消费者希望健康家电未来功能提升的方向

46%

36%

34%

34%

30%

29%

29%

29%
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