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转角遇见曙光

中国吸尘器产业面临
的挑战和机遇

2022 1HY

GfK China Home Appliances
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2022 1HY 海外
耐用消费品市场
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（海外市场不含北美）
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2022 1HY 哪些因素影响世界消费市场

消费市场
中断

公共卫生
事件

通货膨胀

供应链
ISSUE

欧洲战争
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7.4% 
全球通胀FC (IMF)

35%
能源价格同比攀升

(5月22日基准)

3

全球通货膨胀率正达到历史最
高水平。GDP预测向下修正。

COVID 继续影响经济生活欧
美地区放宽户外自由。国内经
历了核心城市反复后局面逐渐
好转

原材料成本升高，制造成本
正在增加，芯片短缺，核心
城市关闭

快速消费品短缺，能源成本
上升，劳动力市场受到冲击

3.6% 
全球GDP(OECD)

40万人
欧盟卡车司机缺口

欧盟行业协会统计
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欧盟27国– 2022年7月

GfK 欧洲消费者气象调查显示消费者信心再次降到低点

2017 2022

经济预期: -41 (-7)

收入预期: -48 ( -9)

消费意愿: -29(-2)

Source: GfK, EU Commission | June 2022

SDA Global report Aug 2022: Global Strategic Insights –NF * GfK, survey on behalf of EU-Commission | July 2022 | values rounded
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Source: GfK Market Intelligence: Sales Tracking, International Coverage (excl. North America), USD (NSP) Value & growth 2022 vs 2021, CE includes Multifunctional Technical Devices and SDA includes Personal Diagnostics.

销售额USD (NSP) 比重 / 同比增长率零售市场 YTD: 2022年1月-6月

IT
-5.2%

小家电
-6.4%

娱乐电子
-6.7%

大家电含空调
-2.6%

10%

21%

43%

8%

1%

15%

2%办公设备
-8.6%

数码相机
-12%

移动电话
-6.4%

410Bil. USD
(-5.6%)

整体销售额USD 
及增长率

% YTD 2022

2022 1HY耐用消费品各版块均出现负增长

SDA Global report Aug 2022: Global Strategic Insights –NF
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-14%

0%

-10%

-1%

13%

8%

39% 36%

22%
24%

19%
18%

9%
10%

5% 7%

5% 6%

Jan 21-Jun 21 Jan 22-Jun 22

各地区-生活家电市场规模（USD %)

中东&非洲

拉丁美洲

东欧

发达亚洲

新兴亚洲

西欧

35.0 Bil 31.6 Bil 211HY vs -6%

Source: GfK Market Intelligence: Sales Tracking ex. North America , IN, GR, EG,
PRJ 249348 - RG 5804951 - RP 42286052
SDA Global report Aug 2022: Global Strategic Insights –NF

中东&非洲，拉美地区生活家电市场体量虽小但是需求强劲
受当前多种全球危机影响发达地区市场消费能力受到抑制（发达地区危机参与度较深）
欠发达地区消费水平升级促进这些地区市场需求持续发展

15%

1%

0%

52%

31%

59%

191HY vs +14%
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21.0 21.6

3.8 3.8
6.4 6.6

10.6 9.2

8.8 14.4
4.2

3.0

47.1 42.6

2019 YTD 2022 YTD

欧洲品牌

韩国品牌

中国品牌

日本品牌

美国品牌

<Tradebrand
& Exclusive>

<Others>

全球市场品牌构成（USD %)

+94%
sales value
vs. YTD 2019

+2% 
sales value
vs. YTD 2019

-21%

公共卫生事件
俄乌战局甚至全球经济衰退

21.7 21.4

4.6 4.2

6.1 6.8
3.0

9.43.1

3.4

61.5
54.0

2007 FY 2011 FY

欧洲品牌

韩国品牌

中国品牌

日本品牌

美国品牌

<Tradebrand
& Exclusive>

<Others>

危机事件影响市场增长，但是也可能引发市场竞争格局改变

全球市场品牌构成（USD %)

+358%
sales value
vs. 2007

+2% 
sales value
vs. 2007

金融危机
2008/09

历史 现在

2008/2009亚洲金融危机后，日本生活家电行业凭借国内政策扶植以及积极出海战略获得扩张的机
会。全球公共事件以后，我国因为优异的防疫政策生产迅速恢复，叠加我国丰富的生活家电上下游
产业链，让中国品牌增长了94%

Source: Market Intelligence: Sales tracking, Global excl. North America, YTD Jan-Jun 2022
PRJ 82721 - RG 5357026 - RP 40224751 - ID 593679844
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美国品牌

中国品牌

日本品牌

韩国品牌

欧洲品牌

俄罗斯品牌
白俄罗斯品牌
其他

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

移动电话 IT/办公设备 大家电 小家电 娱乐电子/数码相机

3

9

21

31

7

12

17

3

11

16

23

9

13

25

3

11

10

25

7

19

26

3

10

6

25

4

21

30

10

5

27

3

21

32

8

4

24

29

32

7

25

32

32

4

24

31

38

3

25

26

44

3

25

30

40

6

10

3

13

9

28

31

4

12

3

8

8

33

32

4

14

3

7

7

34

30

5

14

3

5

8

33

32

4

13

4

5

8

34

33

3

12

3

4

8

33

36

3

11

4

5

8

34

35

10

4

6

7

41

31

9

4

7

7

38

34

2

9

4

6

6

41

32

12

57

26

2

11

56

27

2

14

56

24

15

55

22

3

15

54

22

5

18

52

20

8

19

50

19

9

19

48

20

10

20

46

21

11

18

47

18

14

37

47

9

5

34

50

10

4

34

52

8

3

35

51

8

3

32

54

7

2

31

54

7

2

3

29

56

7

4

26

56

7

6

2

25

50

6

12

2

3

25

48

6

13

3

9

8

47

30

2

8

6

52

28

2

11

7

48

28

2

3

10

6

51

26

3
3

10

5

50

26

4

4

11

4

48

26

5

5

14

4

47

22

7

5

12

4

49

18

11

6

15

4

46

14

13

7

15

5

48

11

15

5

耐用消费品分品类分品牌市场占有率趋势（销售额基准）

中国品牌耐用消费品在俄罗斯市场份额逐年加大最近三年扩张尤为明显

SDA Global report Aug 2022: Global Strategic Insights –NF
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7,080 6,498 

1,804 
1,972 

 -

 1,000

 2,000

 3,000

 4,000

 5,000

 6,000

 7,000

 8,000

 9,000

 10,000

21H1 22H1

海外（除中国大陆） 中国大陆

8,884
8,470

2022年上半年全球吸尘器市场规模呈现微降，中国大陆市场掀起的高端
扫地机人及洗地机消费热潮让中国市场保持上涨趋势

+9.3%

-8.2%

-4.7%

2%, 157

5%, 389

11%, 925

18%, 1,522

25%, 2,098

40%, 3,382

其他

手持吸尘器

洗地机

卧式吸尘器

扫地机器人

手持推杆式

+18%

+19%

-30%

+3.9%

-11%

-11%

2022 1HY 全球吸尘器市场规模

(Mio. USD)

吸尘器分品类市场结构

(%，Mio. USD)
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扫地机器人吸尘器中国自主品牌走向全球已经在全球占据主导地位

8.1 10.6

44.1 46.8

91.9 89.4

55.9 53.2

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

21H1 22H1 21H1 22H1

中国自主品牌 非中国自主品牌

中国自主品牌吸尘器在全球市场份额（不包含中国大陆市场）
(USD%)

吸尘器整体 扫地机器人吸尘器

*海外不包含北美数据
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全球吸尘器市场消费热点：扫地机器人吸尘器向多功能化发展

Source: GfK Market Intelligence Sales Tracking Jan-Dec 2021 Global Excl North America, IN, GR, EG, TR

4%, 69

21%, 404

75%, 1410

拖地机器人

仅吸尘机器人

吸尘+湿拖机器人

清扫模式销售额增长率

Sales Val Mio US $

2%, 37

34%, 641

64%, 1,208

无基站

有基站

自动充电

基站功能扫地机器人销额增长率

Sales Val Mio US $

SDA Global report Aug 2022: Global Strategic Insights –NF

-14%

+79%

-44%

+15%

-20%

-44%

（自清洁，自集尘）
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https://www.geekbuying.com/item/UWANT-B100-E-Multifunctional-Spot-Cleaner-Washing-Suction-Integration-493110.html , https://www.amazon.de/-/en/Doctor-Portable-Cleaner-1-9-Litre-Black/dp/B00T31O22Y
https://www.kaufland.de/product/327528729/?kwd=&source=pla&sid=28703211&gclid=CjwKCAjw2rmWBhB4EiwAiJ0mte4HEFQzcRBDfoMMmVbQkvRIYifJ2RhDiwaIGaXt6t0jiTs7RO9cbBoCsL8QAvD_BwE
Market Intelligence Sales Tracking Period Jan-Jun Global excl. North America

Uwant B100E CN RugDoctor and Bissell Spot & Stain UK

布艺清洁机: 74 Mio US $  +200%

Top 国家

英国: 16M $     中国:16M $     法国: 11M $

可充电卧式: 9.4 Mio US $  +313%

Top 国家

法国: 6.3M $

SDA Global report Aug 2022: Global Strategic Insights –NF

Miele & Rowenta Rech. Cylinder

全球吸尘器市场消费热点：使用场景更加细分

https://www.geekbuying.com/item/UWANT-B100-E-Multifunctional-Spot-Cleaner-Washing-Suction-Integration-493110.html
https://www.amazon.de/-/en/Doctor-Portable-Cleaner-1-9-Litre-Black/dp/B00T31O22Y
https://www.kaufland.de/product/327528729/?kwd=&source=pla&sid=28703211&gclid=CjwKCAjw2rmWBhB4EiwAiJ0mte4HEFQzcRBDfoMMmVbQkvRIYifJ2RhDiwaIGaXt6t0jiTs7RO9cbBoCsL8QAvD_BwE
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Ecovacs X1 Omni and Roborck S7 
MaxV Ultra lifting Robot VC to the 
next level

Samsung gaining share quickly 
now supported by their Bespoke 
series

Miele showing strong growth 
in Cylinder Bagless driven by 
their Boost series

SDA Global report Aug 2022: Global Strategic Insights –NF

全球吸尘器市场消费热点：高技术含量高端产品
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2022 1HY 

中国小家电市场
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2.8% 2.8%
0.9%

-0.8%
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6.9 6.9 6.7 6.5 6.3 6.0 5.9 5.8

-6.8

3.2 4.9 6.5

18.3

7.9
4.9 4.0 4.8

0.4

18Q1 18Q2 18Q3 18Q4 19Q1 19Q2 19Q3 19Q4 20Q1 20Q2 20Q3 20Q4 21Q1 21Q2 21Q3 21Q4 22Q1 22Q2

2018-2022季度GDP增速

2022年上半年GDP增速分行业

连续5季度GDP增速放缓
对消费信心提振产生阻滞

① 作为过去几年GDP增长的引擎

之一，同时也是消费者最大的

消费标的，房地产2季度累计

录得增长-4.6%

② 制造业，批发零售及交通运输

等与零售强关联的行业均显示

增长乏力。上半年中怡康数据

显示家电零售增长-9.9%

③ 疫情的反复对住宿餐饮，租赁

和服务业均有较大影响

④ 5G概念所在的信息传输，软

件和信息技术服务业增速强劲

6.7% 6.0% 2.2% 8.1% 2.5%
2018 2019 2020 2021 2022 YTD

GDP增速连续5季度放缓，与零售业相关的产业均表现不振
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Source: YoY monthly growth rates of total retail sales of social consumer goods is from National Bureau of Statistics
How confident do you feel that “your personal financial situation will be better in the next six months”?/ 
How is your current personal and family financial situation compared with that in a year before?
China Consumer Confidence Tracking Survey in May 2022

经济不振对消费信心产生负面影响

消费信心& 社会消费品总额增长率(%)

33
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过去6个月家庭财务状况变化%)
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Very 
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goods (%)
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-20.5
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Very confident

Somewhat confident

Not quite confident

Not confident at all

16

约30%的消费者表示，他们的家庭财务状况在过去六个月变得更糟，消费者信心和社会
消费品零售总额的同比增长率都有所下降
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631 551 

1,924 
1,750 

1,175 
1,020 

686 

658 

4,416 

3,979 

2021 1HY 2022 H1

生活电器 厨卫电器

白色电器 消费电器

-9.9%

-4.1%

-13.2%

-9.0%

-12.7%

2022 1HY 市场规模（亿元）

1,680 1,483 1,349 1,156 1,331 1150

3,703 3,848 3,785 
3,301 3,487 

3200

2,388 2,448 2,322 

2,133 
2,319 

2100

1,333 1,501 
1,516 

1,528 
1,410 

1360

9,103 9,280 8,972 

8,118 
8,548 

7,810 

2017 2018 2019 2020 2021 2022F

2017-2022F 市场规模趋势（亿元）

+5.3%

-7.7%

+8.7%

+5.7%

+15.2%

-8.6%

-3.6%

-9.4%

-8.2%

-13.6%

消费信心不足家电市场全板块下跌

17数据源：GfK中怡康推总数据

整体家电市场内需不振，2022年预计整体家电市场有可能低于8000亿生活家电2021年
回填了2020年反弹增长，2022年下降幅度略低于其他版块
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电视 冰箱 洗衣机 空调 油烟机 净水设备 微波炉 洗地机 扫地机器人 电饭煲

3,369

3%⬇

3,046

3%⬆

1,915

-

3,496

8%⬆

2,188

2%⬇

2,164

-

482

3%⬆

3,130

4%⬇

3,135

47%⬆

342

2%⬆

1,636

8%⬇

1,522

8%⬇

1,706

8%⬇

2,410

20%⬇

766

13%⬇

666

13%⬇

578

13%⬇

111

70%⬆

182

21%⬇

1,961

13%⬇

家电代表品类行业均价及销量变化

（单位：元/万台）

数据源：GfK中怡康推算

均价
增幅

销量
增幅

销量下滑价格没有明显上涨，生产企业普遍承压
原材料上涨叠加销量下滑，本应该涨价的家电制造企业面对竞争激烈的市场环境价格调整
比较克制。导致企业一方面大幅度缩减其他非营业性费用，一方面也谨慎投入促销资源
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-16.1% 0.2%
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37.3%

-35.5% 12.6% 16.2%
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-42.7%

-18.7% -9.2%

-38.7%
-50.5%

-7.6%

8.7%

-13.7%

19

烹饪类

市场规模
（亿元）

消费信心的走弱影响绝大多数小家电品类产生负增长

水料类 清洁类 环电类 熨烫 个护

对比1H19
同期增长

对比1H21
同期增长

数据源：GfK中怡康推算
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中国吸尘器市场
正处在快车道

6/28/2022 20
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1. 创新驱动吸尘器行业发展

品类迭代创新
技术升级创新
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216 
198 

226 

278 

330 
51.0%

42.0% 44.3%

-8.4%

14.2%

22.9%
18.8%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022F

零售额（亿元） 同比增速

2016-2022F中国吸尘器市场规模

1,426 

1,794 

2,158 
2,103 2,133 2,164 2,150 51.0%

42.0%
44.3%

-8.4%

14.2%

22.9%

-0.6%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022F

零售量（万台） 同比增速

2022年吸尘器国内市场将突破300亿元

（传统电商+线下零售渠道）

数据源：GfK中怡康推算

吸尘器市场规模突破300亿元成为小家电领域最大品类版块标志着吸尘器迈向主要家电行
列但是市场规模扩大的同时我们也注意到2019年后吸尘器需求量始终没有向上突破
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42.5% 42.1%

20.6%
28.8%

25.2%
18.4%

21H1 22H1

微型

立式

卧式

桶式

除螨仪

手持推杆

洗地机

机器人 19.8% 20.9%

16.3%

36.6%

51.0%

33.9%

21H1 22H1

Online Offline

吸尘器市场市场结构
（零售额基准%）

品类迭代创新驱动吸尘器市场成长

洗地机

360万台

2022年销售预想

手持推杆吸尘器

500万台

2022年销售预想

扫地机器人吸尘器

400万台

2022年销售预想

数据源：GfK中怡康推算

扫地机器人吸尘器，手持推杆吸尘器，洗地机已经成为市场三大主力品种
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扫地机器人吸尘器技术创新路线图

2016
307万台

2020
496万台

2021
468万台

2022 F

400万台

扫地机人进入全局智能导航时代

• LDS导航技术和视频导航技术让机器人更“聪明”

• LDS最终在上述两种智能导航方式中确立了主要发展地位

• 避障算法不断的升级，机器人行动能力越来越强

脱离单体机器人形式进入拓展基站时代

• 结合电动拖布跨界为吸拖机器人

• 设置基站拖布可在基站内完成自清洗

拓展基站受到市场追捧不断升级

• 自清洗结合自集尘功能进一步拓展

• 增加消毒烘干功能拖布自清洁进一步提升

-20.9%
182 万台

扫地机器人

+16.2%57 亿元
sold in 1HY 2022

24数据源：GfK中怡康推算

扫地机器人产品持续的创新提升了产品单价，拉升了消费等级。
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141 万台

洗地机

+74.9%44 亿元
sold in 1HY 2022

+78.6%

2019

2020
46万台

2021
215万台

2022 F

360万台

现代洗地机产品被重新定义1.0
• 有线→无线
• 智能+语音
• 干湿两用
• LCD

洗地机产品进化2.0
• 产品多场景化
• 无边刷

洗地机产品进化3.0
• 双电机（使用轻量化）
• 杀菌

25

洗地机技术创新路线图

数据源：GfK中怡康推算

作为新兴品类在三年内完成了三次革新确定了洗地机产品主力机型地位
需求方面可确保持续输出
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2. 吸尘器市场的潜在增量空间

扫地机器人吸尘器创新动力减弱后
市场必将向腰部空间寻求增量

洗地机尚处于快速发展期，顶端及
底部市场均存在发展机会
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2019年后扫地机器人迎来换代上升期
拓展基站功能让扫地机器人拖地的能力得到升级促进产品升级
产品升级发展到2022年技术创新红利达到顶峰，叠加消费意愿下行导致需求量下跌

75.3%

89.9%

52.3%

31.9%

54.6%

-9.0%

15.0%
21.7%

16.2%

86.5%
96.3%

48.3% 32.4%
42.0%

-7.6% -7.1%
-5.5%

-20.9%
-40.0%

-20.0%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

120.0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

扫地机器人量额增长率趋势

金额增长率 数量增长率

27数据源：GfK中怡康推总数据
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10%, 15.9

11%, 17.4

6%, 9.6

17%, 26.9

7%, 11.1

25%, 40.8

16%, 25.1

9%, 14.0

1000-

1500-

2000-

3000-

3500-

4000-

5000-

5000+

线上扫地机器人吸尘器

(销售量 %, 万台)

23%
1500-3000
-22pp vs 2021

-53万台 vs 2021

+266%

>1000%

-47%

-54%

如果53万台没有减少将

形成数量基准5%增长

扫地机器人吸尘器恢复腰部市场活力是降本增量的重要战场
经济弱周期中低端消费受到抑制
消费信心不足及行业主导的产品升级极大的压缩了中低端市场份额

28

+28%

+52%

-51%

-72%

数据源：GfK中怡康推总数据
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15%, 16.9

32%, 35.8

20%, 21.8

16%, 18.0

15%, 16.4

2%, 2.2

2000-

3000-

3500-

4000-

5000-

5000+

线上洗地机

(销售额 %, 万台)

17%
4000以上

+4.4pp vs 2021
+10万台 vs 2021

+111%

+10%

+685%

+23%

+81%

+398%

洗地机作为吸尘器新品类具备强大的生命力高端，底部都有机会
经济弱周期中低端消费受到抑制，但是洗地机目前整体形象偏高端
4000以上价格段受产品创新的驱动涨势良好
3000以下扩大说明洗地机竞争日趋激烈，量增需要向下延申空间

47%
3000以下

+12.0pp vs 2021
+30万台 vs 2021

29数据源：GfK中怡康零售监测数据



©  GfK 30

3. 新兴渠道带来的增量空间

短视频平台正在快速成长，作为
新兴渠道助力吸尘器再次成长
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39

30

23 23
20 20

18 17
15

25
22 21

14 14 13 13
11 12

25
22

19 18

36

29

22 21
18 18 17 17 16

21

18
15

13 13 13 11 11 10

18 17
15

23

21-Jul 22-May

传统媒体在刺激消费者需求方面的作用正在减弱，而电商平台、短视频和
长视频平台以及社交媒体仍然是主要的媒体接触点

For the household appliances and electronic devices you have purchased recently or plan to purchase, are you stimulated by information 
from the following channels? (Multiple choices) 31

数字媒体，平台/社交电商 传统媒体 零售渠道

耐用消费品需求触达点

① 电商平台

② 短视频平网站

③ 周边朋友的推荐（口碑）

④ 社交平台如知乎，豆瓣，小红书

⑤ 电视广告

TOP 5 (5月 2022)

① 电商平台

② 短视频网站

③ 电视广告

④ 商店柜台展示

⑤ 社交平台如知乎，豆瓣，小红书

⑥ 视频平台

TOP5 (7月 2021)

Ads and 

display 

on e-

commerc

e 

platforms  

Short 

video 

platforms  

Social 
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Search 
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live 

streamin

g or by 
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Online 

news & 

headlines

Weibo TV ads Brand 

sponsors
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shows

Offline 

activities

Ads 

inside 

and 

outside 

the bus 

and 

subways 

or on the 

platforms 

Ads in 

elevators 

of office / 

residenti

al 

buildings  

Ads on 

billboards 

of 

pedestria

n streets 

/ 

business 

districts  

Brand 

sponsors

hip of 

sports 

events  

Ads 

before 

movies  

Ads on 

billboards 

of 

airports / 

railway 

stations

Counter 

display in 

stores  

Recomm

ended by 

sales 

staff 

In-store 

posters / 

leaflets / 

promotio

ns 

Recomm

ended or 

mentione

d by 

friends 

and 

relatives 

N=3000N=2140
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在人群方面，电商平台在一线城市群体中具有突出的优势，而视频平台对低线
城市群体的影响更大；在年轻人中，短视频平台的地位与电子商务平台相当

Total N = 3,000
For the household appliances and electronic devices you have purchased recently or plan to purchase, are you stimulated by information from the following channels? (Multiple selections) 

Title of presentation (Insert / Header & Footer / Apply to All)
32

42

27

23

20

42

25

22 21

33

27

20 20

35

32

23
21

34 33

24

20

Post-60s Post-70s Post-80s Post-90s Post-00s

Ads and display on 

e-commerce 

platforms (JD.com, 

Tmall, Taobao, etc.)

Short video 

platforms (Douyin, 

Kuaishou, Bilibili, 

etc.)

Social platforms 

(Zhihu, Douban and 

Xiaohongshu)  

Video platforms 

(Tencent Video, 

iQIYI, Youku, etc.)  

41

25

22

16

32

26

23

18

36

30

22 23

36

32

21
23

Tier 1 New Tier 1 Tier 2 Tier 3 & below

Ads and display on e-

commerce platforms 

(JD.com, Tmall, 

Taobao, etc.)

Short video platforms 

(Douyin, Kuaishou, 

Bilibili, etc.)  

Social platforms 

(Zhihu, Douban and 

Xiaohongshu)  

Video platforms 

(Tencent Video, 

iQIYI, Youku, etc.)

耐用消费品需求触发的触点分人群 (%)
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9% 12% 14%
20% 18%

12%

Jan Feb Mar Apr May Jun

传统电商 短视频电商

26.6%

26.2%

25.1%

22.2%

19.4%

18.8%

14.7%

13.4%

9.2%

7.6%

空气炸锅

电熨斗

食品料理机

烹饪锅

电动剃须刀

电风扇

吸尘器

美发系列

电饭煲

电压力锅

生活电器在短视频平台电商渠道快速增长

电商渠道分平台类型零售额规模趋势（短视频 VS. 传统）

2022 1HY生活小电

58亿元

2022年预想
短视频平台吸尘器市场规模

33数据源：GfK中怡康零售监测数据
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23%

16%

14%

10%

6%

6%

5%

4%

2%

1%

飞科

科沃斯

添可

苏泊尔

九阳

石头

飞利浦

戴森

美的

小米

短视频电商既能作为触达消费者的媒介又能流量变现，是传统电商的升级也
是未来渠道模式的先驱，企业应及早从树立渠道战略升级为渠道+PR战略

各品牌社交电商渗透情况（销售额基准 | 短视频电商 VS. 传统）

投入 产出

S
o

ci
a
l 
E

-c
o

m
m

e
rc

e

ROI?

2022年是家电零售业小年，投资新渠道要慎重考虑ROI

34

2022 1HY生活小电

数据源：GfK中怡康零售监测数据



©  GfK 35

4. 吸尘器行业发展的未来

吸尘器有望在未来10年成长到750亿

消费者期待家庭服务机器人成为智能
家居的中枢产品
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作为新晋刚需电器清洁电器当前渗透率很低市场潜力巨大

29 

278 

750 

411 

2,165 

4,000 

2012 2021 2030

销售额（亿元）
销售量（万台）
销售额复合增长率

◼ 中国快速城镇化
◼ 电商平台的快速成长
◼ 产品创新
◼ 消费升级

◼ 持续的细分场景的创新
◼ 新兴渠道的带动
◼ 消费升级的持续深化

◼ 智能家居发生颠覆性的创新

吸尘器
百户拥有量

19.2

数据源：GfK中怡康推总数据

预计2030年达到750亿元市场规模（与洗衣机市场规模相当），持续的创新将是未来行业
发展的原动力
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家庭服务仿生机器人或在未来3-5年内走进家庭

9% 7%65%

智
能
手
机

智
能
音
箱

5%

平
板

智
能
手
环

智
能
手
表

4%3%

智
能
电
视

3%

笔
记
本
电
脑

11%

机
器
人

来源：中国消费者信心调研

总体N=3017

GfK智能家居购买调研报告显示，消费者认为智能化是未来趋势，其中远程操控、安全监测、
环境的自动调节是消费者对智能家居最为期待的场景，有11%的消费者认为未来机器人或可
承担智能家居控制中心
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November 2020

38

家庭服务机器人市场的诞生将彻底改变智能家电的现状
2022年各知名科技公司频繁发布类人机器人产品加快催生家庭服务机器人市场


