
年轻人看纪录片时，

他们都在看什么？

艺恩&央视网联合出品 2022年8月

—纪录片年轻用户洞察报告
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以“真实”与年轻人对话

发展环境与趋势——
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• 在政策监管与支持、平台及企业联合发力、媒介变迁及消费升级、技术发展等多重因素驱动下，国内

纪录片市场步入了高质量发展的新阶段，多元、精品的纪录片内容受到以90后、00后为主体的年轻用

户的追捧，市场发展活力十足。

1.1市场环境：多方利好共促纪录片市场高质量发展

P E

T

◆ 政策引导新时代纪录片高质量发展 ◆ 产业链活性十足推动纪录片发展趋向成熟

◆ 媒介跃迁、用户更迭、消费升
级驱动纪录片进入发展新阶段

◆ 技术发展推动纪录片创作样态革
新、用户体验升级

——2022年6月国家广播电视总局印

发《关于推动新时代纪录片高质量发展

的意见》，充分肯定纪录片的文化价值

和地位同时，从繁荣创作生产、做强行

业主体、提升传播能力等方面为纪录片

高质量发展指明了方向。

——各电视台、新媒体平台及制作公

司不断深化纪录片合作模式，加大纪

录片内容投资生产与传播力度，并持

续优化纪录片下游商业化开发，以IP

为核心的全产业链运营模式不断完善，

纪录片产业发展呈现更多可能性。

——融媒体环境重构纪录片内容与用户

关系，推动制作与传播模式全面革新；

——新媒体环境下，90后、00后等逐

步成为纪录片主力消费人群，知识高浓

度、思想深层次的纪录片高度契合当下

年轻用户对于精品影视内容的消费需求。

——数字拍摄与制作、虚拟现实、航

拍、VR等技术领域不断革新，促进纪

录片内容创作形态多元化，为丰富纪

录片的视觉效果呈现和用户体验提供

了有利条件。

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn
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1.2用户特征：求知欲增长驱动，纪录片加速俘获年轻人

• 新世代观众的求知欲增长，是当下纪录片市场发展加速的内在驱动力。越来越多的年轻人倾向于在互

联网上学习提升自我，泛知识类视频内容崛起，纪录片作为泛知识领域的头部内容，正成为年轻人学

习新场景。

49.1%

41.8%

37.3%

32.8%

31.5%

比以前多了
变化不大
比以前少了

54.7%

超五成年轻用户观看纪
录片频次或时间增加

频次变化

2-3部(集)
4-5部(集)
5部(集)以上

36.6%

近四成年轻用户半年内观
看4部（集）以上纪录片

观看频次

八成年轻用户喜欢或
很喜欢看纪录片

很喜欢

喜欢

一般

80.6%

喜爱程度
• 学习/求知的需求多了

• 其他好看的影视内容（如电
影/剧集/综艺）减少了

• 好的纪录片内容更多了

• 身边朋友或同学观看及讨论
纪录片的氛围更浓了

• 休闲时间多了

6.5% 37.1% 24.7% 14.4% 6.4%
7.6%

3.4%

0-17 18-24 25-29 30-34 35-39 40-49 50+

◆ 新世代观众的求知欲增长，
是当下纪录片市场发展加速的主要原因

◆ 以央视网《人生第二次》（简称《人生2》）
为例，35岁以下年轻用户占比达82.7%

source：纪录片年轻用户调研，N=1009

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn

Q：请问您喜欢看纪录片吗？（单选）；请问近半年您看过几部纪录片？（单选）；请问近两年您看纪录片的频次或时间相比以前有变化吗？（单选）
请问近两年您看纪录片更多了的原因有哪些？（多选）
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46.6%

38.9%

26.3%

25.6%

25.6%

21.2%

◆ 兴趣题材、口碑评价、厂牌保障是吸引
年轻用户观看纪录片的主要因素

• 纪录片内容创作遵从互联网视域下的年轻态语境，朝多元化、精品化、IP品牌化方向发展进阶，以满

足这届年轻人兴趣爱好广泛、注意力稀缺、追求品牌化精品化的诉求；

• 以《人生第二次》及其背后的央视网为例，近年来央视网在精品化战略引领之下从人文视角切入打造

“人生”IP，以年轻化、精品化内容创作在行业内建立起人文纪录片新“厂牌”。

1.3创作生态：年轻语境下的多元、精品、IP化创作

是我感兴趣的
题材或内容方向

口碑评价好

内容很火/
话题热度高

导演等主创团队
吸引力

身边人推荐

厂牌保障（如央视/

优爱腾/B站出品等）

多
元
化

精
品
化

IP

厂
牌
化

► 这届年轻人兴趣广泛且追随内心，对
于自己喜爱的纪录片内容保持高度粘性

——各平台和公司结合自身定位和资源

优势，在人文、美食、历史等不同领域
探索深耕，打造多元化纪录片内容生态

► 这届年轻人注意力稀缺，只愿意花时
间在“好”内容上

——降本增效大背景下，更多资金/人才/

技术等资源转向“小而美”的内容赛道，
纪录片精品化进程加速

► 这届年轻人钟情于IP，追求有辨识度、
有个性、有生命力的消费内容

——纪录片市场进入深耕品牌价值、延
展IP生命力的发展新阶段

source：纪录片年轻用户调研，N=1009

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn

Q：吸引您去看一部纪录片的主要原因有哪些？（多选）
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1.4内容题材：现实主义风潮下，人文社会纪录片崛起

• 纪录片内容创作跟随市场环境变化不断守正创新，形成了以人文社会、美食、历史为主，包含自然、传

记、科教、艺术、天文等在内的多元化创作格局；

• 现实主义创作风潮之下，以关注社会生活、传递时代呼声为核心的纪录片越来越受年轻人欢迎，人文社

会纪录片快速崛起，美食、历史等纪录片也逐渐强化现实主义创作以回应年轻用户对社会问题的关切。

历史文化

美食

科教
儿童

心理

其他

财商

专题

记录

人文社会

自然

探索

人物
传记

艺术
审美

天文

物理

历
史
文
化 《1950他们正年轻》

2021年9月
《紫禁城》
2021年10月

《“字”从遇见你》
2022年4月

►以史为鉴、关

照现实、开创

未来，历史纪
录片以年轻态、
精品化打开新

市场

美
食

《风味人间3·大海小鲜》
2021年12月

《人生一串第三季》
2021年11月

《下饭魂·下饭江湖》
2021年12月

►透过美食呈现

中国民俗传统

和市井生活，
美食纪录片市
场热度不减、

垂直细分加剧

人
文
社
会 《人生第二次》

2022年5月
《但是还有书籍第二季》

2022年1月

► 与大众共情、
与时代共振，

人文社会是纪
录片打造现实
主义精品内容

的重要方向

《一次远行》
2022年3月

source：艺恩内容智库-视频系统

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn
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年轻语境下，

纪录片市场热度与口碑双升

02 市场发展概况——



9

2.1制作近9万小时、播出74万小时，纪录片规模稳增长

7.6 

8.5 
8.7 8.9 

11.3%

3.0%
2.0%

2018 2019 2020 2021

·2018-2021年全国纪录片制作时长及同比变化

制作时长（万小时） 同比增长率

44.7 
50.2 

62.1 

74.1 

27.3%

12.4%

23.7%

19.3%

2018 2019 2020 2021

·2018-2021年全国纪录片播出时长及同比变化

播出时长（万小时） 同比增长率

source：《全国广播电视行业统计公报》

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn

• 2018-2021年全国纪录片制作及播出时长均呈稳定增长趋势。近四年年均制作时长超8.4万小时，

2021年制作近9万小时，同比保持正向增长；近四年年均播出时长近58万小时，同比增长率均值超

20%， 2021年播出74万小时。纪录片规模的稳定增长为年轻用户提供了更丰富的选择空间。
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61.0%19.6%

19.4%

·印象中近两年国产纪录片质量变化

质量提升 质量下降 质量稳定

• 观众欣赏水平的不断提升呼唤更多纪录片精品内容，而根据针对年轻用户的调研显示，这届年轻人认

为近两年国产纪录片质量及选择空间均明显提升，市场释放新的活力，而这其中“00后”观众对此感

知尤为明显。

2.2质量及选择空间释放新活力，助力圈粉年轻观众

Q：在您的印象中，近两年国产纪录片质量有什么变化？（单选）；在您的印象中，近两年国产纪录片可选择空间有什么变化？（单选）

source：纪录片年轻用户调研，N=1009

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn

66.8%
20.9%

12.3%

·印象中近两年国产纪录片选择空间变化

选择空间更丰富 选择空间更小 选择空间没变化

85.0%

77.2%

79.0%

00后

95后

90后

·不同年龄段质量变化占比

质量稳定或提升 质量下降

81.5%

80.4%

76.4%

00后

95后

90后

·不同年龄段选择空间变化占比

选择空间稳定或丰富 选择空间更小
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• 近年来，纪录片市场出圈精品不断涌现，整体播映指数及好评度连续三年递增。其中，人文类纪录片

“人生三部曲”已播的两部作品好评度均超90分，B站播放量均超3000万+；美食类纪录片《人生一

串》1-3季好评度均值超85分，B站播放量均突破1亿次，掀起年轻观众的观看热潮。

2.3热度及口碑齐飞，精品纪录片受年轻用户热捧

source：艺恩内容智库-视频系统；数据截至2022.07.25

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn

典
型
代
表
作

名称：《人生一串》1-3季

类型：美食类

好评度：第一季（89）、第二季（85）、第

三季（85）
B站播放量：第一季（1.2亿+）、第二季
（1.3亿+）、第三季（1.8亿+）

亮点：用生活化的表达、高质量的视听语言刻画“烟
火气”和“市井味”，形成独树一帜的风格特色。

名称：《人生》系列纪录片
类型：人文类
好评度：《人生第一次》（90）、《人生第
二次》（91）
B站播放量： 《人生第一次》 （3400万
+）、《人生第二次》 （3900万+）

亮点：以独特的视角、高级的画面感和深重的人生厚
度引人催泪。

0

20

40

60

播映指数均值 好评度均值

· 2020-2022H1纪录片播映指数及

好评度均值变化

2020 2021 2022H1
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• “人生”IP近90天的舆情总量70万+，互动总量900万+。其中，在《人生第一次》高热度和好口碑

加持下，于2022年上线的《人生第二次》备受观众期待，其官宣定档带动了整体舆情声量触顶，且跟

随节目更新呈现周期性增长；第六期《非》关注刑满释放人员重新融入社会的救赎，播出后引发观众

互动高潮。

2.4前作热度及口碑加持，《人生2》舆情及互动量亮眼

source：艺恩营销智库-舆情系统；数据统计周期为2022.04.26-2022.07.25

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn

➢ 5月15日《人
生第二次》官
宣定档。

1

➢ 5月19日《人
生第二次》首
期《圆》上线
播出。

2

➢ 5月26日《人
生第二次》第
二期《缺》上
线播出。

3
➢ 6月24日《人

生第二次》第
六期《非》播
出后，引发互
动高潮。

4

➢ 7月7日《人生
第二次》第八
期《立》上线
播出。

5

0

1200000

2400000

3600000

0

20000

40000

60000

4月26日 5月6日 5月16日 5月26日 6月5日 6月15日 6月25日 7月5日 7月15日 7月25日

·“人生”IP近90天舆情&互动声量

互动声量 舆情声量

1

2
3

4

5
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• 《人生第二次》继续以平民化视角讲述普通人的故事、洞察平凡人的闪光点，但在第一季的基础上进

行了更深刻的人生洞察。第二季自2022年5月上线以来，正面舆情占比均值超九成，相关舆情中“催

泪”、“哭了”、“触动”等词语提及率高。

2.5《人生2》正面舆情超九成，洞察人生引观众泪奔

source：艺恩营销智库-舆情系统；数据统计周期为2022.05.19-2022.07.23

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn

·《人生第二次》舆情词云

舆情内容展示

➢ 《人生第二次》不再是春和景明，更多是阴差阳
错，盈缺是非。重塑需要信念，也需要勇气。

➢ 跟第一季不太一样，更厚重，更复杂，更深沉，
记录方式更纯粹，后劲自然也更大。

➢ 难得的现实主义题材的纪录片，第一次清新，第

二次厚重，都是优秀作品。
➢ 在题材的选取上已经很难得了，不破不立，第二

次需要勇气和决心。

0%

40%

80%

120%

5
月

1
9
日

5
月

2
6
日

6
月

2
日

6
月

9
日

6
月

1
6
日

6
月

2
3
日

6
月

3
0
日

7
月

7
日

7
月

1
4
日

7
月

2
1
日

·《人生第二次》正负舆情占比

正面 负面 中性
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03
年轻人看纪录片时，

他们都在看什么？

用户调研&“人生”IP案例分析——



3. 1

年轻人看纪录片时，

他们在 看多元世界

对当代年轻人而言，看纪录

片不再是单纯的消闲娱乐，而

是借由纪录片这一载体，通过

多元样本看大千世界，透过立

体表达思考复杂的人生人性，

通过多样风格获得丰富的观看

体验。

15
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3.1.1纪录片帮助年轻人“推开多元世界的门”

• 纪录片或聚合多元人群样本、描摹社会现实肌理，或勾勒广袤历史景观、探索未知世界，内容题材的

多元化是当下纪录片市场的主要特征，是网生时代的年轻人了解世界、抵达“远方”的重要窗口。

24.4%

学习或工作需要 47.7%

想了解多元世界

27.8%
纯属娱乐休闲

Q:您看纪录片的核心动机是什么？

初中及
以下

高中 大专 本科
硕士及
以上

越年轻越向往大千世界
高学历年轻人看世界和
学习驱动力双高

一二线城市的女性青年更向往“诗和远方” ，三四线
城市青年休闲和学习意愿强；男性青年学习驱动强

00后 95后 90后

100 100

一线 二线 三线 四线

100

男 女

100

☆不同用户观
看纪录片核心
动机TGI指数

想了解多元世界 纯属娱乐休闲 学习或工作需要

◆ 了解多元世界，是当下年轻人观
看纪录片的内在核心驱动

·年轻用户观看纪录片的核心动机分布

·不同年轻用户观看纪录片的核心动机对比

source：纪录片年轻用户调研，N=1009

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn
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3.1.1《人生》纪录片描绘“中国百姓生活图鉴”

《人生第二次》

◆ 通过四组关键词、八幅人生图景，用多方
视角观察人在穿越决定性瞬间时的选择与

命运，见证普通人的“劫”后重生

《人生第一次》

◆ 以人的一生为时间坐标，记录了一个人从出生、
上学、成家、立业、养老的各个阶段和不同人
生场景，描绘了一部“中国百姓生活图鉴”

• 央视网《人生》系列纪录片通过多元化样本描绘“中国百姓生活图鉴”，让年轻观众从多样视角领略

人生百味。其中《人生第一次》撷取12个重大人生节点故事阐述人生“初见”的美好，《人生第二次》

通过四组关键词、八幅人生图景纵深展现普通人“重生”的勇气。

圆

纳

是

破

缺

拒

非

立

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn
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20.3%
21.8%

29.7%

33.0%

34.8%

35.6%

39.4%

◆ 女性偏爱美食/人文，
男性青睐专题/科教

3.1.2年轻人纪录片题材爱好广泛，重度用户更偏好人文

历史文化类

人文社会类

美食类

自然探索类

人物传记类

专题记录类

科教类

男 女

20%

40%

高中 大专 本科 硕士+

历史文化类
人文社会类
美食类

◆ 过半数硕士+观众偏好历史
/人文，为所有人群中最高

• 因为年轻所以热爱，兴趣广泛是当下年轻人的主要特征，在纪录片内容偏好上可见一斑；其中历史文

化、人文社会、美食居前三，各主要类型之间差异并不明显；而从人群细分来看，“00后”爱好尤为

广泛，纪录片“重度”用户以及高学历用户在题材上更偏爱人文社会向。

42%
半年观看5+部（集）纪录片

用户偏好人文纪录片占比

◆ “重度用户”最爱人文纪录片

历史文化

人文社会

美食

自然探索

人物传记

专题记录

科教

·年轻用户对
于纪录片内容

题材偏好

100

00后 95后 90后

历史文化 人文社会 美食

◆ 越年轻越热爱，00后爱好广泛

100

source：纪录片年轻用户调研，N=1009

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn

Q:您更喜欢看什么类型的纪录片？（多选）

☆不同年龄用户题材偏好TGI指数

☆不同性别用户题材偏好TGI指数
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3.1.2《人生》多元纵深开掘“人生”这一超级母题

• 央视网《人生》纪录片针对“人生”这一超级母题进行纵深开掘，选题在聚焦大量高热度的社会性议

题同时，也触及法律、医疗、职场、家庭、教育等各领域，以影像绘就人生百态。

留守儿童 残障人士

农民转移就业 买房/落户

养老社区 遗体捐赠

遗嘱儿童拐卖

案件申诉离婚诉讼

婚姻亲子

幼升小 成人教育

老年大学

支教 网络客服

直播带货 流水线女工

医美

抗癌妇产

·《人生》纪录片涉及题材细分

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn
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• 这届年轻人希望在浩瀚的互联网世界保持独立思考的能力，在观看纪录片时，他们首要关注的是内容

背后的思想立意，他们拒绝“填鸭”和刻板说教，而是追求立体化表达，给予他们足够的思辨空间。

3.1.3这届年轻人爱独立思考，注重观点输出的辩证立体

64.6%

18.5%

16.6%
立体表达，

保留思辨空间
单刀直入，

直接给出结论

无所谓
◆ 思想深刻性是年轻用户对

于纪录片的核心关注点

◆ 超七成年轻人希望纪录片立体化
表达观点，留有充足的思考空间

36.3%

32.6%

28.6%

年龄

00后

95后

90后

◆ 36.3%的00后认为近两年
纪录片观点表达更深刻犀
利，给人更多思考空间

45.1%

source：纪录片年轻用户调研，N=1009

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn

Q:您认为纪录片在观点表达上更应该？（单选）
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3.1.3《人生2》用中式哲学对人生话题展开影像思辨

• 《人生第二次》将中国传统哲学思维融入其中，选定的八个“对立”主题看似矛盾，实则辩证统一，

每一集故事中都有着“中国人对于命运的抗争与和解”，引领年轻观众摆脱“非黑即白”的思维定式，

探索多面人性和人生。

思想立意的辩证对立 内容视角的立体呈现

《人生第二次》聚焦四组对立词，分别是“圆”与“缺”、
“拒”和“纳”、“是”与“非”、“破”与“立”。

高位截瘫的何华杰，历经痛苦迷茫之后，
开始积极复健，开直播和网友乐观分享
生活，坐着轮椅踏上了川藏之行

《纳》
中
含

“拒”

备受原生家庭烦扰的少年们通过练习长
跑迈入了另一条人生路，父母缺席的童
年却收获了长跑之家和“老爸”的爱

《缺》
中
含

“圆”

1
生父母视角——

展现孩子丢失后的悲伤之苦与

失而复得的团圆之喜

2
当事人视角——

描绘“受害者”本人的两难处

境：如何平衡生、养父母之情

3
警察视角——

从社会和国家法律角度，升华

主题

《圆》篇章通过三方视角立体叙事，深广度兼备。

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn
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0% 50%

平淡真实

活泼轻松

浪漫清新

严肃认真

反差戏剧性

不限制单一风格

00后 95后 90后

0% 50%

男 女

0% 50%

历史文化类 人文社会类 美食类
自然探索类 人物传记类

3.1.4热爱无界，年轻人喜爱风格多样化的纪录片内容

• 在真实这一核心标签基础之上，这届年轻人希望通过多样化风格的纪录片获得丰富体验，了解多元世

界；其中人文偏好用户更注重真实性，美食偏好用户更青睐轻松浪漫风格。

46.3% 37.3% 33.4% 30.3% 27.5% 8.0%

平淡真实 活泼轻松 浪漫清新 严肃认真 反差戏剧性 不限制单一风格

◆ 00后注重风格多元同
时追求内容的平淡真实

◆ 男性偏好相对理性风格，
女性追求轻松浪漫

◆ 人文类用户更注重真实，美食/自
然类用户更偏好轻松浪漫风格

·年轻用户对于纪录片内容风格的偏好分布

source：纪录片年轻用户调研，N=1009

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn

Q:您更喜欢看什么内容风格的纪录片？（多选）



23

3.1.4《人生第二次》以多元化风格消解沉重的人生话题

• 《人生》纪录片用多样化创作风格契合年轻用户的不同“味蕾”，其中《人生第一次》基调相对温情

轻快，凸显人生“初见”的美好，《人生第二次》聚焦人生“重启”话题，整体基调相对凝重，但不

同篇章风格也不尽相同，或严肃、或幽默、或强戏剧化，以多元风格消解相对沉重的人生话题。

平
淡
真
实

活
泼
轻
松

戏
剧
张
力

反
差
惊
喜

《立》：讲述深圳打工人力争上游的

“日常”，平淡真实，代入感强

《圆》：三段式立体地展现“团圆”背后

的故事，网友评价“《开端》再现？”

《缺》：用长跑之家轻松互动日常，化

解青少年面临的沉重家庭话题

《纳》：高位截瘫何华杰却是一位爽朗

“阳光男孩”，他拒绝“躺平”自驾川藏

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn



3. 2

年轻人看纪录片时，

他们在 窥真实众生

人生海海，平凡即伟大。年轻

人看纪录片除了希望能进一步

开拓视角、提升眼界，更希望

从芸芸众生的平凡故事中发掘

重千钧的精神力量。“不避烟

火，不调虚情”，真实是纪录

片的底色，众生是精神力量的

源头。
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• 年轻观众透过纪录片中对事物敏锐的观察、对生活深刻的感悟、对社会深度的洞察以及对人生理性的

思考，从而切身感受，窥探真实的社会众生。

3.2.1年轻人透过纪录片窥探真实的社会众生

41.6%
37.9%

33.7%

18.9%

13.4%

内容
真实性

拍摄
艺术性

画面
美感度

镜头
隐喻性

逻辑
缜密性

● 年龄
越小的
用户对
于纪录
片的深
刻性和
真实性
关注度
反而更
高。

·纪录片用户内容关注特征占比

00后

95后

90后

内容真实性 拍摄艺术性

画面美感度 镜头隐喻性

逻辑缜密性

1
0

0

Q:您最关注纪录片的哪些创作特征？（多选）

source：纪录片年轻用户调研，N=1009

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn

·不同年龄段用户
内容特征关注TGI指数
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3.2.1《人生》纪录片以克制手法多维度还原真实人生

• 为尽可能呈现真实的人生人性，《人生》纪录片创作者始终保持清醒、克制的创作态度，从故事、人

物、情感、镜头及创作手法上全方位“还原”真实人生。

01 02 03 04 05

故事真实 情感真实 创作真实

人物真实 镜头真实

►离婚夫妻的“非
常态”相处

►高位截瘫青年
的自驾川藏之旅

►最高检申诉之纠结

►女生接纳入狱十几
年的“前男友”

►各篇独立成章，叙事
角度、风格、旁白视角
等均未被统一“捆绑”

-《圆》的多视角叙事
-《纳》的第一视角旁白

►蹲守旁观式
拍摄方式

►医美真实高
清手术场景

►记录深圳流
水线工人日常

►卫卓不完美
的“人设”

破

纳

是

非

立

圆

拒

是

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn



27

47.3%
9.3%22.7%

20.5%

普通大众 成功人士

边缘/少
数群体

明星群体

一二线 三四线

普通大众 边缘/少数群体

·年轻用户对纪录片内容主体偏好占比

·不同人群对纪录片内容主体偏好TGI指数

• 信息爆炸、流量盛行时代，大众每日接触的信息焦点基本都被明星、娱乐、八卦等内容覆盖，年轻用户

更希望能够从纪录片中看到“凡人”故事，真实普通大众生活中的戏剧与冲突更易引发观众共鸣；另外，

年轻用户也较关注社会各种群体的境遇，去深刻体会遗憾、刺痛、震撼或温暖的人生百味。

3.2.2这届年轻人认同“平凡的人们给我最多感动”

3000元
以下

3000-

5000元
5000-

10000元
10000-

15000元
15000-

20000元

source：纪录片年轻用户调研，N=1009

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn

Q:您觉得纪录片应该最主要关注哪个社会群体？（单选）

100

100

城市
分布

月收入
分布



28

• “人生”IP通过对真实人生的拆解和洞察，彰显普通人的勇敢和坚韧，《人生第一次》从出生、长大

到养老、告别，《人生第二次》八幅人生图景，辩证解构人生命题，带着未知前行，直面真实人生的

疾风骤雨。

3.2.2《人生》以小见大，从普通大众中发掘千钧之力

◆拆解普通人生，窥探社会实景

➢ 以普通大众为主体，讲述对于普通人意
义重大的12个人生阶段。

《
人
生
第
一
次
》

《
人
生
第
二
次
》

◆微观凝视到宏观展望，辩证式解构人生命题

➢ 以普通大众为主体的前提下，增加了对边
缘及少数群体的关注。

新生儿降生 适龄儿童入学

留守儿童成长 大学生入伍

残疾人就业 恋人步入婚姻

农民转移就业 年轻人购房

癌症病人与家属
的相守

退休老人的大学
生活

养老社区的生
活状态

立嘱人群的告
别历程

故事主体

被拐儿童 困境儿童+救助者

残疾人群 整形人群

申诉人+检察官 刑满释放人员

离婚人群 流水线女工

故事主体

source：纪录片年轻用户调研，N=1009

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn
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纪录片用户时长偏好

• 在时间碎片化的当下，年轻用户观看纪录片时追求时长和内容的合理布局，一方面希望在单集内容中

了解事件的真实全貌，另一方面时长需“适宜”，无需过多占用时间，30-60分钟是年轻用户最偏好

的时长。

3.2.3年轻人期待在适宜时长中展现真实完整故事

·纪录片故事节奏偏好

51.4%

27.3%

21.3%
单集一个故事

单部一个故事

单集多个故事
0%

40%

80%

单集一个故事

单部一个故事单集多个故事

·不同年龄段纪录片节奏偏好

00后

95后

90后

9.7%

30分钟以内

48.2%

30-60分钟

34.6%

60-90分钟

7.5%

90分钟以上

Q:您比较喜欢纪录片什么样的故事节奏？（单选）；您比较喜欢单集纪录片时长多久？（单选）

source：纪录片年轻用户调研，N=1009
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• 《人生第二次》在故事节奏及时长方面较前作优化升级，叙事更加鲜活饱满、富于深度，用多维视角

观察普通人在穿越决定性瞬间时的选择。

3.2.3《人生2》合理布局节奏与时长，力求真实饱满

《人生第二次》故事节奏 “人生”IP单集时长

➢ 单集故事完整，采用80%聚焦主体+20%关注群
体的内容占比，可看性高；

➢ 前后集内容独立，满足年轻观众“跳集解锁”的
需求。

➢ “人生”IP单集时长基本控制在用户最易接受的
范围内，《人生第一次》单集30-35分钟，《人
生第二次》扩展至60分钟左右，故事内容更细致
饱满，完整度更高。

➢ 三方视角叙述被拐的卫卓18年
后与血亲重逢，以及多个失散
家庭的辛酸寻子之路，不同角
度体现不同观念差异，提升了
故事的可看性及社会深度。

圆

《人生第一次》

单集时长：30分钟左右

优势：故事节奏快，适合碎片化时间

单集时长：60分钟左右

优势：故事更细致饱满，完整度更高

《人生第二次》

是

➢ 完整呈现了申诉案件的全
过程，检查官摆证、答疑、
交谈、换位思考等，在复
杂状况中把握公平与正义，
故事脉络清晰流畅。

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn



3. 3

年轻人看纪录片时，

他们在 阅历“反哺”
意识“重生”

这届年轻人看纪录片，归根

结底在看什么？除了看多元世

界、见真实众生相，最重要的

是希望能实现阅历“反哺”，

在认同和反思中实现自我意识

“重生”，而好内容和融媒体

环境为此提供了有利条件。

31
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• 纪录片的核心是用真实引发大众的思考，用户通过观看纪录片可积累经验阅历，获得价值观的认同以

及知识技能的提升等，“00后”希望从他人的故事中积累人生经验和获得价值认同的欲望相对更强。

3.3.1年轻人期待从纪录片中阅历“反哺”、意识“重生”

43.0%

34.4%

32.8%

32.6%

25.2%

19.0%

15.9%

积累经验阅历

价值观认同

提升知识技能

自我反思

满足好奇心

美感满足

娱乐需求

·用户希望从纪录片中收获内容分布

142.2 

135.2 

0

50

100

150

积累经验阅历

价值观认同

提升知识技能

自我反思满足好奇心

美感满足

娱乐需求

·不同年龄段用户收获偏好TGI指数

00后 95后 90后

Q:您希望从观看纪录片中有哪些收获？（多选）

source：纪录片年轻用户调研，N=1009
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• “人生”IP每一个故事，让年轻人进行社会观察，进而反思校正自我“意识”，阅历“反哺”，指引

自己更好地“前进” ，勇敢面对余生。

3.3.1《人生》纪录片强烈的现实感唤醒积极的人生信念

source：艺恩营销智库-舆情系统；数据统计周期为2022.05.19-2022.07.25

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn

《人生第二次》B站弹幕热词
《人生第二次》B站评论热词

弹幕内容展示

➢ 凡事都有利弊，医美也不例外，但是不管怎样都
是大家选择的生活方式，我们都要尊重。

➢ 看见这人生百态，告诉自己眼前的幸福真的要倍
加珍惜。

➢ 我像他们这么大的时候，可能还不知道“命运”
是什么意思。

评论内容展示

➢ “第二次”更多的是让我感受到每个人的人生都有
很大的不同，阴差阳错。团圆就好。

➢ 谢谢这个片子陪伴了我最难熬最低落的日子。

➢ 本科的时候总觉得自己讨厌不是非黑即白、没有标
准答案的法学，现在也逐渐认识到了，法律是为生
活服务的，法律不是让我作为法学生去做题的，以
后也更要辩证地看问题。
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00后 95后 90后

点赞

评论

收藏

弹幕

转发

评分

100

• 年轻观众观看纪录片更加注重参与感，弹幕、评论、点赞等互动不仅能营造多人共同观看的氛围，而

且能及时发表感受与想法，从中获得互动体验和情感共鸣。

3.3.2这届年轻人享受通过沉浸式互动获得认同与共鸣

43.2%

40.7%

29.9%

29.9%

28.0%

22.8%

点赞

评论

收藏

弹幕

转发

评分

➢ 弹幕更能增加年轻观众的沉浸感和互动感

☆不同用户纪录片互动倾向TGI指数

纪录片用户互动倾向
“人生”IP各渠道

互动情况

豆
瓣

B

站

◆ 长评：680+

◆ 短评：2.6万+

◆ 讨论组：270+

◆ 评分人数：8万

◆ 点赞：101万+

◆ 投币：63万+

◆ 评论：3.3万+

◆ 弹幕：61.4万+

◆ 评分人数：1.5万

Q:您看完纪录片一般倾向于哪些互动？（多选）

source：纪录片年轻用户调研，N=1009；艺恩营销智库-舆情系统，数据截至2022.07.27

©2022.8 艺恩 ENDATA Inc.                       www.endata.com.cn
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• 年轻用户依靠长/短视频平台、综合视频社区以及电视等多渠道观看纪录片，通过微信、微博和短视频

等平台积极分享好内容，其中较为热衷分享纪录片的思想情感、人物故事等内容。

3.3.3年轻用户多渠道观看纪录片，多渠道分享观影感受

41.7%

抖音、快手等短视
频平台

40.4%

电视平台

腾讯视频、优酷、央
视网等长视频平台

54.4%

B站等综合视
频社区

42.2%

纪录片观看渠道

34.2%

30.4%

29.2%

29.1%

28.0%

21.3%

20.0%

微信

微博

短视频平台

长视频平台

内容社区/论坛

视频社区

口头推荐

Q:您一般在哪些渠道观看纪录片？（多选）；您看完纪录片一般倾向于在哪些渠道进行分享和传播？（多选）；通常您看完纪录片分享相关点评时，会点
评哪些方面？（多选）

48.7%

44.2%

39.2%

33.3%

28.7%

28.6%

思想立意/情感表达

片中人物故事

画面效果

对白/台词/解说

镜头语言

音乐效果

纪录片分享渠道与内容

source：纪录片年轻用户调研，N=1009
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• “人生”IP双渠道播出，加上社交媒体的二次传播，有效助力IP影响力破圈，实现了好内容与平台联

动传播的效果最大化；同时，创作者与用户多平台互动交流共创，将进一步助力“人生”IP内容的长

线开发。

3.3.3“人生”IP树立总台纪录片融媒体传播高分样本

电视台+网络双渠道播出 社交媒体二次传播发酵

57.5%

30.9%

5.9%

4.3%

“人生”IP声量媒体分布
微博

短视频

新闻

论坛

App

公众媒体

bilibili

抖音

新浪微博视频

短视频媒体TOP3

电视台：

电视台：

《人生第一次》

《人生第二次》

今日头条

百度百家

新浪新闻

新闻媒体TOP3

百度贴吧

豆瓣小组

知乎问答

论坛媒体TOP3

微博热搜 热度

人生第二次定档 408823

人生第二次收官 227152

人生第二次寻子
母亲群像好催泪

193035

人生第二次开播 103312

source：艺恩营销智库-舆情系统；数据统计周期为2022.04.26-2022.07.25
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网络平台：

网络平台：
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用户研究说明

调研对象

调研城市 执行时间

调研方式及样本

◆本次调研对象为纪录片年轻用

户，喜欢观看纪录片且近半年

观看纪录片2部以上，用户年

龄覆盖90后、95后及00后。

◆采用线上用户调研方式，共收

集有效样本量1009份。

◆调研用户覆盖全国一、二、三、

四线城市，其中一二线城市用

户样本占比＞70%。

◆问卷设计时间：

2022年7月14日—2022年7月17日

◆线上执行时间：

2022年7月18日—2022年7月20日


