主播培训内容


1、 心态、麦时的重要性

主播是演员的一种，相比之下对心态和基本表演天赋要求是相同的，也就是说，做好一个主播，就具备了成为一个演员的基本条件。
成名的路是漫长的，需要通过长时间的积累，从一定基数的粉丝群当中，逐渐转化出来优质的粉丝，这些粉丝是捧主播的主力军，所以粉丝数量是所有主播的基础。坚持才是关键，不能气馁。认真对待每一个愿意来看你的人。
任何一个主播，都不能只为了榜单前几名的粉丝而存在，有限的粉丝量只能给你有限的光景，有多少有效粉丝，前路就有多宽广。所以无论你处于什么样的等级，无论现在的粉丝给你了多少风光的历史，都不能忘记自己的初衷。我是一名主播，我要挖掘更多的粉丝，这样才能让我一直风光下去。
粉丝量会随着麦时的增长而增长，每天的开播时间越长，曝光率就越大，路过家门口的人多了，自然会有对口的粉丝留下来。当然这里也考量主播本身的方式和方法，用什么方法能够更好的将路人转化成自己的粉丝，留作自己的后援团，请查阅粉丝发觉和维护方式。
记住，每一天的努力，每一天的孤独，都是在为以后的风光奠定基础。所以尽量长时间进行直播。平台的麦时考核并不是任务，而是生存方式，生存法则。在同等运气的情况下，长麦时能获得更高的收益和意想不到的惊喜。

2、 内心定位

     主播是演员的一种。展示自己的生活只是一种方式，融入别人的生活才是留住粉丝的关键。选择属于自己风格的直播方式，能够更准确的找到欣赏你的粉丝。
     例如呆萌的风格，逗逼的风格，女神的风格，御姐的风格，或者古灵精怪的风格。在有了自己的内心定位后，便可以总结相应的展现方式，粉丝喜欢的，永远是你独有的特质，如果一味的只知道模仿别人，那么充其量也只是人家的一个替代品，粉丝忠诚度会降低。
   
3、 直播技巧

必须化妆，选择合适自己的妆容很关键

眼睛是每一个人心灵的窗口，当你眼睛看着摄像头的时候，观众会有一种你在直接看着他的错觉，当你看着摄像头说话的时候，你所说的东西会更容易进入到观众的心里。

摄像头就是你的观众，内心要把摄像头虚拟成一个个展现在面前的人，这样才能入戏，表情、肢体语言很重要。在开播的时候，要常看摄像头，尽量不要低头去做其他的事情，摆正摄像头的位置，眼神交流是不可或缺的一部分，一个合格的主播，眼睛是会说话的。做到声情并茂，才能让每一位观众有面对面近距离沟通的感觉。而且眼神交流最入心，是纯粹的心灵沟通。很多主播问我如何走心，眼神是最轻松的一种方式，也是走心重要的一部分。

记得你是一个演员，无论在演绎自己的生活，还是在演绎别人的朋友。悲喜随心展现，真情融入并真情流露，入景入戏入心。作为一名主播，需要很高的情商，情商跟收入成正比。

放下内心的愧疚和罪恶感，每一个观众都在为你的演技而埋单。你是在通过自己的努力而获得合理的报酬。就像金融分析师，每天只需要把他们的想法说出来，就能够轻松的获得不菲的收入。就像大明星只需要拍一部电影就能够获得数千万的报酬。只是埋单的人基数不同罢了。只有让他们真正的为你付出了，他们才能够记住你，常来看你。
热情的欢迎进入房间的每一位用户。虽然你不知道哪一位用户会为你消费，但是你的热情是能够感染到其他人的，一个玩笑，一句问候都有可能成为他留在你房间的引子。虽然会做一些无用功，但是做了才会知道，不做永远不会知道
引导用户添加你的联系方式，做长期的培养。一个玩家不可能因为遇到你一次就给你送很多礼物，就像你在两家商店买东西，一家是你熟悉的一家是你不熟悉的，你肯定愿意在你熟悉的那就商店买，就算它比你不熟悉的那家远一点。 多和玩家保持联系，让他明白你的生活，让他更加的熟悉你，这样他的存在感才会越强。
保证每次直播都是一个完美的形象，每一分钟的直播你都是认真的。不管你在生活中是什么样子的，玩家都是通过网络看到你的，他会在自己的脑海中臆想一个他所喜欢的你的形象，所以不要邋遢的直播，不要在视频上做一些非常不雅观的事情。认真的直播每一分钟，因为你根本不知道什么时候就有一个消费用户进入房间，如果你在干其他的事情，或者走神，那么他很可能关闭直播间，进入下一个房间。
不要生硬的向用户要礼物。对于用户的消费，可以引导，但是不要主动的生硬的去要。因为玩家的消费能力你不清楚，如果主动去要礼物，用户会觉得你现实，而且对于一些小用户，他可能暂时的支付不起你所要的东西，他会觉得尴尬别扭。
增加用户的集体荣誉感从而增加存在感。平台经常会有一些活动，要积极的参加，哪怕没有粉丝，也要告诉用户，我想参加。有一定粉丝的，就更好了，因为不管能不能获得，但是一起参与过。那么用户会觉得，我在为你而战，我就是你的守护神，不让别人小看你，欺负你。
     其次，要守住自己的本心。很多用户在和你熟悉之后非常的喜欢你，站在你的角度考虑，觉得你那么幸苦，工资应该更高，私下打钱给你。但是，你要非常清楚的明白，你们是在网络认识的，你们的基础是网络，不应该参杂一些现实的物质。你们是朋友，你表演，他观看。就是这么简单，一旦涉及到金钱交易，那么感情就变质了。请主播能明白这一点。

说好普通话。尽量摒弃方言，哪怕语速稍微放慢些也无所谓。避免遭到因地域歧视而流失潜在粉丝。及时回复别人的问候或者问题。不愿意答的，可以敷衍，但是不可以不理，不好听的可以禁言，但不可以骂回去，宽容对待每一个人。

维护好自己的直播间，直播间就等于自己开的店，定好营业时间，打理好自己的门面，选择合适的门面照片，能够更好的获得人流量。

把快乐和满足带给每一个看你的人，是初衷，伤感偶尔可以小用一下作为一种手段。

光线，合理的光线能够遮盖很多瑕疵。在光线好的地方，才能展示出最美的你。


4、 粉丝发掘和维护方式

当好门童，尽可能的欢迎每一个刚进场的观众。
尽量回答每一个人的问题，让他们有存在感。如果一个新人多次和你交流沟通，可以尝试询问他是否可以赠送一点小礼物，尝试问他要一朵6分钱的玫瑰，循序渐进。

面对摄像头，尝试跟长时间呆在你房间里的用户进行交流，无论他们是否理你，如果不理你，卖个萌撒个娇问问在不在，然后给自己打个圆场。一般如果在的话，被关注后会有些不好意思离开的小心理。

有等级的用户玩家进场，要重点关注，增加交流。了解用户的生活，工作，现状，及感情状况，才能更好的分析和发掘。
使用一个新的QQ号，并建立QQ群，打在窗口最下方。在点关注送小花的同时，让粉丝加QQ和Q群。便于以后每次上播的时候喊人。也方便日常的粉丝管理。

核心粉丝加微信，增强日常沟通。融入生活。



5、 粉丝维护技巧

不能在众目睽睽下，与某一个粉丝走的太近，这样会引起其他粉丝流失。

[bookmark: _GoBack]日常聊天过程中，了解对方生活并记在心里，多听少说多问，并悄悄进行备注。在了解过后，设身处地的去考虑，这样能够更好的融入对方的生活，成为对方的知心朋友。
如果粉丝提出了某些过分的要求，要学会委婉的回绝，或者是无视。争吵只能拉低你自己的身段。
若即若离，忽冷忽热，才能抓牢粉丝的心。故事不能一口气讲完，事不能一天说尽。该冷漠的时候冷漠，该热情的时候热情。自己掌控好暧昧的距离，让人总感觉有希望，但是又一直得不到想要的答案。说直白些，暧昧就像一层纱帘，朦胧的美是充满了想象。当一切都直白展现出来的时候，就失去了原本的美好。粉丝也就流失掉了。

注意日常的问候和关心，偶尔卖个呆扮个萌，问候的时候不要提实质性问题，也不要透漏什么内容。一张图片或者一个表情就好。


	主播基本素质

	1) 嘴甜：如我们家XX、XX哥哥，我把这首歌送给XX哥哥，新手请多多关照。

	2) 主动：玩家点歌不会唱，直播结束后学习并主动唱给玩家听。

	3) 分析：查看计划完成情况，学会总结分析问题，针对当前情况定制新计划。

	4) 用心：记录客户信息、分析客户性格、挖掘客户诉求。

	5) 生活：良好的作息习惯，固定直播时间巩固玩家。

	6) 自信：直播时保持自信，微笑，提升气质，不垂头丧气，不弯腰驼背。

	7) 坚持：新人直播起步难，最好每天分不同时段直播，不可三天打鱼两天晒网

	8) 感恩：新人主播无论玩家刷多少礼物，都抱着感恩的心感谢玩家。

	9) 形象：直播前要化妆，穿着要大方得体

	10) 互动：专心直播，与玩家沟通互动，不能忽略玩家。

	11) 沟通：只要是正常的玩家，无论是否刷礼物，都应该积极与他们沟通。
















