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数据说明

报告所用数据来源于巨量引擎城市研究院

2023年1月-2023年6月（除特别说明外）

TGI：样本人群较总人群的偏好度，数值越大说明

该样本人群相较总体人群对该事物关注更高，

TGI=样本占比/总体占比*100



职人成为新的趋势和机遇
经营趋势

丽人赛道平稳增长
赛道概况

美容美体、美发、美甲美睫均衡发展
品类分析



赛道概况
丽人赛道主要包括美发、美甲美睫、美容美体等，从抖音内容、

搜索和打卡热度看，用户对相关品类的关注度日益提升。



内容热度：丽人赛道持续火热，美发品类尤甚

丽人赛道主要包括：美发、美容美体、美甲美睫等与用户个人形象相关的产业。随着人们对变美的追求，丽人相关内容热度持续走高，

2023年，抖音上丽人相关打卡内容月播放量均超过百亿。其中，美发品类热度最高，占丽人相关内容总播放量的比例超过45%。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023.01-203.06
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2022H2-2023H1丽人品类相关搜索量趋势 2023年丽人品类相关热搜词

春节

搜索热度：用户主动在抖音探索丽人周边服务，月搜索量过亿

短视频生动、直观的呈现形式为用户发现美、探索美提供了新平台，大量的用户开始主动在抖音了解周边生活。过去一年，抖音上丽人

品类相关搜索持续增长，平均月搜索量过亿，其中，在春节高峰期，丽人相关内容搜索量是日常水平的近一倍。

从搜索关键词看“美甲店附近团购”、各类“发型”尤其受用户关注。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2022.06-2023.06
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区域热度：成渝、中东部地区城市丽人品类消费旺盛

从抖音上不同城市丽人品类打卡量和订单量来看，二者存在一定的相关关系，整体表现为打卡量越大订单量也相应较大的态势。在2023

年上半年，全国各城市用户在抖音对丽人品类的打卡量和订单量看，重庆、成都、深圳等城市是用户打卡热情最高的城市，郑州用户的

消费量则领先全国。成渝、长三角、珠三角及部分中原地区城市，丽人品类的打卡热度和消费潜力相对领先，是值得关注的潜力市场。
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数据来源：巨量引擎城市研究院，2023.01-2023.06
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用户趋势：丽人兴趣用户平稳增长，在抖音的消费习惯逐渐养成

用户侧，抖音已经成为用户探索兴趣，发掘周边生活消费的重要平台，2023年，抖音上当月点赞过2次及以上丽人相关内容的用户数量平

稳增长，他们构成了抖音丽人兴趣用户生态的基本盘。

同时，随着抖音生活服务基础设施的健全，部分用户已经习惯了通过短视频或直播内容获取信息并随即下单消费的习惯。2023年，抖音

上有丽人品类支付记录的用户数量也呈现快速增长的趋势，以2023年6月数据看，比年初增长了74%。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023.01-2023.06
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2023年抖音上丽人品类支付用户性别分布

男性

女性

男性：24%

女性：76%

用户画像：女性、中青年用户为丽人品类核心消费者

丽人品类受众多为关注自身形象，有稳定爱美、变美需求的年轻女性用户，但并非女性用户专属，也并非年轻用户专属。

从抖音上丽人品类团购下单用户性别分布看，女性用户占比76%，为主流人群，但仍有24%的男性用户在抖音关注丽人相关内容，其中，

男士发型的关注度较高，其它各品类也均有一定男性用户受众。

从年龄分布看，18-40岁消费力旺盛的中青年用户占比超过90%，41岁以上的年长用户占10%左右，这得益于互联网对年长用户渗透，

他们热爱生活，享受美，追求美的需求被商家看到和满足。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023.01-2023.06
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用户兴趣：爱美爱生活，时尚、娱乐类内容更受丽人用户喜爱

从内容兴趣偏好看，丽人品类用户也是一群热爱生活，懂得享受美好人生的用户，他们对时尚类内容、萌宠、明星、旅游、摄影、休闲

等相关内容有着更高的兴趣偏好，尤其是摄影和休闲娱乐相关内容，丽人用户的点赞倾向均超过200，反映出显著的人群兴趣特征。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023.06

2023年6月抖音上丽人下单用户内容兴趣偏好
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品类分析
美发、美甲美睫、美容美体等主要丽人品类均衡发展。



2023年抖音上丽人赛道各品类兴趣用户数量

品类用户：丽人各垂类兴趣用户整体平稳，美容美体增长较快

2023年，丽人赛道兴趣用户数量呈现显著的回升趋势，其中，美发、美甲美睫用户量相对平稳，美容美体增速较快，以2023年6月数据

计算，美容美体兴趣用户数量比年初增长了35%。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023.01-2023.06
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品类商家：商家陆续通过抖音获客，供给侧逐渐多元

丽人赛道各品类商家陆续通过抖音获客，以有动销的商家数量计算，2023年丽人赛道三大垂类经营成果逐渐显现，有动销商家数量呈现

不同幅度的增长，供给侧呈现出多元化的趋势。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023.01-2023.06
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品类订单：三大垂类均衡发展，美甲美睫订单量领涨，美发次之

美发、美容美体、美甲美睫是丽人赛道核心的三大品类，从订单量占比看，2023年上半年，美发类以丽人赛道40%的订单量居首，美容

美体次之。订单量分布看，三大品类发展均衡。

从增速看，美甲美睫由于体量尚小，整体增速较高，2023年6月比1月订单量增长了157%；美发类则在大体量的基础上仍保持76%的增

幅，成为目前丽人赛道需求最旺盛的品类。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023.01-2023.06
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品类打卡：用户打卡热情不减，美容美体受用户关注度较高

从打卡量看，抖音用户对丽人赛道的打卡热情仍处于上升期，2023年丽人赛道总打卡量持续增长，6月打卡量比1月增长了79%。

具体到品类上，美容美体的用户的打卡意愿提升最快，2023年6月比1月，美容美体品类打卡量增长了109%，反超美发品类。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023.01-2023.06
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2022H2-2023H1年抖音上丽人各品类关键词搜索量趋势 2022H1-2023H1年抖音上美甲美睫相关关键词搜索量趋势

品类搜索：美发等品类有明显节点高峰，春节前后关注度最高

搜索是用户主动获取信息的行为，潜藏着用户强烈的兴趣和消费倾向。从过去一年抖音用户对丽人各品类相关关键词的搜索量看，美发

和美甲美睫有着更明显的节点高峰倾向，即春节节假日前后用户的关注度相对于全年其它时间有着明显的增长。

对比半年的搜索总量，2023年上半年，美甲美睫、美容美体等品类搜索量较2022年下半年均呈现平稳增长的趋势，其中，美甲美睫增幅

最大，达50%。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023.01-2023.06
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2023年H1抖音丽人各品类下单用户性别分布 2023年H1抖音丽人各品类下单用户年龄分布

品类用户：各垂类目标受众存在细微差异，美发品类相对大众

各个年龄段的女性用户是丽人品类的基本盘用户，不同品类受众略有差异。美发品类相对大众，性别、年龄分布整体相对于其它品类更

加均衡。美甲美睫有明显的女性化、年轻化的特征，2023年上半年，在抖音购买过美甲美睫相关团购的用户中，95%以上为女性用户，

她们年龄大多集中在30岁以下，其中18-23岁用户占比接近40%。美容美体用户则相对年长，更高的消费力和普遍的抗衰、美容保养需

求可辐射到各个年龄段。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023.01-2023.06
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品类用户兴趣：娱乐、职场、生活类内容更易引起品类用户共鸣

从不同品类丽人用户对抖音短视频的内容兴趣偏好看，美发用户多为职场丽人，他们对职场相关话题有着显著的兴趣，其次为摄影摄像和休闲

娱乐。美容美体用户除职场和休闲娱乐内容外，还对母婴类内容有着显著的兴趣倾向，他们是同时兼顾事业与家庭的都市丽人，是拥有消费潜

力职业中坚。

美甲美睫用户与前两者略有不同，他们更注重记录生活，日常喜欢摄影、综艺、时尚、明星和萌宠类相关内容，更加关注个人的娱乐生活和兴

趣体验，由于年龄上普遍更加年轻，因而在兴趣表现上也显示出更自由洒脱的气质。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023.06
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丽人赛道经营趋势
抖音兴趣驱动的生活服务平台，逐渐成为丽人赛道商家经营的

新场所，职人个人IP成为商家流量矩阵的重要组成单元。



经营生态：抖音兴趣驱动的丽人经营生态广受关注

短视频平台丰富的内容，浓厚的社交氛围，能够基于用户兴趣反复获得用户关注，调动用户消费、打卡和晒单的欲望。

通过“内容种草”到“线上消费”、“线下拔草”，再到“消费者晒单”，普通用户真实的反馈和评价进一步在平台传播，影响不同圈

层的用户。这种围绕用户兴趣的生活服务消费和经营链路，可在不影响用户好感度的基础上提升破圈的深度和广度，因而广受关注。

抖音作为一款国民级的短视频应用，庞大的用户覆盖，健全的内容生态已经使其成为生活服务商家经营的重要平台。

内容 (短视频、直播)

兴趣种草 线上消费 线下拔草 消费者晒单
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经营历程：三阶段常态获客，丽人商家在抖音搭建内容经营阵地

顺应视频化趋势和短视频生活服务机遇，丽人赛道大量商家陆续入驻抖音。从经营历程看，新入局商家的经营大致可分为三个阶段，第

一阶段通过注册企业号、认领POI搭建内容经营阵地，并通过商家商品、装饰主页等动作，为流量经营做准备；第二阶段，借助短视频、

直播、达人、商业流量等平台资源，为店铺和品牌做曝光；第三阶段，借助职人经营矩阵和线下物料、线上榜单、搜索资源等获得稳定

的粉丝，并在特定群体中持续曝光，通过直播、短视频等方式引发转化和复购。
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经营主体：超50万丽人商家在抖音获得订单，各品类平稳发展

随着丽人商家陆续入驻抖音，越来越多的商家进入到常态化经营和获客的阶段，2023年6月，抖音上有动销的丽人赛道商家超过50万，

比年初增长了8.5%。美发、美甲美睫、美容美体等各个垂类的有动销商家数量占比整体变化不大，行业商家侧呈现平稳、均衡发展的态

势。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023.01-2023.06
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2023年丽人赛道有动销的商家数量趋势

2023-01-31 2023-02-28 2023-03-31 2023-04-30 2023-05-31 2023-06-30

+8.5%



经营转化：九成以上订单来自短视频，直播转化量快速增长

从订单来源看，丽人赛道短视频和直播均有大量的受众，两种链路的订单量均呈现显著增长的趋势。

相对而言，短视频内容具有持续性和长期性的特征，因而整体“种草”效果较好，2023年上半年，九成以上订单来自短视频。

直播内容供给量与短视频相比仍有一定差距，但其实时性的特征也决定了其高效转化的特征，2023年3月以后，直播转化的丽人赛道订单

量快速增长。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023.01-2023.06

2023-01 2023-02 2023-03 2023-04 2023-05 2023-06

2023年丽人赛道直播路径支付订单量

2023-01 2023-02 2023-03 2023-04 2023-05 2023-06

2023年丽人赛道短视频路径支付订单量



经营趋势：个人IP与商家联合经营，职人新玩法带来赛道机遇

职人是指拥有精湛技艺的手工艺者，包括美发师、美甲师、按摩师、健身教练等角色。2023年，抖音生活服务上线职人运营功能，商家

可通过为职人进行账号认证使其拥有营销推广能力。

对于商家而言，这一模式，实现了职人账号与店铺的绑定，从而帮助商家建立起内容经营阵地，借助职人影响力增加店铺曝光和获客量；

对于职人而言，亦可通过店铺的背书作用，获得用户的信任，形成内容经营与流量转化的良性循环。

“商家+职人”内容经营阵地

职人

手艺人

教练

技师

……

优势

相互背书，增加用户信任

流量阵地，增加曝光和转化

个人IP分散经营，扩大圈层渗透

类型

（销售角色，减少信息差）

（手艺人角色，展示手艺价值）



丽人赛道职人短视频路径支付GMV 丽人赛道职人直播路径支付GMV

职人转化：职人成经营转化的重要介质，季度转化GMV超千万

职人在商家经营的过程中扮演着越来越重要的角色，据抖音生活服务数据显示，2023年7-8月，通过职人短视频或直播转化的GMV总量

超过千万，其中短视频由于内容多、作用时间长，其转化量也相应更大。从增速看，职人短视频的转化潜力快速爆发，2023年8月相比于

6月，转化量增幅达280%；直播也毫不示弱，同期以102%的增幅与短视频优势互补，覆盖不同内容用户。

202306 202307 202308 202306 202307 202308

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023.06-2023.08

+280% +102%



一佳造型：快速搭建职人运营体系，借助短视频获千万流量曝光

一佳造型为成都本土直营品牌，品牌定位为中端品类，多服务于24-40岁女性用户群，300/499/799烫染拉、蛋白矫正等为品牌热销套餐。

2023年5月，一佳造型在抖音开通来客账号，正式启动运营，其运营目标一是通过打造品牌形象拓展线下客源，唤醒老客户，抢占区域市场份额；

二是在抖音开拓线上稳定获客渠道，借助短视频、直播、POI货架、搜索等辅助转化，增加营收。

为快速启动，一佳造型在线下动员1000位职人开通抖音运营，快速落地了职人培训并设立激励机制，通过建立信息共享群促进职人交流经营，并

监控内容频率，最终通过赛马机制筛选出了优质的IP账号。

截至目前，一佳造型超过700位职人已经绑定账号，其中超过100位职人的千余条视频已经在线上获得订单，单条优质视频最高播放量超过30万。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023.08

拉齐目标：全员绑定

激发士气：荣誉激励

统一方法：提供模板

绑定职人账号：

建立荣誉体系激发手艺人

动力，加上流量激励让美

发师愿意尝试新运营模式

投稿职人数：

迅速成立职人专项推进群（用于

发型师们交流经验，培训老师群

内给到职人实质性建议）

动销职人账号：

美发师每周2-5条内容，

并且识别出优质内容加上

商业投流放大流量曝光

动销视频数：

跑马机制筛选出优质IP账

号，突出职人个性化、内

容专业化两个元素



一佳造型：巧用线下物料增加渠道曝光，点燃线上榜单流量

一佳造型通过在线下店铺内陈设抖音二维码物料，将线下客流引到线上，从而实现了线上与线下的贯通，并进一步将线下资源汇集到线

上经营阵地。通过这种方式，一佳造型的线上人气得以汇集，使店铺人气值骤增，从而在抖音线上榜单排名中获得更大的曝光。

职人账号则通过个人IP、官方账号和线下门店的联动，在区域榜单中获得良好的曝光，如“成都一佳造型二姐”通过大量的改造、换装和

造型设计类作品，依托职人账号获得大量粉丝关注，并在成都发型师人气榜居于榜首位置，也连带着“一佳造型”品牌和对应门店实现

线上的曝光。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023.08

典型职人居区域人气榜首线下门店物料铺设

线上榜单增加曝光



芳香世家：成立大流量中心，落地职人矩阵化分层运营

芳香世家 SPICERYHOUSE是国内美容护肤品牌，创立于2012年，在杭州和广州分别拥有数前平方米的运营总部大楼、数字化产业基地

和研发中心，同时设置大流量中心运营团队，为全国超过1300家门店提供流量运营支持。

2023年，芳香世家超级流量计划2.0正式启动，以矩阵化内容运营为核心策略在抖音快速搭建职人团队，进入职人项目常态化运营阶段。

截至目前，芳香世家全国各门店职人账号总数达1500余个，其大流量运营中心与区域合伙人、门店加盟商、职人等角色相互配合，形成

了从线上引流，到线下升单，再到加盟留资的自闭环经营体系。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023.08

芳香世家职人运营策略（店设、人设双IP分层运营）

区域合伙人、门店加盟商
（店设-营销账号打造）

• 区域、门店宣传

• 店主、美容师团单销售

职人矩阵
（人设-职人IP打造）

• 每页顾问IP人设打造

• 专业种草，获取转化线索

• 精细运营，低成本获客

大流量运营中心

• 品宣

• 门店流量运营支持



芳香世家：短视频、直播相辅相成，实现低成本长效经营

通过职人账号矩阵，芳香世家快速投入短视频和直播运营，利用短视频沉淀目标人群，深度“种草”，利用直播的实时性特征与用户高

效交流并形成转化。

短视频内容创作灵活多样，可携带品牌和商品服务渗透到各个不同的用户圈层；直播流量阵地与短视频相辅相成，最大程度上利用流量，

平摊成本，从而实现低成本长效经营。

数据来源：巨量引擎城市研究院，2023.08

短视频运营 直播运营

3月共开 场，总GMV打

区域合伙人、网红店长、加盟商讲述店内工作日常，

分享行业知识内幕

分享行业经验、美业知识等

低门槛灵活创作，低成本转化

人
设
IP

首播撬动线下区域20位城市合伙人

入驻品牌，达成百万级线下加盟业绩

通过极简场景演绎情感故事等

女性话题，满足女性用户的情感需求，引发共鸣。

店
设
IP
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