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互联网综合电商行业概述及品牌分布
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目前我国电子商务市场已经从高速增长阶段进入成熟发展阶段，
加之疫情影响，2022年交易额增长速度整体放缓。

数据来源：国家统计局
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发展阶段

平台特点

代表平台

主要针对解决用户有需求找货

的场景，智能化推荐，需求精

准匹配。

通过内容实现用户的非计划性

冲动消费，深度兴趣种草。

承接用户日常购物采买，解决

用户急需、临时购买需求。

发展成熟阶段，正处于精细化

运营的阶段。
业务和人群拓展阶段。

货架电商 社交电商 即时零售电商
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综合电商平台的基本分类，可以分为货架电商、社交电商、即
时电商三类。
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货架电商目前市场份额大但增速较缓，甚至出现负增长，社交电
商和即时零售电商处于份额低但高速增长阶段，是电商行业的新
增量。
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◼ 品类延展

◼ 拓广人群

◼ 玩法融合
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品类延展1/2：
即时零售电商从食品饮料和生鲜向全品类持续发力。

2022年美团闪购联手商超吸引品牌商

家入驻平台，缩短盈利传导链条，提升

盈利空间。同时联手大品牌加强商超业

务补贴，转嫁补贴成本，同时提升激励，

培养用户习惯。

 鲜花蛋糕订单量爆长，美团闪购积

极关注细分赛道爆发期红利，大力

推广鲜花蛋糕和连锁品品牌等高附

加值业务，目前已和伊利，统一，

等大品牌，屈臣氏，名创优品，良

品铺子等连锁店签约。

美团闪购四大业务板块分布

数据来源：浙商证券

美团闪购向全品类品牌持续发力
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品类延展2/2：
社交电商从目前主流的服饰、日用百货、美食和美妆等大众消费品向小众领域品牌商家拓展。

◼ 医药保健、家具建材是

不可忽视的黑马赛道，

小众领域品牌商家积极

入局带动直播销售额的

增幅

◼ 厨卫家电、母婴用品行

业也保持着销售额的较

高增幅，但被少数“寡

头”品牌占据

◼ 3C数码、珠宝行业大

量品牌进入，提供给消

费者更多选择，保持着

很好的行业活力，值得

关注

大
盘
均
值

大盘均值

品
牌
数
增
幅

销售额增幅

2022年经营大类直播销售数据分布

数据来源：微播易&蝉妈妈《2023年中国直播电商机会洞察报告》
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拓广人群1/2：
电商业务地域人群的扩展。

电子商务近年来在低线城市近年渗透率增速迅猛，未来将呈现从高线城市向低线城市发展、从发达地区向中西部地区发展的趋势。随着地域的

扩张，电子商务覆盖的商家门店范围及数量逐渐扩大，更多的零售商接入至开放平台，同时更多的消费者能够享受到电商带来的便捷服务。

地域从高线城市到低线城市 从发达地区到中西部地区扩展

2018-2022年农村网络零售额 2022年各地区农村网络零售额占比及同比增速

数据来源：商务部 中国电子商务报告（2022年）

- -
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拓广人群2/2：
即时零售业务高年龄人群扩展。

结合我国人口相关数据分析，目前即时零售在26-35岁以及36-45岁年龄层中渗透率较

高。未来，即时零售的使用人群会向更高年龄段受众迁移，其中46-55年龄段人群构成

了高增长人群，而在25岁以下的低年龄段人群受制于收入，将维持4%水平不变。45+

的高年龄段人群的人群需求成为值得关注的新的增长点。

即时零售从45岁以下年轻人群为主

逐步向45岁+的中青年人群渗透

高增长人群

数据来源：艾瑞咨询、浙商证券
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玩法融合1/2：
社交电商逐步兼具货架电商特性。

直播电商相对传统电商最主要的优势就是通过内容实现了消费者非计划性的冲动消费，但伴随社交平台在电商领域不断精细

化的运营与体系建设，消费者也逐渐养成在社交平台完成有目的性的人找货的搜索行为。直播电商货架化将成为下一个不容

忽视的发展红利。

2020年10月，抖音直播间彻底切

断第三方来源商品，只支持抖音

小店商品链接

2020-2022：以搜索为关键的抖音电商逐渐发力

直播电商货架化

2021年1月，抖音上线支付功能，

12月，上线“抖音盒子”App，

App同步抖音账号订单、购物车

信息

2021年6月，品牌和服务商官方

商官方合作平台“抖音服务市场”

上线；7月，抖音小店升级为抖

音商城

2022年3月，抖音商城入口从二

级调整为顶部一级流量入口



即时电商从“日常买”和“应急买”到“大促买”、“尝鲜买”和“送礼买”。

在诉求方面，日常采买已经成为消费者主流诉求，同时在大健康品类中， 应急采买也体现

为最突出的诉求，此外，美团也开始参与到大促活动中去，开展了多种玩法的618、双11

促销活动，甚至自己造节，参与大促。

◼ 用“点外卖”的方式参与“大促狂欢”，也正成为越来越多消费者的选择。针对2023

年的“6·18”，美团闪购于5月25日开启“超级门店购物节”活动，联合全国360余城，

数码家电、母婴玩具、美妆个护、日用百货、服饰鞋包、宠物、超市便利、花果鲜食

共8大核心品类超70万家线下门店，并称“为用户带去‘最快30分钟到家’的体验”。

◼ 除此之外，美团还以“块”为核心关键词发起了名为「88 爽快购物节」的平台级大促 

IP，主打随时随地、即享即得、现买现用等即时享受体验的大促活动，也为美团建立了

独有的品牌区隔。

即时电商从“日常买”“应急买”到“大促买”
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玩法融合2/2：
即时电商更多参与到传统电商大促中。
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互联网综合电商行业营销趋势

◼ 天猫商城

◼ 京东商城

◼ 抖音电商

◼ 快手小店

◼ 美团营销

数据来源说明：所分析的广告来自时趣洞察引擎行业TOP100营销战役

时趣洞察引擎™是时趣自研的内容营销大数据洞察服务平台。采集数据覆盖全网主

流社交媒体的文本、图片、视频等。



利用怀旧国民IP 突出促销利益点

#好货有好价 尽在天猫618#

突出跨店满减、百亿补贴等6个618利益点，巧用怀旧IP，国民认知度

高，但是价格相对较低，选择了5个IP突出5个618利益点。

鲁豫篇「真的吗，我不信」，采用了「经典暑期档创意法」的赵雅芝篇

的《新白娘子传奇》，天天陪伴大家的《天气预报》，人人都全文背诵

过的《木兰辞》,TVB艺人。全部都是既脸熟又自带传播效果。

所有创意文案都以「帮助传递利益点」为第一位，尽可能简单，降低理

解门槛。视觉呈现上也选择一种更显眼、更直接的漫画风格。

清晰直接得突出这届618，主打“省钱促销”。用高性价比的营销创意，

传递了一个高性价比的618核心利益点。

清晰明确得向受众传达出一个真的“便宜”的利益点，对于电商节日来

说尤为重要。

天猫商城营销：利用国民怀旧IP，清晰直接得突出618省钱促
销的利益点。
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天猫商城营销：从平台自身带给消费者的价值视角出发，特别
以情感需求的满足为创意出发点，以情感营销精准捕捉“悦己
消费”人群。

针对“悦己人群”的情感营销

#双十一敲重点# 投

入 

的

喜

悦 

的

期

待 

的

每一年的双十一，天猫都见证了人们的快乐、感动、惬意、惊

喜、投入、期待……在卖货的同时也为用户提供了丰富的情绪

价值。

2022年双十一天猫通过代言人易烊千玺细腻演绎消费情绪大片，

将饱满鲜活的情绪状态再现于大众视野，巧妙地把“理想生活”

投射进购物消费的情绪价值里。情感价值作为在当下的重要价

值，正是整个双11过程中最真实的洞察。

天猫还联动了ELLE拍摄了一支双11情绪大片，持续释放情绪影

响力。短片镜头对准一张张洋溢着开心、期待、惊喜的笑脸。

广告语“开心就好”，精确得捕捉了“悦己消费”人群的心理

需求。



国潮×动漫 撬动年轻人群体

#小妖怪的夏天#

随着95后、00后逐渐成为消费市场的中坚力量，京东京造希望

用更符合年轻人审美的表达方式，探索中华传统文化与国货品

牌融合发展的更多可能性。

京东于2023年夏天联合《小妖怪的夏天》IP推出的「猪事顺利

粽」联名礼盒。礼盒包括年轻人喜欢的贴纸、立牌、毛毡包等

产品形式，并把Joy形象融入《小妖怪的夏天》，推出特别篇

国漫新作《JOY与小猪妖》，以及618促销特辑版，让小妖怪

各显神通，以轻松幽默口吻讲述 618 的促销卖点。

战役通过《小妖怪的夏天》IP撬动了国潮和动漫圈层，让品牌

形象更加得年轻化。
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京东商城营销：618联名国潮×动漫IP撬动年轻人群体，推动
品牌形象年轻化。



用创业者故事链接商户和消费者

抖音借助自身社交兴趣电商的平台属性，用“讲故事”的方式

链接更多的小商户，实现增长：

通过抖音，通过直播带货，把山货带到了城市里，让传统手工

艺活了过来……

对于现代商业而言，手工艺之所以找不到市场，也是因为没有

看到人们真正的需求。正是抖音的链接，让传统非遗手艺人看

到了人们的需求。

帮助山区带动土特产的销售，穿越疫情，开拓了线上销售的渠

道。也让都市人了解到了来自乡土的原生态的农副产品背后的

故事。

帮助爱书人可以有途径讲述自己和每一本书的故事，并推荐给

千万和她一样的爱书者，用书提供陪伴。

「寻找同行者」
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抖音电商营销：抖音电商从平台兴趣电商的属性出发，用精彩、
真实的一个个创业者故事来链接商户和消费者。
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快手小店营销：通过“人情”链接起货与人，快手通过讲述市
井故事打造「实在人，实在货，实在价」的新市井电商。

通过市井故事链接货与人

快手小店2022年升级品牌策略，在去年「值得每一分信任」

的基础上，迭代发布「实在人，实在货，实在价」的新策略

和新主张，着力打造新市井电商，即打造科技+烟火气并重的

电商。

和冷冰冰的商业社会不同，市井社会蕴藏着温暖的人情，在

身边的市井小店老板充满着对身边顾客的真诚，相互之间更

像是朋友、亲人般的存在。

而快手小店，则是抓住了“市井”文化的核心——人情，货

真价实，童叟无欺。

「来了」
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美团营销：秋裤奶茶以趣味创意撬动丰富情绪价值，以季节性
关键品类带动平台增长。

以丰富的“情绪价值”撬动季节性关键品类消费

美团外卖2023上海冬季奶茶营销

上海市在2022年受疫情影响，奶茶类⾮刚需商品消费意愿低

迷。消费信⼼不⾜。时趣团队洞察到让年轻⼈买奶茶，奶茶

好不好喝是次要，更重要的是重拾疫情前有趣阳光的⽇常感 。

通过合作明星打造反差感等创意⼿段，赋予奶茶⼀部分话题

性，令奶茶以活泼姿态重回视野。

战役以新裤⼦乐队之名打造穿秋裤的奶茶，消费者平台下单

可获赠可爱的奶茶杯套。有效带动了奶茶品类消费切实增⻓。

11月的初冬时节，秋裤奶茶既带给用户温暖阳光的情绪慰藉，

又借助杯套设计、新裤子增加了时尚度，提升了用户对于秋

裤奶茶的关注和分享兴趣，给初冬时节、疫情影响下的消费

者带来了很高的情绪价值。



美团造节88爽快购物节TVC通过展现普通用户日常生活中的痛

点，通过美团获得即时满足，体现品牌“快”的平台区隔属性。

短片定格“通电瞬间”，在拍摄上的独特巧思 ——「子弹时

间」这一拍摄手法。定格住了生活里的尴尬时刻，而美团的超

强配送能力让快乐「爽快」地进行下去。总体以发现问题、解

决问题为内容结构，品牌短片展现了更丰富的业务场景和更多

元的用户需求，是对即时零售业务心智的进一步夯实。

短片聚焦年轻朋友聚会场景，家庭聚餐场景，情侣约会场景，

亲子游戏场景，老年父母场景等等，表现美团覆盖多人群特征；

同时涉及食品饮料、药品、鲜花等重点品类，体现多品类覆盖

的特征。
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通过普通用户故事“爽快”解决“痛点”瞬间

#这个夏天被美团爽到#

美团营销：“88爽快节”TVC通过展现普通用户日常生活中
的痛点，以及美团快速解决问题的场景，突出即时电商“快”
的属性。


