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序 言

以方法汇聚全球电竞的目光共同推动电竞迈向下一个周期
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分析材料及研究支持

为客观、准确、全面展示中国及全球的电竞产业发展态势，本报
告分析并发布多项独家数据和深入洞察，主要源自五个方面：
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此外，本报告还使用Esports Charts、App Annie、谷歌趋势数据，
并引用了Newzoo、GWI部分数据，均在具体引用处予以注明，在这
里一并致谢！

3. 网络舆情数据（全网舆情大数据）：

4. 腾讯电竞行业观察（行业视角观点）：

5. 《电子竞技》杂志行业观察（定性分析）：

2. 企鹅有调海外用户调研（8国调研数据）：

1. 企鹅有调全国调研（中国调研数据）：

*报告部分数据由于四舍五入会引发加总数据误差，误差在1%以内。
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全球电竞产业发展概况
·全球电竞产业规模与影响力

·电竞国际化发展趋势更显著

·女性力量成为电竞发展亮点

 



3

2.15 2.40 2.61 2.83 3.02 3.18

2.21 2.50 2.71 2.91 3.08 3.23

核心电竞爱好者 偶尔观看的非核心电竞观众
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全球电竞观众规模预计达到5.74亿，
营收近18亿美元

全球电竞观众（Newzoo）：每年至少观看一次专业电竞内容的所有人，综合核心电竞爱好者和
非核心观众。

全球电竞产业规模与影响力

数据来源：Newzoo《2022全球电竞与游戏直播市场报告》

*数据来源：GWI报告《The gameing playbook》

2020 2021 2022e

2020-2025 全球电竞观众规模（单位：亿）

2025e2024e2023e

4.36 4.90 5.32
6.416.115.74

7*数据来源：GWI报告《The gameing playbook》

全球电竞产业规模与影响力
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电子竞技全球舆论关注度持续上升，
已成为广泛关注的文化体育现象

数据来源：谷歌趋势

热度趋势：数字代表相对于图表中指定区域和指定时间内最高点的搜索热度。热度最高的字词得
100 分；热度是前者一半的字词得 50 分；没有足够数据的字词得 0 分。
2016.1和2022.1谷歌趋势更新两次数据搜集系统

全球电竞产业规模与影响力
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“Esports”谷歌搜索热度趋势

数据来源：谷歌趋势8

全球电竞产业规模与影响力
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全球电竞发展水平不均，不同地区市
场差异化明显

全球电竞发展水平一览

全球电竞产业规模与影响力

成熟与新兴电竞市场并存；
北美电竞市场十分成熟但增
长乏力，拉美国家电竞市场
规模位居全球前列，传统体
育文化为电竞推广提供一定
社会基础，巴西、阿根廷、
智利均表现出巨大潜力

发展中的电竞市场；
近年来电竞市场规模快速增
长,电竞也获得政府的认可
与支持，但与亚洲和欧美的
成熟市场相比,大洋洲的电
竞产业还相对较弱

电竞发展薄弱；
电竞产业发展、网络基础设施
都较为薄弱，南非、尼日利亚、
加纳、塞内加尔、突尼斯、摩
洛哥等国情况相对较好，发展
较为快速，但总体而言，休闲
游戏才是非洲主流，电竞发展
相对欠缺用户基础

美洲

大洋
洲 非洲

成熟与新兴电竞市场并存；
市场份额占据绝对优势，以中国
为代表的东亚国家是主力，东南
亚、西亚等新兴市场潜力巨大，
伴随亚运会举行预计将成2023
年全球电竞增长主要引擎亚洲

成熟与新兴电竞市场并存；
电竞市场规模不断增长，
英国、德国和法国是主力
国家，电竞市场较为成熟，
俄罗斯、土耳其等国也具
有较大增长潜力

欧洲

9

全球电竞产业规模与影响力
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电竞已成各国网民文娱生活的重要组
成部分，具备成为“新语言”的基础

不同国家网民参与电竞行为分布

电竞国际化发展趋势更显著

数据来源：企鹅有调

线上观看
电竞赛事

观看相关长
/短视频内容

玩电竞
游戏产品

24.2%

40.5%

35.4%

51.7%

49.2%

28.4%

42.8%

38.4%

44.6%

25.8%

42.4%

43.1%

59.5%

46.4%

32.4%

52.0%

43.7%

50.6%

中国

美国

日本

韩国

越南

法国

巴西

沙特

印度

29.9%

36.7%

20.8%

25.5%

45.9%

30.4%

31.2%

34.0%

33.8%

创作过电竞
相关内容

阅读或观看过
电竞IP内容 以上都没有

30.5%

22.3%

10.0%

18.4%

24.5%

31.0%

26.0%

24.0%

32.8%

14.8%

12.5%

6.9%

5.4%

14.4%

9.8%

8.9%

15.5%

17.5%

0.9%

3.4%

15.4%

3.7%

1.0%

7.5%

3.9%

2.9%

3.2%

中国 美国 日本 韩国 越南 法国 巴西 沙特 印度

数据来源：企鹅有调10

电竞国际化发展趋势更显著
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发展中国家网民更认同电竞作为国际
交流“新语言”的功能

数据来源：企鹅有调

电竞国际化发展趋势更显著

49.4%
36.8%

21.2% 20.6% 24.0%

59.4% 61.6% 62.6% 62.0%

35.7%

36.4%

37.2%
50.2% 48.8%

29.0% 29.2% 26.2% 27.0%

11.8%
22.8%

23.6%

21.4% 21.0%

9.6% 6.4% 9.2% 8.6%
2.0% 1.6%

5.2%

5.8% 3.2%
1.6% 1.8% 1.4% 1.0%

1.1% 2.4%

12.8%

2.0% 3.0% 0.4% 1.0% 0.6% 1.4%

中国 美国 日本 韩国 法国 越南 巴西 沙特 印度

非常认同 比较认同 一般 比较不认同 非常不认同

不同国家网民对电竞促进国际交流的认同情况

数据来源：企鹅有调 11

电竞国际化发展趋势更显著
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以“电竞入亚”为新起点，电竞赛事国
际化趋势明显

认为“电竞入亚”对国际交流
有不同程度影响的网民占比

电竞国际化发展趋势更显著

设立电竞项目或与电竞相关的国际性赛事网络传播量

数据来源：企鹅有调、网络舆情数据

15965485杭州亚运会

东南亚运动会 658986

277157

145798

99456

全球电子竞技运动会

欧洲运动会

英联邦运动会

奥林匹克电竞周

RDAG “亚运征途”

俄罗斯“未来运动会”

东亚青年运动会

泛美运动会

62022

60639

28153

8822

4417

0.0%

50.0%

100.0%

中国 日本 韩国 越南 沙特 印度

电竞增强对不同国家认知 电竞促进国际文化交流
电竞吸引爱好者前往他国旅游 希望有更多传统体育赛事中加入电竞项目

*仅考察亚洲国家网民态度

数据来源：企鹅有调、网络舆情数据12

电竞国际化发展趋势更显著
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电竞国际化发展受网民期待，尤其是
电竞的经济带动作用

各国网民对电竞国际化发展方向的期待分布
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数据来源：企鹅有调

电竞国际化发展趋势更显著

电竞成为新的国际
投资风口和经济增长点

洲际/国际大型
电竞赛事越来越多

电竞赛事进一步
下沉，本地/区
域性赛事更多

电竞进一步融入
综合性传统体育盛会

电竞融合发展
更频繁，带动
用户消费

34.0%

26.8%

14.0%

25.8%

37.4%

29.6%

40.0%

44.4%

45.4%

中国
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法国

巴西

沙特

印度

38.7%

23.2%

12.0%

26.0%

45.6%

21.2%

34.4%

35.0%

43.4%

25.3%

22.2%

22.4%

34.8%

44.2%

29.0%

35.4%

40.0%

40.6%

39.0%

22.0%

13.8%

28.0%

48.8%

17.6%

31.4%

36.0%

33.8%

中国 美国 日本 韩国 越南 法国 巴西 沙特 印度

31.1%

19.2%

10.6%

10.6%

32.4%

10.0%

21.2%

18.2%

31.8%

数据来源：企鹅有调 13

电竞国际化发展趋势更显著
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中国电竞与全球电竞交流日益频密，
方式更加多元

中国电竞出海
的积极探索
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电竞国际化发展趋势更显著

搭建全球
赛事体系

积极与国际
电竞组织接洽

推进赛事
组织机制创新

参与国际电竞
投融资

厂商加速
全球化布局

14

电竞国际化发展趋势更显著
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2022年全球女性电竞赛事观看时长
是2021年的1.5倍

女性力量成为电竞发展亮点
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2022年女性电竞赛事观看时长的项目分布

23.76m

30.6%

Hours Watched

Mobile Legends：
Bang Bang

PUBG Mobile9.7%

Counter-Strike:

Global Offensive
8.2%

TOTAL

45.8%
Valorant

Garena Free Fire2.1%

Others
2.6%

League of Legends
1%

数据说明：数据来源于Esports Charts，未将中国电竞观看纳入统计范围，在统计最受欢迎的女
性战队时未纳入战术竞技类项目战队。

数据说明：数据来源于Esports Charts，未将中国电竞观看纳入统计范围，
在统计最受欢迎的女性战队时未纳入战术竞技类项目战队。
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女性力量成为电竞发展亮点
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女性在国际电竞舞台崭露头角，女性
力量为电竞发展注入新活力
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2022年最受欢迎的女性电竞战队
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女性力量成为电竞发展亮点

数据说明：数据来源于Esports Charts，未将中国电竞观看纳入统计范围，在统计最受欢迎的女
性战队时未纳入战术竞技类项目战队。

数据说明：数据来源于Esports Charts，未将中国电竞观看纳入统计范围，
在统计最受欢迎的女性战队时未纳入战术竞技类项目战队。
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女性力量成为电竞发展亮点

 



全球及主要国家电竞发展概况
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主要国家电竞产业洞察
·主要国家电竞发展情况简析

· “电竞产业区域发展指数”研究背景

· 指标设计介绍和数据计算说明

· “电竞产业区域发展指数”解析
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不同国家举办过的电竞赛事观看情况
不一，但各国均有较好的观众基础

不同国家举办的部分电竞赛事观看情况

根据Esports Charts观看时长2022年TOP100、2023年1-5月TOP100中举办地为该国的赛事，
获得观看时长和高峰观众数之和。
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数据说明：由于Esports Charts的中国直播平台数据存在一定缺失，故不将中国情况列入展示

主要国家电竞发展情况简析

（小时）

数据说明：由于Esports Charts的中国直播平台数据存在一定缺失，故不将中国情况列入展示 19

主要国家电竞发展情况简析
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不同国家对电竞产业发展均保持较高
关注，舆论利好下一步发展

不同国家电竞产业发展关注度指数
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电竞国别关注度：从近一年各国媒体和网民对电子竞技相关报道出发，计算各国舆论对于电子竞技发展的
关注度，得分越高则关注度越高。
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主要国家电竞发展情况简析

数据来源：网络舆情数据 数据来源：网络舆情数据20

主要国家电竞发展情况简析

2024年将举办“未来运动会”等，或进一步带动该国电竞产业发展关注度。
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不同国家举办过的电竞赛事观看情况
不一，但各国均有较好的观众基础

不同国家举办的部分电竞赛事观看情况

根据Esports Charts观看时长2022年TOP100、2023年1-5月TOP100中举办地为该国的赛事，
获得观看时长和高峰观众数之和。
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数据说明：由于Esports Charts的中国直播平台数据存在一定缺失，故不将中国情况列入展示

主要国家电竞发展情况简析
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各国和地区政府加大对电竞产业的重
视和支持程度

数据来源：公开资料整理，腾讯电竞

主要国家电竞发展情况简析

部分国家和地区支持电竞发展相关表态和政策
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数据来源：公开资料整理，腾讯电竞 21

主要国家电竞发展情况简析
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“电竞产业区域发展指数”
研究背景简介

研究目的：
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研究方法：
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研究对象：
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*问卷回收情况、舆情数据和行业数据在“分析材料及研究支持”部分已有

说明。

“电竞产业区域发展指数”研究背景

22

“电竞产业区域发展指数”研究背景

 



23

赛事规模

指标设计： 7个一级指标，23个二级指标
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指标设计介绍和数据计算说明

电竞发展
指数

产业环境

人才环境

城市集群

市场环境

赛事影响

战队情况

政策感知

政策认可

支持力度

电竞配套

研究能力

公众认可

标签认知

舆论关注

公众期待

舆论关注

基建情况

政策环境

观看行为

舆论环境 公众认可

公众期待

职业意愿

教育开展

薪酬情况

消费意愿

商业生态

电竞人群

市场潜力
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指标设计介绍和数据计算说明
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数据说明和权重设计

指标设计介绍和数据计算说明

一级指标（权重） 数据来源二级指标
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指标设计介绍和数据计算说明
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88.07 
83.31 79.92 78.65 77.24 73.79 70.43 69.49 68.05 

中国 美国 韩国 沙特 巴西 法国 越南 印度 日本

中国电子竞技产业综合排名第一，
中国电竞经验国际影响力逐步提升
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数据来源：企鹅有调海内外调研、舆情数据、专家打分、行业数据综合加权计算

“电竞产业区域发展指数”综合排名

“电竞产业区域发展指数”解析

数据来源：企鹅有调海内外调研、舆情数据、专家打分、行业数据综合加权计算 25

“电竞产业区域发展指数”解析

 



26数据来源：企鹅有调海内外调研、舆情数据、专家打分、行业数据综合加权计算
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电竞产业区域发展指数-一级指标分析
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中国城市集群发展效应突出，
沙特国家政策支持感知全球领先

“电竞产业区域发展指数”解析

数据来源：企鹅有调海内外调研、舆情数据、专家打分、行业数据综合加权计算26

“电竞产业区域发展指数”解析
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主要国家电竞产业洞察小结

主要国家电竞产业洞察
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主要国家电竞产业洞察

             全球加码电子竞技发展，新政策不断出台，各国民众关注度

均在高位。  



中国电竞发展及用户特征
·中国电竞产业用户规模和特征

· 电竞用户观赛情况与驱动因素

· 电竞行业网络关注与情绪走势

· “电竞入亚”推升网民信心与期待

· 城市电竞融合发展持续被看好 
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中国电竞用户增速趋于稳定，
2023年预计将达到4.78亿用户
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数据来源：企鹅有调、腾讯电竞

中国电竞产业用户规模和特征

2016-2023年中国电竞用户规模（亿）

1.3

2.6

3.2
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4
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4.7830.0%

23.1%
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0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023e

电竞用户规模 同比增长率

观看过电竞内容，包括赛事直播、录播，以及花絮剪辑等创作内容，是Newzoo定义的电竞观众的更
广泛延展。

数据来源：企鹅有调、腾讯电竞 29

中国电竞产业用户规模和特征
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男性为主
女性占比接近五成

25-44岁群体基础庞大
45岁以上骤减

大学本科及以上学历占比46.2%
电竞用户学历整体偏高

四线及以下占比33.6%
下沉市场空间广阔

个人月收入集中在3001-8000元区间

52.7%
47.3%

男性 女性

23.1%
32.9% 32.9%

11.2%

24岁

及以下

25-34

岁

35-44

岁

45岁

及以上

15.7%

32.5%
18.2%

33.6%

一线

城市

二线

城市

三线

城市

四线

及以下

4.6%
22.2% 27.0%

46.2%

初中

及以下

高中/中

专/技校

大学

专科

大学本科

及以上

14.1%

18.9%

37.6%

22.5%

6.9%
1000元以下

1001-3000元

3001-8000元

8001-15000元

15000元以上

电竞用户中女性占比接近五成，青年
群体是主力军

中国电竞产业用户规模和特征

数据来源：企鹅有调根据CNNIC网民用户画像、用户调研数据综合测算。
本文用户画像是指对用户特征的比例归纳，并未追溯到个体用户数据，相关分析和统计未涉及用户
隐私。
城市分级采用的是《第一财经周刊》最新公布的城市分级标准。

30

中国电竞产业用户规模和特征

 



31数据来源：企鹅有调根据CNNIC网民用户画像、用户调研数据综合测算。
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中国电竞产业用户规模和特征

女性电竞用户比例提升，电竞持续“破
圈”向大众化靠拢

17%

37%

20%
26%

17%

36%

19%
28%

14%

32%
18%

36%

16%

32%

18%

34%

一线城市 二线城市 三线城市 四线及以下

2020

2021

2022

2023

65.6% 61.1% 56.4% 52.7%

34.4% 38.9% 43.6% 47.3%

2020 2021 2022 2023

女性

男性

29%

44%

18%
9%

30%
38%

19%
13%

28%

38%

26%

8%

23%

33% 33%

11%

0-24岁 25-34岁 35-44岁 45及以上

中国电竞用户画像变化（2020-2023）

数据来源：企鹅有调根据CNNIC网民用户画像、用户调研数据综合测算。 31

中国电竞产业用户规模和特征
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超七成中国电竞用户每周至少观赛1次，
发展中国家频率和时长高于发达国家
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电竞用户观赛情况与驱动因素

数据来源：企鹅有调

各国电竞用户观赛频率与每周时长

73.6%
54.9%

32.3% 40.5%
66.2%

44.8%
63.0% 71.6% 72.0%

18.6%

25.4%

23.8%
24.5%

19.3%

27.5%

19.2%
18.5% 17.5%

7.8%
19.7%

43.8% 35.0%
14.4%

27.8% 17.8% 10.0% 10.5%

中国 美国 日本 韩国 越南 法国 巴西 沙特 印度

至少每周一次 每月1-3次 低于每月一次

16.0% 23.1%
40.8% 44.9%

11.6%
35.3% 24.7% 15.5% 18.8%

61.0% 52.3%
40.8% 42.2%

60.3%

49.7%
55.4% 67.4% 52.5%

18.4% 20.8% 13.1% 9.5%
15.7%

12.7% 13.6% 11.7%
15.3%

4.6% 3.8% 5.4% 3.4% 12.4% 2.3% 6.3% 5.3% 13.4%

中国 美国 日本 韩国 越南 法国 巴西 沙特 印度

低于1小时 1-3小时 3-5小时 5小时以上

数据来源：企鹅有调32

电竞用户观赛情况与驱动因素
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中国电竞用户观赛社交驱动强，他国
电竞用户则更受情绪驱动

各国电竞用户观赛驱动因素

电竞用户观赛情况与驱动因素

数据来源：企鹅有调
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35.0%
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电竞选手、战队等

赛事中的游戏是
我喜欢玩的游戏

26.3%

28.0%

17.7%
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27.3%
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23.6%

28.2%

29.9%
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放松情绪
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改编内容
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社交沟通需要
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中国 美国 日本 韩国 越南 法国 巴西 沙特 印度

数据来源：企鹅有调 33

电竞用户观赛情况与驱动因素
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线下赛事复苏带动电竞用户走出家门，
与他人等共享电竞乐趣
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电竞用户观赛情况与驱动因素

数据来源：企鹅有调

中国电竞用户观看电竞赛事的地点与对象偏好

2023年调研 2022年调研
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数据来源：企鹅有调34

电竞用户观赛情况与驱动因素

在高校

高校
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数据来源：网络公开数据统计。该数据基于微博、新闻、跟帖等公开场景信息，通过算法模型计算
出社会关注热度变化。

A>=@ÉuA>A=É'ÌÍ‡Ó#$£ZZ~�zè•€ÅëìQXA>AAuA>AG

ÉUÊ'£ZZ~�alëìQüja{É[\]^_W`a'þUèÌÍ‡

Ó#$£ZZGE0H½ÃQ

A>AAÉ¬“ÌÍ‡Ó#$£ZZ|8ke'ºnŸQçnoaÌÍ—Å`af

8}cJ[\]^_t~`a'w.ÌÍWÂTŽ#˜™—Åº�0�Ÿîh

noQ€A>AGÉ€{Éha÷Œ×è2i'âkÌÍÎÏh€Zðh[8¥'

üj#$£ZZY[\]^_W`a[ÌÍ—Å2iÅÅQ

电竞行业网络关注度预计将随杭州亚
运会举行和赛事复苏回升

中国电竞产业用户规模和特征

2019-2023年5月电竞行业网络关注度变化

数据来源：网络公开数据统计。该数据基于微博、新闻、跟帖等公开场景信息，通过算法模型计算
出社会关注热度变化。
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中国电竞产业用户规模和特征
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数据来源：网络公开数据统计。该数据基于微博、新闻、跟帖等公开场景网民评论文本，通过算法
模型计算出网民不同情绪态度变化。

2022年网民对电竞产业发展的正面
情绪微跌，近三个月呈回升态势

电竞行业网络关注与情绪走势

2019-2023年5月全网对电竞行业的态度变化
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年微博泛电竞兴趣用户共计 亿，约占微博全站用户 ，以年轻群体为

主，约六成为高线级城市、高学历人群；其中，对赛事有持续关注度的重度用户

达到一半。从全站用户对电竞内容的消费需求程度来看，关注电竞相关账号的人

群占比达 ，参与话题讨论占比 ，观看赛事直播占比 ，整体粘性较强。

微博所构建的完整电竞生态体系，覆盖国内外主流电竞赛事 及相关俱乐部、选手

和解说，在电竞内容的传播推广上起到了至关重要的作用。从内容需求方面来

看，超 的电竞兴趣用户参与赛事话题讨论，超七成电竞兴趣用户对选手及战队

资讯有较高关注度，与赛事直播观看需求度基本追平；同时，电竞衍生类视频内

容播放量较 年增长 ，用户对电竞衍生类内容关注度正逐步提升。

数据来源：微博大数据 37

电竞行业网络关注与情绪走势 
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34.2%
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出征亚运电竞项目推升民族自豪，中国
网民高度支持电竞发展且信心充足
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数据来源：企鹅有调

“电竞入亚”推升网民信心与期待
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44.0%
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27.0%
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印度

非常支持 比较支持

47.3%

24.8%
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10.2%

50.0%

18.8%

30.4%

52.4%
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印度

非常有信心 比较有信心

出征亚运电竞项目对中国网民民族自豪的影响判断

不同国家网民对本国电竞的态度和信心

13.3% 11.8%

12.8% 12.3%

21.8% 21.5%

28.2% 29.0%

23.8% 25.3%

整体网民 电竞用户

没有影响

影响程度较小

影响程度一般

影响程度较大

影响程度非常大

数据来源：企鹅有调 38

“电竞入亚”推升网民信心与期待
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“电竞入亚”持续正面影响公众对电竞
产业的多元认知
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数据来源：企鹅有调

“电竞入亚”推升网民信心与期待
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我对国家出征亚运会表演赛感到自豪

电子竞技是一项体育项目

我想对电子竞技有更多的了解

电子竞技是一项数字文化活动

电子竞技相关职业是正式而有前景的职业

电子竞技是一个新兴产业

“电竞入亚”后，网民对电竞看法改变

本题为选择“知道‘电竞入亚’之前不同意，知道‘电竞入亚’之后同意”的网民比例

2023年调研 2022年调研

数据来源：企鹅有调39

城市电竞融合发展持续被看好

 



8

近八成中国网民看好城市联动电竞发展，
社会共识形成提振发展信心

Žè@ŸÚc–þND—¨˜à23Žè™‹Œá@Ÿc–ÁNDÇFìþ

’+všK;G:GUƒ;G:JU›öçƒŽèáêËOc–CVKND+Fìœ

ú„ù£>žìŸÅ+wŸƒ Ÿƒ¡Ÿƒ‡¢‹—¨˜à23ŽèON¡

ž‹VKº£+ìƒV¤>

Û@Ÿ…x‘N+Ñ]¥û—¨Oc–S¦ÁPˆNDÇáÁìVNDÇOìƒ

œú„;9U+ôSî§ål‘¨©>Qn!—¨˜à23Žè+(âªƒ«

¬ƒ­çƒ—¨®¯ˆ°+¯O±¹²³+Ð1pc–´vOµ¶áµm+

—¨˜à23Žèäå·DO¸&”•+C3¹ŒçŽèOºB>

数据来源：企鹅有调

城市电竞融合发展持续被看好
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不同国家网民对城市联动电竞发展的看好程度

不同城市中国网民对城市联动电竞发展看好程度
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城市电竞融合发展持续被看好

数据来源：企鹅有调 40
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中国电竞发展及用户特征小结
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中国电竞发展及用户特征
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中国电竞发展及用户特征

 



·电竞用户消费习惯与消费动机

·中国“电竞+”融合发展公众感知

·中国电竞用户消费图景分析

“电竞+”融合发展迸发新活力
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中国电竞用户为电竞付费人数占比、消
费金额均同比上升
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电竞用户消费习惯与消费动机

数据来源：企鹅有调

中国电竞用户
电竞花费的主要方面

各国电竞用户过去一年有电竞花费的比例
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中国电竞用户
电竞花费金额对比
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数据来源：企鹅有调43

电竞用户消费习惯与消费动机
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电竞用户付费动机多元，支持喜欢的电
竞IP/战队仍是中国用户的主要驱动因素

驱动各国电竞用户为电竞付费的重要因素
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数据来源：企鹅有调

电竞用户消费习惯与消费动机
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电竞用户消费习惯与消费动机

数据来源：企鹅有调 44
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数码产品与电竞融合公众认知强烈，
体育竞技赛事和流行文化作品不断
展示电竞属性

中国“电竞+”融合发展公众感知
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电竞产业各领域融合的公众认知
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19.9%

数码产品/电子设备

体育竞技赛事

流行文化作品

特许经营/周边商品

创新应用/前沿技术

教育/培训服务

电竞主题消费场景

社会公益/正能量

健康保健服务

传统文化旅游

数据来源：企鹅有调 数据来源：企鹅有调45

中国“电竞+”融合发展公众感知
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数码产品、电竞主题场景消费需求持续
传统文化、健康服务、特许经营周边消
费意愿提升明显

中国电竞用户观消费图景分析

数据来源：企鹅有调
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过去一年购买渗透 未来一年购买意愿

电竞相关商业领域消费意愿及提升情况

4.34%

0.92% 1.54%

6.23%

2.89%

7.87% 7.56%

消费意愿提升比例

中国电竞用户观消费图景分析

数据来源：企鹅有调 46
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商业潜力高：
消费金额偏低、但未
来消费金额提升比例
高。需要持续提升产
品力，带动消费金额
提升

电竞相关商业项目三个增长区域和特
点分析，特许经营商品等品类潜力大

中国电竞用户消费图景分析

数据来源：企鹅有调

!"„»R/«¬¼½T¾¿‘R/«¬¼½3Ïìƒ¶‚ãÔvw+ÀÁåy

vwÂ23žÃÄçîï«¬¼½Åù7XØÆ™23Á¼ÇÇØÈÉÊ(*ËŒ®Ì

2q<Í+pqÎ1«¬ÏÐÑ3’ÒÓ¼½›ÔÕª«ØÖ×Šéâ‡ØT¾Œ

Ù�sÌ|ÚÄ®ƒÛÜºÛÝÞ«¬+QRØÆäÍVDOpq«¬”•+ßŠ

Z[3ÏŒ®«+6pq«¬¼½3ÏÑÐà‡Ká Äçâã›ÔÕŽ«ØÖQ

RØÆO«¬îïßŠ¶‚ÝÞä¦ƒåæpq«¬>

电竞“金矿”：
消费金额高、未来消
费金额提升比例高。

未来一年消费金额提升（%）

过去一年消费金额（元）

价值发力区：
消费金额适中、未来消费
金额提升比例偏低。需要
做产业和服务创新，扩大
消费用户基础。

电竞相关商业领域消费金额及提升情况
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电竞主题

消费场景

流行文化作品

特许经营

/周边商品

教育/培训服务

传统文化旅游

健康保健服务

!"

#"

$"

%"

&'"

&&"

&("

&)"

&*"

&+"

+'' ++' !'' !+' #'' #+' $'' $+'
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中国电竞用户消费图景分析
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“电竞+”融合发展迸发新活力小结

“电竞+”融合发展迸发新活力
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1、从新兴文化转向社会共识

全球电竞行业未来发展趋势
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电子竞技在诞生之初是具备强烈社群属性的亚文化内

容，从最初的LanParty到后来的WCG，其背后都是在高级

设备、操作技艺、特例独行精神等特质聚集之下的社群，是

典型的亚文化社群。

随着移动互联网发展，公众对电子竞技的感性认知得

以建立，电子竞技的内容逐渐泛化，成为很多门类文化消费

的载体，也在潜移默化之间改变了公众对其的认知。如今，

电竞争取到了更大范围的关注度，但以核心赛事内容为基础，

以选手个人表达为代表的电子竞技公众呈现，需要构建新的

传播尺度和内容规范，以实现电子竞技精神充分延伸。

在过去的三年里，整体的公众认知和社会文化发生了

深远的变化：无论什么年龄和学历的人群对数字生活都有了

一定程度的认识。电子竞技既要以健康良性的方式，表达着

“激情、荣耀与梦想”，同时也期待着每一个家庭、社会单位

和主管部门的对其特殊性的理解和包容。
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2、从市场自发转向国家引导
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从洛杉矶的游戏公司带动全球电竞特许经营权风潮开始，

依托竞技游戏的知识产权塑造了一系列成功的核心赛事内容，每

年数以亿计的观众为此欢呼喝彩。这些核心赛事的动态也成为全

球市场的风向标。

相比于更依赖市场行为的北美，在电竞的议题上，无论是

更早参与的中东欧洲和东亚地区，还是追赶势头凶猛的东南亚和

中东地区，政府部门展现出了前所未有的参与意愿，积极出台认

可和鼓励电竞发展的政策。这是在一般的文体活动上少有的情况。

电子竞技跨文化、强交流、快传播的特点，几乎让所有想

要在世界上有所表达的国家都趋之若鹜。与此同时，国际体育组

织也在创新赛事组织机制，陆续推出全新的电竞赛事IP。电子竞

技也因此实现了更加规范的大众化，逐步融入主流体育文化。

值得注意的是，在“电竞国家队”更多出现，带来更强烈认

同感和商业价值的同时，项目版权方、政府与国际体育组织之间

的关系重构，关于版权授权、规则与标准、商业价值的讨论，也

已经到了关键时刻：谁来打破僵局，下一个时代的组织关系又会

如何，都是此时此刻需要直面的命题。 

: ; . / �K�_™šno全球电竞行业未来发展趋势
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全球电竞行业未来发展趋势

3、从青年社群转向全面融合
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提及电竞，总会有新兴运动的标签，可是当我们改变评价

时间的向度，回归每一个真实的电竞观众，才会恍然觉悟：

2003年的喜欢电子竞技的大学生，如今已经都为人父母，逐渐

获得公共话语权的中年一代。从调研数据来看，电子竞技成为真

正意义上“全民”关注的运动已经很近，而这样的趋势无疑同样会

出现这些新兴的电竞市场当中。以印尼、巴西、沙特为代表的国

家中，电子竞技的发展一开始就和移动互联网紧密相关，迅速成

为社交网络话题中的宠儿。

这样的受众广泛度，一方面来源于头部电竞项目的职业联

赛长线运营：不仅沿产业链塑造各类IP，俱乐部和运动员的知识

产权价值更是持续走高；另一方面，电竞进入亚运会等国际、洲

际综合体育运动会，有力推动了更多泛体育用户关注到电竞赛事。

然而，面对每一个对电竞抱有期待的新用户，电竞自身是

否做好了准备，来回答这个底层问题：它给人们的身心带来哪些

变化，又塑造什么样的正向价值。这不是电竞领域的自说自话，

而是需要旧有评价体系的深入研究，才能长时间地得到社会的认

可，从而推动与更多领域的互融。
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4、从观众存量转向消费增量
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全球电竞行业未来发展趋势

以腾讯单独成立电竞业务为节点，全球范围内都经历了“从竞

技玩家到电竞赛事观众”的身份延伸。如今，在中国的电竞观众已经

逐渐趋于稳定，增量市场不再。但是调研数据显示，观众对竞技游

戏、赛事、俱乐部和选手相关IP以及现在观赛和参与其他主题电竞

活动的消费意愿持续增加。这既有人口结构变化的原因，也是电竞

市场的观众情感逐步积累的成果。

在生产实践中，和消费意愿形成鲜明对比的是，赛事公司和俱

乐部却无法马上兑现观众身上的价值。我们相信这个庞大的市场潜

在价值，但如今我们已经不能单纯地把价值停在“潜在”。留给赛事

公司和俱乐部从观众的用户需求出发，迭代自己的服务方式，拿出

更好产品的时间已经不多，先兑现价值的机构必然会对其他人形成

挤压。具有创造力和落地能力的服务和产品公司才能成为市场当中

逐渐受到追捧的主体。电竞从对人的需求，要转向对产品和服务的

需求。
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站在新起点上的展望
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基于这些变化，一方面会给电子竞技在全球的发展带来新的助

力，为全球电竞的发展提供在新维度上观察和思考的契机，在接下

来升维的过程中，也会激发电竞向外融合的潜力。另一方面，也让

电竞在中国进入一个吐故纳新的阶段，就像2016年电竞在全球范围

内转向时刻一样，不做出改变将模式匹配新增长曲线的机构将面临

时代大潮的冲击，这一次只会更加汹涌。

在2023年，我们站在杭州亚运会最近最后倒计时的节点，站在

电竞“新竞界”的阶梯下，回望过往：电子竞技已经杭州亚运会接近完

成了磨合，我们离一个全球通行的规则和标准还远吗？我们离一套

全球范畴的运动员、教练员和裁判员的评价体系还远吗？我们离一

系列完善的厂商、政府和国家体育组织的合作模式还远吗？我们离

奥林匹克运动会还远吗？
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