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家电行业概述及品牌分布
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大 家 电 小 家 电

空调

洗衣机

冰箱

……

电视

家庭音响

……

电饭煲

电热水壶

破壁机

空气炸锅

……

扫地器

拖地机

净水器

空气净化器

加湿器

……

电吹风

电动牙刷

局部按摩器

……

主要以电能来驱动的机械来提高效率减轻人们劳动强度（洗衣机、洗碗机、扫地机、电热水壶、电吹风等）、改善生活环境（空调、净水器、空气净化器等）、

提高物质生活品质（冰箱、电饭煲、破壁机、空气炸锅、电动牙刷等）、提供身心娱乐和放松（电视、音响、按摩器等），另外家电作为家居的一部分有一定

的对外展示功能，展示一家之主的生活品味

提升家庭生活品质和幸福感

大功率输出，或者机身体积也比较大的电器，均价也相对较高 小功率输出，机身体积也比较小的电器，均价相对较低

白  电 黑  电 厨房小家电 家居小家电 个护小家电

家电产品囊括范围广，从行研角度来讲，可以分为大家电和小
家电，总体驱动家庭生活品质和幸福感的提升。

厨电

抽油烟机

集成灶

洗碗机

烤箱蒸箱

热水器

……



gRa5Dp5AmB2ulMDjBkR5IVL7uVGsj5Prh/nFCEZgDNItSLVW2CGQ5ghaROnuJEJ8

www.social-touch.comCopyright © Social Touch. All Rights Reserved

随着智能化升级，家电行业巨头紧抓5G大风口，加紧布局智能
家居生态，大、小家电、3C设备联动融合，迎接新的爆发点。

各大家电品牌布局5G商用智能生态

海尔
智慧家庭U-HOME操

作系统

海信
5G光模块、AIoT
家庭、5G智慧医

疗

美的
IOT开放平台，
智能家居生态圈

石头科技
扫地机器人搭载高通

骁龙8核CPU

苏宁
推BiuOS系统布
局智能家居

京东
IOT业务平台并推
全新品牌“京鱼座”

布局智能生态

……

……

……

……

数据来源：华经产业研究院/新浪科技等公开资料整理
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随着单身经济的崛起，更适应年轻人单身生活的小家电具备更
大的市场增长潜力。

随着近年来结婚人数的持续性下降，单身人口，以及由此催生下的单身经济趋势凸显。

由于房地产对家电尤其是安装类家电的捆绑效应较强，随着房地产市场受到政策调控的力度日益增加，地产红利逐渐被削弱，家电市场也将受到影响。

中国总体人口增速虽有下降趋势，但随着人户分离人口和流动人口的上涨带来的租房需求增长，“单身经济”增长迅速，间接促进了小家电市场的繁荣。

单身人士愿意画更多的金钱在“悦己性”消费上，经济负担更小，爱好更加丰富，更愿意表达个性。

这也就要求家电市场随之变化，体量更小、更便携、满足个人使用的小家电更适合年轻人生活。

单身经济的崛起为未来家电市场带来了新增量。

大家电遇冷，厨房小家电成长为家电市场新的增长力量

2022年双十一期间家电细分行业网络零售数据表现

家居小家电

数据来源：欧特欧咨询 2022双11新趋势发展报告
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受到过去三年疫情影响，家电零售额总体呈波动状态，但是随着疫情的结
束、房地产的回暖、家电下乡等一系列的刺激政策，2023年全年会得以
恢复增长。

2017 2018 2019 2020 2021 2022



排名 品牌 零售份额

1 美的 9.24%

2 海尔 8.35%

3 格力 4.43%

4 小米 3.00%

5 海信 2.22%

6 苏泊尔 2.17%

7 TCL 2.03%

8 奥克斯 1.95%

9 小天鹅 1.73%

10 西门子 1.60%

排名 品牌 零售份额

11 飞利浦 1.51%

12 松下 1.44%

13 米家 1.35%

14 九阳 1.23%

15 容声 1.22%

16 创维 1.11%

17 戴森 0.97%

18 索尼 0.94%

19 美菱 0.89%

20 康佳 0.84%
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在家电行业零售份额前20排名中，国产品牌占据绝对优势。大
众市场已形成对于国产品牌的认可度和信赖度。

数据来源：欧特欧咨询 2022年家电行业线上数据洞察白皮书 
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家电行业消费趋势概览

• 环境净化与饮食摄入双重守护健康

国民健康意识提升，空气净化及防尘抗污染产品受到广泛关注，

且控制摄入的养生理念也催生了健康饮食类家电。

• 懒人经济大行其道，便捷家电搭上行业新风口

操作便捷，且更便于携带，成为现代都市人忙碌、高流动性生活

的必须。

• 精致外观激发消费力，美容小家电受热捧

颜值经济兴起，消费者对产品外观展现出高关注度，且美容护肤

类小家电也受到热捧。

• 国潮正当时，品牌借力加速焕新与年轻化

家电品牌借势国潮风头，以国潮联名IP、国风外观设计等形式与

年轻人喜爱的国潮方式碰撞，吸引年轻消费者。

• 多场景应用智能科技，智享居家生活

智能功能也覆盖多品类及多种生活场景，小家电产品与新兴科技

紧密结合追求更便利使用方式，大家电产品细致抓取用户需求。

智能家电

健康家电 轻便家电

颜值家电 国潮家电

- -
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智能趋势：多场景应用智能科技，智享居家生活

语音
蓝牙

恒鲜
科技

一键式
操控

智能
温控

静音
降噪

智能
感应

空气
循环

超长
续航

实时
监测

智能功能

智能家电热门功能智能家电舆论热词 智能家电产品示例

海信新风空调
- 针对不同人群的睡眠特点设计了科学

的睡眠温度曲线，可通过遥控器选择

所需的睡眠曲线来调控睡眠期间的空

调温度，定制自己的好睡眠。

九阳ⅹ鸿蒙HarmonyOS
- 搭载华为系统HarmonyOS，手机碰

一碰就能连接破壁机，线上随时随地

操作，解锁更多网红食谱，且不用手

洗。

科沃斯T8Max扫地机器人
- 可以手机远程控制，智能规划无需人

工干预，有AI智能语音功能，一句话

指挥扫拖、播放新闻音乐、提醒天气

等还能趣味语音实时互动。

29.92%

16.99%

15.09%

7.71%

7.52%7.07%

6.80%

6.41%

2.49%

数据来源：时趣洞察引擎
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健康趋势：国民健康意识提升，环境净化与饮食摄入双
重守护健康

健康家电热门功能及品类

杀菌除螨   35.05%

TOP品类：消毒机/消毒柜

                 冰箱

口腔/面部   25.65%

空气净化   16.31%

TOP品类：空气净化器

身体健康   16.31%

健康饮食   9.37%

TOP品类：净水器

低糖电饭煲

养生壶

衣物护理   2.83%

健康家电舆论热词

TOP品类：电动牙刷

剃须

冲牙器

TOP品类：护眼电视机

睡眠空调

TOP品类：干衣机
数据来源：时趣洞察引擎
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便捷趋势：操作便捷，且更便于携带，成为现代都市人
忙碌、高流动性生活的必须

便捷家电舆论热词 便捷家电主要功能

67.55% 解放双手

25.29% 小巧轻便

7.16% 随身携带

自动清洗

自动操作

九阳免手洗破壁机     奥克斯免拆洗空调

西门子洗干一体机

便捷家电热门品类

洗碗机           洗地机           扫地机器人 

戴森吹风机    雀巢胶囊咖啡机       

场景：出差/旅行/办公室

飞利浦电动牙刷      松下纳诺怡™除菌器

SKG按摩仪              博朗电动剃须刀

体积小巧

摩飞挂烫机                 荣事达电火锅

松下纳诺怡吹风机      米家空气净化器

多功能一体

多功能锅    多功能早餐机     微蒸烤一体机

数据来源：时趣洞察引擎
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颜值趋势：精致外观激发消费力，美容小家电受热捧

72.96%
关注产品外观

27.04%
美容护肤产品

颜值家电热议内容分布颜值家电舆论热词 美容护肤类热门产品

TOP1
2306

脱毛仪

TOP2
1367

卷发棒

TOP3
523

美容仪

TOP4
271

冲牙器

TOP5
103

祛痘仪
数据来源：时趣洞察引擎
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国潮趋势：国产品牌崛起，国潮正当时，品牌借力加速
焕新与年轻化

苏泊尔ⅹ敦煌画院

青鸟图案定制款

飞利浦电动牙刷

国风礼盒

德力西电器ⅹ颐和园

国风配色开关

奥克斯空调

高端国风汉白玉系列

荣事达电火锅

国风配色

海尔ⅹ国家宝藏

联名款空调

国潮家电热门产品国潮家电舆论热词

数据来源：时趣洞察引擎
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家电品牌营销策略分析
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◼ 美的

◼ 西门子

◼ 苏泊尔

◼ 九阳

◼ 东芝

数据来源说明：所分析的广告来自时趣洞察引擎行业TOP100营销战役

时趣洞察引擎™是时趣自研的内容营销大数据洞察服务平台。采集数据覆盖全网主

流社交媒体的文本、图片、视频等。



每件物品，都有使用说明书。但我们应该如何使用地球？美的

《地球使用说明书》由此而生。号召我们向自然本身虚心请教。

美的呼吁大家从家开始，正确使用地球。以“创新科技”修复

“原始科技”给地球带来的创伤，更希望越来越多的人能够加

入进来，使用智能绿色家电，从生活的点滴开始，正确使用地

球。更邀请消费者加入美的绿电行动，一起书写更美的地球使

用说明。

ESG营销 绿色科技

#美的绿电行动#

征集美的用户真实故事，以串烧的形式展现家庭关系中相互支持、

同心与共的情绪片段。并携手“美的人感科技推广大使”郁可唯

倾情献唱主题曲，以治愈系的声线，演绎这些生活中的「同感」。

美的始终把人的感受，放在科技之前。让科技增进人与人的关系，

让品牌的“人文”属性凸显出来。

故事串烧讲述家庭关系中的“同感”故事

#美的人感科技#

美的营销：美的注重ESG营销，家庭营销，突出绿色、
人文、科技的品牌价值。
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西门子家电携手上海时装周 SIFS 发布 2023「体面的背面」时

装秀宣传  TVC，向大家展现时装周模特人后不易的一面。

西门子通过抓住时装周模特人前美丽、人后不易的现状，提出

「你家椅子也长满衣裳，在房间内野蛮生长 ？」的发问，并将

宣传焦点从舞台转向都市女性大众群体的家居困扰问题当中，借

此向大众推出其西门子无水轻护系列洗衣机：无需水洗，快速祛

味除尘，不再有隔夜衣服囤积的困扰。更携手资深时尚媒体人晓

雪为大家送上轻打理秘技，帮助消费者解决居家打理烦恼，在优

雅体面的都市生活背后，把松弛感还给自己。

针对都市女性群体的情绪营销

#体面的背面#

联合ELLEMEN诠释电器美学

西门子欧式进口组合冰箱，采用隐形设计，诠释简约美学。可以

和各种家居进行组合。细腻材质质感，低调色彩，更可以让家电

非常好得嵌入整体家居中。

TVC邀请设计师周游、烹饪大师孙兆国、ELLEMEN，共同探索、

发现电器的质感之美。

#100种灵活组合的创意#
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西门子营销：针对创新应用和高级感外观进行重点营销，
精准吸引都市精英人群。



情绪营销

TVC采用故事串烧的形式，聚焦生活中的down时刻，此时总

有亲人、朋友用一碗热气腾腾的饭，一锅喜欢的汤，来抚平你

的情绪，治愈你的生活。拥有28年品牌的苏泊尔，很多人都非

常熟悉。这个品牌代表着“亲切”、“习惯”，甚至成为陪伴

家庭、见证家庭成长的一部分。因此品牌给予消费者独特的心

智——它的存在就像亲人的关爱一样，虽然习以为常，但却蕴

藏着巨大的能量。同时联动KOL同步发起一场全民参与性的被

爱故事征集，诚邀各位“吃饭人”讲讲自己的被爱经历。同时

联动9家蓝V联动宣发，品质大牌为被爱发声。一起分享被爱

故事，引发全网讨论。

#每一餐 都被爱#

国民明星营销

品牌携手苏炳添推出新品「苏泊尔有钛无涂层不粘炒锅」，同

时上线一支宣传短片。片中苏炳添迎接「1 小时做完一桌老婆

最爱的菜」的挑战，以其「亚洲飞人」的速度煎出丝滑漫画蛋、

烹煮硬壳美食，呈现出了品牌全新炒锅双重物理抗粘、耐摩擦

耐刮铲的特点。

苏泊尔强强联合苏炳添，以便捷好用的厨具，成就一顿好饭。

#苏炳添的隐藏身份是厨神#
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苏泊尔营销：采用不同年龄段消费者认知度都很高的国民明星
营销，以“爱”为主题融入生活小事中，提升品牌国民好感度。



流量明星代言 提升年轻人中的知名度

邀请肖战作为品牌代言人，强势破圈。

一起打开品质生活新方式，悦享健康。

和肖战的合作大大提升了老国货品牌九阳在年轻人群体中的知

名度和好感度。

#肖战九阳品牌代言人#

突出“健康”卖点，掀起健康养生风潮

#九阳桃桃桶#

#九阳变频轻音破壁机#

#九阳0涂层不粘电饭煲#

#空气炸锅百城百味挑战赛#

#春日心动饮品挑战赛#

发布了一系列以“健康”为主要卖

点的小家电，如便携榨汁机、破壁

机和空气炸锅，没有涂层的电饭煲，

养生壶，在“大健康”趋势下深受

年轻人喜爱。社交网络晒家电颜值，

健康养生菜谱，带动产品关注度。

www.social-touch.comCopyright © Social Touch. All Rights Reserved

九阳营销：邀请流量明星代言，突出“健康”卖点，以
丰富健康养生小家电融入年轻人日常生活。



东芝电视整合营销项目：围绕「真实是一切的底色」构思从无到有、由有至新的心智跃升故事，并通过整

合营销组合拳，让高品质中产、挑剔鉴赏家重识及认同其价值主张，并选择东芝电视的差异化视听方案。

全网总声量 官媒矩阵 电商闭环

以“音画哲思”品牌片开题，抛出调校之于电视音画体验的意义，并以此为差异

化抓手突围参数为上的红海市场。原色调校、真实影音、匠人工艺等价值主张借

助东芝电视工程师真实分享渗透用户心智。

「品牌片」 「抖音KOL背书」

利用抖音兴趣电商闭环生态，为高品位

中产、挑剔的鉴赏家（TA）找寻其认可

共鸣的代言人，借由达人个人化的叙事、

生活氛围的感染力以及软性信息背书，

传递真实音画+原色调校的产品理念，

进一步引导、深化用户心智。

「跨界创新」

携手“气味王国”定制品牌香“Natural Serenity”（自然宁静），

以全面激活的视、听、嗅觉多维感官映射真实、自然的品牌寓

意，同时通过极具冲击力的4D沉浸居家观影新体验进行强力产

品印证，价值主张也从抽象走向具体与丰富，实现心智升级。

「线下快闪」

以#真实出色#为主题在青岛万象城来一场快闪打卡互动，引导UGC新媒体平台分享，让更

多人现场体验到真实出色的品牌产品魅力，借势人群势力让心智、口碑拓圈传播。

差异化卡位，精准心智定位
自然引导，深化用户心智认同

创新超越用户期待

实现心智升级

人群势能

实现心智拓圈传递

1

2

3

4

时趣优选：优选行业优秀案例


