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研究设计及样本属性

来源：艾瑞消费研究院自主研究绘制。

1. 调研内容：

主要用于研究消费者整体睡眠情况、寝具使用情况以及功能被芯应用情况

2. 研究方法：

在线问卷调查+企业专家访谈

3. 问卷调研对象：

全国范围内，在最近一年有购买过被芯产品、并且是被芯的购买决策者及消费者

调研设计

样本数量

基本属性 性别 年龄分布 婚姻情况 地域分布

数据
• 女性65.9%

• 男性34.1%

• 20-30岁，51.7%

• 31-40岁，35.3%

• 41-50岁，10.3%

• 50岁以上，2.7%

• 与配偶同住65.3%

• 与孩子同住50.9%

• 与父母同住26.9%

• 独居16.7%

• 其他，如室友5.6%

• 南方，50.9%

• 北方，49.1%

样本属性

1. 调研时间：

2023年1月-2月

2. 样本数量：

N=20129, 艾瑞通过联机调研获得
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中国居民睡眠时长
睡眠时间短，工作日睡眠时间不足7小时，周末补觉成为一种常态

中国居民工作日平均睡眠时长为6小时56分钟，略低于“睡眠国标”的倡议，而周末和节假日的平均睡眠时长为7小时56分钟。人们在周末睡得更久可能是由于多重因

素的影响，一个原因可能是因为周末的生活节奏比工作日舒缓，第二天无需强制早起。另一个原因可能是因为工作日紧张的生活压力使人们亏觉，周末久睡是为了弥

补平时工作日的睡眠不足。

样本： N=20129，于2023年1-2月通过联机调研获得。请问最近六个月，您一般的睡眠时长会持续多久？

1.2%
2.8%

12.2%

33.6% 33.7%

11.6%

2.1%
0.5%

2.3%
1.0% 1.9%

3.9%

11.6%

27.4%

31.6%

15.2%

3.9% 3.5%

＜4小时 ＜5小时 ＜6小时 ＜7小时 ＜8小时 ＜9小时 ＜10小时 10小时及以上 作息长期不规律

工作日 周末

2023年中国居民睡眠时长

工作日: 6小时56分钟

周末: 7小时56分钟

平均睡眠时长

长时睡眠在工作日

显得奢侈
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样本： N(程序员)=483， N(学生)=1314， N(公务员/事业单元员工)=2196， N(设计师)=527， N(专业人)=1759，于2023年1-2月通
过联机调研获得。1. “熬夜”为在23:00后入睡的现象；2. 请问您一般晚上几点睡觉?

中国居民入睡时间及熬夜情况
周末报复性熬夜，容易导致作息和睡眠模式的不规律，程序员和学生成为熬夜重点人群

有25.9%的受访者表示，自己会在工作日熬夜，而这一比例在休息日达到了48.7%，这说明为了弥补工作日的玩乐不足，相当一部分的居民会在周末报复性熬夜。从不

同职业熬夜情况来看，程序员无论在工作日还是周末、节假日，他们的熬夜比例都较高，这与程序员的生活工作节奏相关，他们在平时的工作压力较大，加班频繁，

同时长期养成的作息让他们习惯了深夜入睡，节假日也会熬夜。学生在工作日的熬夜比例是最高的，一方面，大学生的作息较为自由，可以主动选择熬夜的生活方式，

另一方面，学业和将来的就业压力也逼迫一部分大学生熬夜学习。而到了周末、节假日，学生们会选择通过一些娱乐方式来放松身心，晚上玩乐的时间变长。

样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。1. “熬夜”为在23:00后入睡的现象；2. 请问您一般晚上几点睡觉?

51.3%

51.4%

51.8%

55.7%

56.7%

24.7%

29.0%

28.4%

41.9%

32.9%

专业人士

设计师

公务员/事业单位员工

学生

程序员

工作日（%） 周末（%）

2023年中国不同职业群体熬夜情况TOP52023年中国居民入睡时间及熬夜比例

工作日 周末

平均入睡时间 22：31 23：05

熬夜比例 25.9% 48.7%
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中国居民睡前行为
电子娱乐成为睡前主要活动，电子屏幕的干扰会降低睡眠质量

调查显示，有72.2%的居民在睡前1小时内会刷手机，该比例与去年相比增长了14.6%。比例的快速增长可能跟手机本身内容生态的丰富性提升以及人们的生活习惯密

切相关。此外，56.0%的居民会在睡前观看影视作品，另有47%的居民会听音乐或者音频节目。睡前刷手机、看影视作品是现代人常见的休闲娱乐方式，然而，睡前

观看电子屏幕可能会干扰睡眠质量。电子屏幕散发的蓝光会降低人的深度睡眠比例，从而影响睡眠质量”。其次，丰富刺激的短视频、新闻、影视内容可能会导致心

理刺激，使人情绪亢奋，夜晚长时间地暴露在电子屏幕的光线下会导致不合时宜的清醒。

样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您睡前1小时内会有以下哪些行为？ 

2023年中国居民睡前行为

72.2%

56.0%
51.3%

47.0%

38.6% 36.8%

28.2%

20.4% 20.0%

1.0% 0.2%

刷手机 追剧/追综艺 洗澡/泡脚 听音乐/音频节

目

阅读 玩游戏 做轻度运动 点香氛、调节灯

光等

吃夜宵/饮酒 什么都不做，放

空

其他
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样本： N=7008，于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您认为哪些原因导致了您的睡眠质量不好？

中国居民入睡耗时和影响睡眠因素
超过20%的居民有入睡障碍，为了快速达成入睡，改变睡眠环境因素见效更快

中国居民入睡平均耗时为23分钟，62.9%的居民表示自己入睡耗时在10-30分钟之间，这部分居民的入睡耗时较为正常，但也有共计20.8%的居民入睡耗时在30分钟以

上，这部分居民可能存在一定的入睡障碍，导致入睡困难的原因有很多，如精神压力、作息不规律、床品质量差、有环境噪音等。改变自身的生理状态和心理状况需

要配合生活习惯、生活状态乃至认知的改变，这是一个长效而缓慢的过程。相对而言环境因素的调整见效更快，通过调节自己的睡眠质量，快速达到睡得更深、起得

更早、起床后精力更好的目的。

样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您通常从准备睡觉到真正入睡要耗时多久? 

平均入睡耗时为23分钟

2023年中国居民入睡情况

16.3%

62.9%

17.9%

2.9%

＜10分钟

＜30分钟

＜60分钟

1小时及以上

2023年中国居民睡眠质量影响因素

59.4%

50.0%

46.8%

40.9%

33.8%

28.1%

24.7%

17.0%

0.8%

压力大

长时间作息不规律

床具/寝具不够舒适

生活节奏被打乱了

噪音、光线等卧室环境不好

生理因素，如饥饿、生病等

情感因素，如失恋、思乡等

睡前喝了提神饮品

其他
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样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问以下哪一项描述最符合您睡觉醒来后的状态?

中国居民睡眠质量和睡后状态自评
超过三成的居民自评睡眠质量不够好，且接近半数居民醒来后依然劳累困倦

34.7%的居民认为自己的睡眠质量不够好，并且在调研中，有29.5%的居民在睡醒后依然感觉困倦，还想再睡个回笼觉，18.6%的居民仍然感到很劳累，浑身酸痛。这

意味着这些人的睡眠质量不够理想，晚上的睡眠没有帮助他们充分地恢复体力和精神状态，这可能会对居民的日常生活、工作和学习产生不良影响。如果起床后感到

劳累、困倦的状况已经持续了一段时间，那么就该考虑通过调整作息或者更换床品等方式来提高自身的睡眠质量。

样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您的睡眠质量如何?

2023年中国居民起床后精神状态

29.5%

18.6%

26.5%

25.4%

依然感觉困倦，还想再睡个回

笼觉

仍然很劳累，浑身酸痛

感觉一般，说不清

精力充沛，元气满满

2023年中国居民睡眠质量

16.8%

48.4%

27.6%

6.1%

1.0%

非常好

比较好

一般

不太好

非常不好

34.7%
自评睡眠质量不够好

48.1%
睡后仍劳累困倦
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样本：N=12187， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您在疫情居家期间，起床时间有怎样的变化

疫情居家期间睡眠节律变化
居家日常让更多居民形成了晚睡晚起的习惯，容易扰乱人体正常作息时间

过去三年中，新冠疫情深远地改变了人们的生活方式。入睡时间保持不变的居民仅28.4%，更多的居民入睡时间都或多或少有变化，且相比早睡，更多居民入睡时间反

而变得更晚。而起床时间方面，保持基本不变的居民也仅20.7%，过半居民都表示起床时间变晚。说明在居家条件下，很少有居民可以保持自己过往一贯的作息规律，

晚睡晚起成了一种习惯，这与我们通常建议的“早睡早起”习惯相悖，会打乱人体正常作息时间，并容易导致记忆力下降、神经衰弱、免疫力下降等问题。

样本：N=12187， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您在疫情居家期间，入睡时间有怎样的变化？

35.3%

22.7%

28.4%

13.6%

入睡更晚了

入睡更早了

基本保持不变

入睡时间不规律

11.1%

56.6%

20.7%

11.6%

起床时间变早

起床时间变晚

基本保持不变

起床时间不规律

疫情居家起床时间变化疫情居家入睡时间变化
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样本：N=12187， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您在疫情居家期间，如何调整自己的睡眠质量？

疫情居家睡眠质量变化和应对措施
长期居家生活让人们意识到床品的重要性，健康意识改变让人们更关注自身睡眠质量

居家隔离对于人睡眠的影响取决于多个方面，如个人的生理和心理状况，以及物理性的隔离条件。为了改善睡眠质量，人们尝试了多种方法，在外出受限的前提下，

居民们首选了更换寝具来提升睡眠质量。长期的居家环境让人们意识到舒适床品的重要性，这样的消费观念也会持续改变消费者的购物习惯，使他们愿意在购买和更

换寝具上花费更多的金钱与精力。专家表示，这种健康意识和生活方式的改变可能会持续下去，并且成为人们日常生活中的一部分，并促进人们更加关注自身的睡眠

质量，同时，消费意识也会有所改变，人们将更加关注能够帮助促进睡眠质量的产品，如助眠产品、高端寝具等。

样本：N=12187， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您在疫情居家期间，睡眠质量有怎样的变化？

居家期间睡眠质量变化

13.7%

35.6%

29.7%

17.3%

3.7%

明显变差，经常失眠、易醒，不容易入睡

有所变差，偶尔会失眠，睡眠不够深

跟以前比没什么差别

有所变好，失眠情况略有减少，睡眠更深了

明显变好，不会失眠，睡眠深不易惊醒、起

夜

居家期间睡眠调整措施

58.9%

55.1%

52.0%

51.6%

45.7%

40.6%

33.3%

25.6%

25.0%

17.7%

1.7%

0.1%

更换寝具，用更舒适的被芯、枕头等

调整作息时间，白天少睡等

借助按摩、泡脚等实现身体放松

保持适当运动

改善卧室环境，如更换遮光窗帘等

看书听广播等舒缓心情

减少喝茶、喝咖啡

服用助眠的保健品或者药物

减少查看疫情相关资讯

寻找心理咨询或者网上医疗

没有特别采取方法

其他，请列出
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样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您认为床垫/枕头/被芯对您的睡眠质量影响程度分别有多大？

寝具与睡眠质量认知
寝具与睡眠质量具有一定正相关性，人们关于被芯会对睡眠质量产生影响的认同程度日益变高

86.8%的居民为了提升睡眠质量会特别重视寝具的选择，并且通过不同人群分析发现，睡眠质量好的人群会更加重视寝具，这从侧面反映了寝具与睡眠质量之间的正相

关性。此外具备健康意识的人，往往也更主动关注自身的睡眠质量和寝具质量，并能做出正确的行动来改善自己的睡眠。在睡眠微环境的营造上，一床温暖适宜、舒

适透气的被芯，在维持人体微环境温度和湿度方面能够起到不可替代的作用。从过往多年的调研数据来看，消费者关于被芯对睡眠质量影响程度的认同度也在提升，

总得来说，越来越多的消费者认同被芯对于睡眠的重要性。

样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您会为了提升睡眠质量，特别重视对寝具的挑选吗? 

2023年不同人群对寝具的重视情况

认为被芯对睡眠
质量影响大的人群

睡眠质量好的人群整体人群

90.1% 91.9%86.8%

2023年寝具对中国居民睡眠质量影响程度

被芯枕头床垫

83.5% 73.8%79.7%

73.8%
69.8%70.0%

58.0%

2023年2022年2021年2020年

2020-2023年被芯对睡眠质量的影响程度趋势
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样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您对以下这些观点的认同程度如何？

被芯对健康和生活品质的影响
消费者对被芯有着追求健康和高品质生活的需求和期望

对中国居民来说，被芯不止是普通的生活用品，它与人体健康的高度相关性，这决定了消费者会非常看重被芯的实际使用感受，而不仅仅是考虑产品的外观或者价格。

这也意味着厂商可以根据这些消费者心理，提供更加健康、舒适和高品质的产品，通过材质和工艺的创新，来使得被芯的使用感更加舒适。此外，消费者认同被芯所

代表的温暖、舒适、高品质的生活图景，品牌应当注重对消费者对高品质生活的需求和期望，致力于为消费者提供更优质的被芯产品。

样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您认为好的被芯对健康会有哪些作用？

2023年中国居民对于被芯健康作用的认知

59.5%

59.2%

51.1%

51.0%

50.9%

49.1%

46.8%

37.4%

0.4%

0.1%

抗菌除螨，维护身体健康

让我睡得更好，减少亚健康

肌肉得到有效放松，缓解身体酸痛

缓解压力和焦虑，心情更放松

缓解疲劳，第二天更有精力

提升幸福愉悦感

缓解大脑疲劳，变得更清醒轻松

减少起床气，心情更舒畅

以上均无

其他

2023年中国消费者对于优质被芯的看法

观点 认同度

使用好的被芯代表了一种为自己和家人负责的生活态度 89.5%

使用好的被芯代表了一种追求高品质生活的态度 84.1%

使用好的被芯可以提升生活的幸福感 84.5%

好的被芯也可以用来装点生活和家居 76.9%

我愿意为好的被芯产品支付更高的价格 79.3%

我认为被芯科技是未来产品的发展趋势，我会持续关注 72.5%

希望能对被芯做更多科普，提升我的购买使用意识 83.4%
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样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您对以下种类的被芯的满意度是怎么样的？

被芯的认知和使用现状
人们更爱使用天然材质的被芯，蚕丝被和羽绒被因材质天然、保暖性强、舒适度高获得最高的满意度

人们对于棉花、蚕丝和羽绒被的认知程度和使用率都较高，这说明人们对于天然材质的好感和信任度较高。但随着被芯行业的竞争越来越激烈，被芯制作工艺水平的

提升，具有特殊功能的化纤被芯也逐渐被人们所知晓。而羊绒被因为其价格高昂，且过于保暖，仅适合寒冷地区的秋冬季使用，因此羊绒被的认知程度和使用率相对

较低。从使用满意度来看，人们更喜欢天然材质的被芯，因此人工纤维被的满意度略低。蚕丝和羽绒都具有优秀的保温性能和舒适度，能够提供温暖和舒适的睡眠体

验，因此使用满意度更高。

样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您认识以下哪些被芯填充物？请问目前您家使用哪些填充物的被芯？ 

83.3%

69.1%

64.9%

45.0%

44.5%

63.2%

50.2%

43.9%

26.9%

21.9%

棉花

蚕丝

羽绒

人工合成纤维

羊毛

知道（%） 使用（%）

2023年中国消费者被芯认知与使用情况 2023年中国消费者对于不同材质被芯的使用满意度

羽绒被蚕丝被

89.5%91.8%

人工纤维被羊毛被棉花被

85.0% 77.1%87.3%
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样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您在不同环境下分别会使用哪种材质的被芯？

不同季节与天气下被芯的使用
根据不同季节和天气选择不同的被芯

消费者在不同季节和不同天气条件下都会使用不同种类的被芯，在气温相对适宜的春秋季，人们常用的被芯为棉花被、蚕丝被、羽绒被；在夏季，人们更偏爱轻柔透

气的蚕丝被、人工合成纤维和薄棉花被，而在寒冷的冬季，人们首选是传统的棉花被，其次是保暖性能出众的羽绒被和羊毛被。在寒冷干燥的气候里，消费者习惯使

用保暖性较高的羽绒被、棉花被。在炎热干燥的天气里消费者偏好使用蚕丝被和人工合成纤维，这些材质具有良好的透气性，可以使人体保持清凉，有利于睡眠。在

寒冷潮湿的天气里，消费者优先选择棉花被、羽绒被和蚕丝被。但实际上，棉花被如果在湿度较高的环境中使用时，可能并不能起到很好的保暖效果。而在炎热潮湿

的环境中，消费者偏好蚕丝被和人工合成纤维被，以及薄羽绒被。

样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您家一年四季分别会使用什么材质的被芯？

2023年中国消费者不同季节常用被芯TOP3

NO.1

NO.3

NO.2

夏季

蚕丝

人工合成纤维

棉花

冬季

棉花被

羽绒被

羊毛被

棉花被

蚕丝被

羽绒被

春秋季

2023年中国消费者不同天气选择被芯种类

NO. 1

NO. 3

NO. 2

寒冷干燥

棉花被

蚕丝被

羽绒被

蚕丝被

棉花被

炎热干燥

人工合成纤维

棉花被

蚕丝被

羽绒被

寒冷潮湿

蚕丝被

羽绒被

炎热潮湿

人工合成纤维
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样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问以下被芯使用和保养方面的问题，您是否曾做过？

被芯的更换与保养
产生使用质量问题后才会更换，并且日常对被芯的保养还存在诸多误区

调研结果显示消费者更倾向将被芯视为一种耐用品，在被芯出现了影响使用的质量问题后才会考虑更换。这种消费观念和消费者的经济水平以及生活方式密切相关。

此外，消费者对于如何正确保养被芯仍存在一定误区。使用高温长期曝晒会导致材料老化、脆化和退色，影响使用寿命。用力压缩则会影响被芯纤维，复原后，也难

以达到压缩前的蓬松度和保暖度。而从不对被芯进行清洗则会使其积累灰尘和细菌，对人体健康不利。因此，为了保护被芯材料，延长被子的使用寿命，建议将被子

放在通风良好、干燥阴凉的地方晾晒，避免暴晒，晒完后及时取回室内，被子的清洗和保养也是保护被芯材料的关键。

样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您通常会因为什么原因更换和购买新的被芯？

2023年中国消费者更换被芯的原因

47.4%

46.6%

45.2%

42.7%

42.7%

38.8%

38.8%

37.9%

31.0%

25.9%

盖了不暖和

我认为盖久了就应该更换

脏了，泛黄有污渍

损坏了，有破洞等

板结、不蓬松

有异味

盖了皮肤痒/过敏等

棉絮、羽绒等从被面跑出来

受潮

结婚、乔迁等

2023年消费者保养被芯时的错误做法

51.7%

51.5%

48.8%

31.6%

25.0%

24.2%

4.1%

用高温长时间暴晒杀菌

收纳时为了节省空间，用真空袋…

只清洗被套，被芯被包裹在被套…

把被芯当做床垫等使用

被子弄湿了用取暖器或火烤

不用被套，将被芯直接盖在身上

以上均无
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被芯行业未来趋势
功能被芯需求增加、线上线下差异化经营、品牌升级和高级材质被芯市场扩大将成为行业趋势

被芯品类作为家纺行业的组成部分，占到整个行业规模的40~50%。在未来，伴随着整体行业内产品的升级，和下游渠道消费者的消费升级，被芯在整个行业中的占

比还会持续提升，作为传统刚需产业，行业规模在未来3-5年内将会保持5~7%的增长速度。而随着消费者生活质量的提升，与传统被芯相比，未来功能被芯的市场需

求将不断增加，并且高级材质被芯的市场规模也将进一步扩大。此外，线上和线下销售渠道的策略也更加明晰，差异化的经营策略将更明显，行业整体也将迎来进一

步的品牌升级。

来源：企业专家访谈，艾瑞研究院自主研究绘制。

未来中国被芯行业发展趋势

01
功能被芯市场需求将不断增加

人们对于寝具品质和舒适性的要求将不断提高，

市场上对被芯的品质和功能要求也会更高。主打

强功能性的被芯通过精准定位，能够很好吸引市

场注意，并转化为畅销单品，撬动市场

02
线上和线下渠道差异化经营策略

线上渠道始终会是商品销售的重要渠道，尤其是针

对年轻消费者，极有可能从线上开始接触入门级产

品，继而转向线下消费，并成为品牌的忠实客户。

而线下门店的产品、陈设、服务将进一步高端化

04
高级材质被芯市场规模进一步扩大

随着消费者对健康、品质生活概念愈加关注，高级

材质如羽绒、蚕丝、高端功能性纤维的市场将会进

一步扩大。越来越多的人也会了解到如何正确地选

购适合自己的被芯，并有意识地购买更加健康、洁

净、保暖的被芯

03
进一步出清长尾和白牌厂商

由于行业供应链长，白牌产品并不具备成本优势，

加上电商流量成本走高，被芯行业中一部分小品

牌和白牌将退出市场，头部的品牌市占率随着消

费者对于品牌意识的增强，将会有所提升
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Purchase behavior of quilt

中国消费者被芯购买现状04
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样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您希望被芯解决睡眠的哪些问题？

消费者对被芯的功能定位和需求
看重保暖和提升睡眠质量作用，但同时期望御寒以外的特性

消费者对于被芯的功能定位主要是提供保暖御寒作用和提升睡眠质量。仅有14.0%的消费者认为，被芯最重要的功能定位是提升生活品质，关注被芯作为标的商品之外

的价值。因此，品牌厂商可以尝试探索创新和提升产品的设计和质量，或者提升被芯套件的艺术性，以便在市场中获得更多的关注和认可。而从消费者对被芯的期望

来看，在基础的保暖功能之外，消费者认为被芯还应该需要具备更多的特性，如排湿性能好、具备抗菌功能、贴身亲肤等，以满足消费者对于健康、舒适的睡眠环境

的期望。

样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您认为被芯最重要的功能定位是什么？

2023年中国消费者对被芯的功能定位 2023年中国消费者期望被芯解决的问题

55.8%

55.2%

42.4%

37.2%

35.7%

34.9%

22.2%

0.1%

调节被窝的温度和湿度

螨虫、细菌等问题

睡觉多动/踢被子，易着凉感冒

睡眠浅，夜间易醒

深度睡眠时间过短

入睡困难，常失眠

打鼾/鼻炎问题

其他，请列出

提供保暖御

寒, 31.8%

提供舒适性, 

22.9%

提升睡眠质

量, 31.2%

提高生活品

质, 14.0%
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购买被芯的考虑因素
更看重与产品体验有关的因素

消费者在购买被芯时，更加关注被芯的保暖性、柔软蓬松度以及透气性，这些因素排名较高的原因是他们都与被芯的直接使用体验密切相关，而且可以非常直接地反

映到人体的使用感受上。其次是关注被芯的功能性以及价格。

样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问平时您在购买挑选被芯时，会考虑哪些因素？

2023年中国消费者购买被芯考虑因素

57.5%

50.7%
47.9% 47.7%

40.3% 40.2% 38.4%
35.0% 34.4% 34.3% 32.7% 31.7% 31.7%

保暖性 柔软蓬松度 透气性 防螨、抗菌、

控温等

价格 容 易 保 养 /

清洁

材质天然，

防静电

重量 使用寿命 回弹性 吸湿排汗 品牌 方便收纳
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消费者尚未满足的被芯需求
使用体验优化、使用以外的养护收纳和清洁

现有市面上的被芯产品普遍存在体积过大的问题，被芯厂家通常出于产品蓬松度的考虑，在设计上会注重增加被芯的蓬松，消费者也偏爱蓬松度高的产品。但高蓬松

度也带来了被芯体积过大、难以实现机洗等问题。另外，控温，防风也是消费者的重要诉求之一。消费者期望被芯拥有自动调温的“黑科技”，可以根据人体盖被子

睡觉时的体温情况，实时调节被芯温度，保证睡眠过程中的恒温体验。同时消费者还希望被芯的四周可以有特殊设计，做到防风保温的效果。

样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您目前是否还有一些被芯使用的需求未被满足？

2023年中国消费者未被满足的被芯需求

48.8%

48.8%

46.8% 44.1%

42.8%

37.4%可水洗，可机洗

控温设计，调节
被我舒适温度

防风贴合设计，
翻身不漏风

易收纳设计

防掉落设计，
防止被子滑落

除异味的自
洁设计
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功能被芯产品消费者认知及购买
防螨和抗菌被芯的需求度最高

消费者最关注被芯的防瞒和抗菌功能，是因为这两个功能与健康密切相关。瞒虫和细菌是影响人体健康的主要因素之一，特别是那些患有哮喘、过敏性鼻炎等呼吸系

统疾病的人，更需要被芯具备的防瞒功能。同时，抗菌被芯可以防止细菌和潮湿情况下霉菌的生长繁殖，从而减少因接触床上细菌而引起的疾病风险。由于被芯在我

国消费者的观念中更偏向定位为耐用消费品，被芯的防螨和抗菌功能对于延长被芯的使用寿命也有重要意义。因此，消费者在选择被芯时，往往更倾向于选择具有防

瞒和抗菌功能的产品，这也是被芯市场上的一种趋势。

样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。 请问以下这些功能被芯产品，您知道哪些？请问对于您知道的那些功能被芯产品，您能接受哪些？E4请问针对您知道的那些功能被芯产品，您曾经购买过哪些？

2023年中国消费者对功能被芯产品的了解&接受&购买情况

51.8% 49.4%
37.3% 32.4% 32.2% 32.7% 32.0% 31.4% 29.9% 27.1% 24.4% 22.6% 17.4%

43.1% 40.7%

27.9%
22.4% 24.2% 22.9% 21.1% 18.9% 17.3% 17.7% 15.6% 13.4%

9.8%

33.8%
30.8%

20.3%

18.1% 16.1% 16.2% 14.0% 13.5% 13.4% 12.6%
11.1%

9.9%
8.1%

防螨被芯 抗菌被芯 吸 湿 排 汗 被

芯

凉感被芯 控温被芯 芳 香 助 眠 被

芯

除 异 味 类 被

芯

负离子被芯 蛋 白 纤 维 类

被芯

除甲醛被芯 低致敏被芯 远 红 外 保 健

被芯

玻尿酸被芯

了解度（%） 接受度（%） 购买过（%）
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样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您希望通过功能被芯产品解决您的哪些需求和痛点？

消费者选购功能被芯时的考虑因素和需求
最看重功能的体验效果，线下渠道更适合推广功能被芯

在选购功能被芯产品时，60.8%的消费者考虑的是宣传功效体验起来是否明显，针对这一特点，被芯厂商应该将功能被芯的销售渠道放到线下。在线下，实物可以给消

费者提供更直观的体验和体感反馈，线下销售渠道还可以提供更好的售后服务。通过实体店铺的布局和陈列，被芯厂商可以更好地展示自己的品牌形象和产品特色，

同时也可以与消费者进行面对面的沟通和交流，增强消费者对品牌的信任感和忠诚度。在消费者对于功能被芯产品的诉求中，可以看到抗菌防瞒的诉求是排名第一的，

其次是可水洗、可机洗，在实际的销售行为中，强调功能被芯的洁净、有益健康能够更好地打动消费者进行购买。

样本：N=20129， 于2023年1-2月通过联机调研获得。请问您在购买功能被芯产品时，会考虑哪些因素？

60.8%

56.8%

54.9%

51.2%

47.8%

43.0%

0.1%

功效体验起来是否明显

品牌是否值得信赖

价格是否能够接受

是否有大量的真实买家评测

有没有明确的科学证据支撑

产品的卖点是不是我迫切需要的

其他

2023年中国消费者选购功能被芯产品的考虑因素 2023年中国消费者对功能被芯产品的诉求

56.5%

46.1%

41.1%

40.0%

37.9%

37.8%

35.5%

32.6%

27.9%

24.2%

2.2%

抗菌防螨

可水洗、可机洗

防止过敏

除异味

助眠香味

控温设计

易收纳设计

防掉被子设计

净化空气设计

中草药成分

不存在没有被满足的需求
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