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SITA 航空运输 IT 报告趋势总结

新冠后的世界意味着 IT 支出转变。从业务运营转向业务转型、简化

运营、以及基于需求的运营规模缩放

展望未来三年，在疫情和技术进步带来的不断变化的环境中，敏捷性、

可扩展性和运营效率是机场商业模式的关键考虑因素

机场着眼于与利益相关者集成协同解决方案，以实现自动化，实时通

信，和状态可见性。75% 的机场优先投资该领域
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塑造航空业的转型转变
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更加注重降低成本

可持续发展

地区和城市机场的
兴起

网络安全大数据和分析

提升乘客体验自动化

新商业范式的零售
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SD-WAN 和云架构的加速布局
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低成本
SD-WAN 的设备

+ 互联网安全

集中策略管理以
及其他安全功能

跨 MPLS 和互联网

的应用感知路由



无线连接为未来的增长机会提供灵活性
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支持机场航站楼不同区域的乘客体验

无线连接
• 值机柜台
• Kiosks, & 自助行李设备
• 平板电脑和条码扫描枪
• 智能手机与一键通
• 打印机和扫描仪

• 行李分拣
• 行李装配

预行程 机场 到达和后续行程

签证 移动值机 场外行李
托运

抵达
航站楼

值机 自助行李
托运 安检 离境安检 贵宾室

零售与
寻径

登机 入境安检 取行李 行李报失 后续
行程



5G连接推动机场数字化转型

6 |  China IT Summit 2023   |   Confidential   |   © SITA 20236 

自动驾驶公共车辆

多功能无人机

1 数字机场园区
2 智能资产

数字孪生

自动驾驶汽车

4 绿色机场

环境和状态监测

增强现实/虚拟现实

交通管理和监控

智能杆

智能传感器

3 自动化互联机场

数据分布

数据容量和处理效率

碳足迹控制

智慧能源

资产监控

增强的视频监控和分析

智能停车

智能办公

智能照明

废物管理

设施管理

预测性维护

分区和地理围栏
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自动化 – 机器人部署

在智能机场中：人工智能、大规模自动化、多个自主机器人平台将在机场中广泛应用。

与空中交通管制和飞行路径一样，需要对室内和室外的无人机和机器人运动进行分配、协调和优先级
排序。 常见的技术要求包括：

1. 数字化仪 - 导航地图、防碰撞、公共区域的人类意识和安全。

2. 定义移动路线、允许偏差、交叉点规则、交通优先级。

3. 控制地面和空中自动驾驶车辆之间的结构。

应用技术

• 自动车辆驾驶 / 机器人、室
内激光雷达、导航和防撞

• 自动驾驶车队管理
• 应用 API / PNR 数据导航

道路车辆
• 跨平台的机器人数据交换

自主测绘

LEO 行李机器人 (GVA, 2016)
KATE (KIX, 2018)

自动轮椅 (AUH with EY, 

2019)

SPOT LIDAR测绘 (莱卡BLK 

ARC, 2022)

互操作机器人平台 (2022/2023)
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数字化仪

数字化仪技术能够辅助实现多种大趋势

• 机器人平台、室内导航、交通优先级

• 智能机场和运营

• 机场元宇宙

• 数字助理和智能代理

• 自动驾驶汽车运营（AGV、AMR等）

通用数字化仪

• 制定行业标准（例如 ACRIS）
• 跨 ATI 平台的数据一致性

• 协调自动驾驶车辆平台（地面和空中）和多个
操作组之间的架构
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1. 可信。 边检收到旅客身份，并根据国际民航组织公钥簿进行验证。
接收以”可验证凭证” (VC) 方式的准入验证，可针对凭证颁发者
（健康、就业等）进行数字验证。

2. 可控。通过数字旅行通道边检保留随时阻止/拒绝入境的控制措施，
例如在申请ETA、办理登机手续/登机或抵达时。

3. 高效。 旅客身份、近期照片和入境标准早在旅客办理入住之前就会
以数字形式发送边检。 数字方式让旅客体验“即时无门入境” 。

4. 自动。 机器可读的治理规则允许自动处理低风险旅客档案，并使用
自动化数字旅行通道进入。 这使得边境团队能够专注于高风险旅客
档案。

旅客在办理登机手续前即可通过数字方式清关。
旅客入境抵达时清关信息即刻自动匹配。

当旅客出现在边检柜台时，即可利用可用数据
进行自动检查

数字过境如何帮助我们的边境客户？

数字边境口岸
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Passenger Journey Digitalisation
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行李智能
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• 全球行李监控数据平台

• 无论经手多少航空公司或机场，都能准确提供行李当前位置
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行李分析
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旅游零售全渠道转型
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可持续发展管理

外部
source: ACI

基础设施

全部 CSR 数据

CSR Reports

运营

碳管理系统

抵消

根据需要抵消任
何残留排放以实

现目标

一站式测量和管理
可持续发展数据

测量 缓解

一站式识别、规
划、执行和监控

CSR项目

接
口

SA
P

X
LS

其
他

数
据

A
P
I’
s

范围 1

范围 2

范围 3
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机场控制排放源

属于机场的车辆/地面支持设备

02 现场废物管理

03 现场废水管理

04 现场发电

05 消防演习

06 锅炉、熔炉

07 除冰材料

08 制冷剂损失

购电排放

09 场外发电

A 取暖加热

B 制冷

C 照明

10 航班

11 飞机地面活动

13 第三方车辆/地面支援设备

14 前往机场的旅客

15 员工通勤

16 场外废物管理

17 场外用水管理

18 员工出差

购电排放

19 非道路施工车辆和设备

20 除冰材料

21 制冷剂损失

12 辅助动力系统
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物联网

机场4.0

15 |  China IT Summit 2023   |   Confidential   |   © SITA 2023

航班信息
显示系统

飞机周转
管理系统

行李处
理系统

空中交通
管理系统

跑道/滑行道
灯光控制系统

登机口
分配系统

旅客值
机系统

自动化

仓储系统

监控及

保安系统

气象站和
天气系统

设施管
理系统

噪声监测
系统

程控交换机
通讯系统

POS系统

行政管

理系统

AODB系统

数据湖

云服务
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机场数据服务

人工智能 数字孪生 商业智能



机场的痛点和优先事项
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痛点

客流管理

机场资产管理

协作决策的解决方
案集成

安全运营

运营效率

商业收入优化

集中运营控制和集
成

稳健且无缝的乘客
处理

优先事项

影响盈利运营的运营挑战

大数据与物联网

云
生物识别技术
与射频识别

数字平台
人工智能

16 



机场数字化的前景和增长机会

17 |  China IT Summit 2023   |   Confidential   |   © SITA 2023

- 机场数字化正在兴起，因为它以最少的投资提供了附加值。

- 与投资技术和流程自动化相比，投资实体基础设施具有局限性（即昂贵），
从而导致机场数字化的采用越来越多。

投资
重点

- 机场正在寻找面向未来并有助于管理未来不确定性的解决方案/技术。面相未来
的投资

- 对货运和非航空收入的关注正在逐渐增加。

- 技术投资正在解决与非接触式和安全旅行相关的问题。
注重

非航收入

- 利益相关者之间加强合作预计将推动未来五年的行业投资。增强型
合作

多式联运解
决方案

• 多式联运解决方案未来将吸引机场的兴趣。

• 提供端到端乘客体验所有权的解决方案将推
动数字化。

线上线下
渠道

• 结合线上和线下销售渠道的数字解决方案，
可增加支出并提高非航空收入

机场全面
管理

• 将利益相关者整合到单一价值链中以推动
预测决策和整体机场管理的机场管理解决
方案预计将吸引机场投资。

• 基于绩效的机场运营管理

机会

机场数字化领域的重点是投资重点、能力和非航空收入的强烈需求

重点关注领域
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Thank you
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