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研究范围
及数据说明

DESCRIPTION 研究范围

1. 研究对象：

     -中国移动互联网网民

2.  研究范围：

     -中国移动互联网APP使用行为

1. 数据来源：

     -UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端） 

2. 数据统计时间：

     -2020年1月-2023年9月

数据说明
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核心发现

来源：艾瑞咨询自主研究绘制。
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中国移动互联网发展总览
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中国移动互联网流量趋势
Q3移动互联网流量微增，同比增速均值不足0.2%

截至2023年9月，中国移动互联网月独立设备数已连续七个月维持在13.92亿的水平，9月同比增速仅为0.1%。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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mUserTracker-2021.7-2023.9中国移动互联网月独立设备数
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中国移动互联网一级行业
流量向休闲娱乐、日常生活需求相关行业聚集

23个一级行业中，15个行业渗透率同比正增长。疫情后的第三个季度，旅游出行热度不减，行业流量同比增长8.0%；生活服务、搜

索服务、美食外卖三大与网民日常生活基础需求息息相关的行业流量同比增幅明显。休闲文娱方面，网民在线上社交、游戏等方面

的需求进一步释放，社区社交、游戏服务行业9月流量同比分别增长9.3%、9.2%。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023年9月中国移动互联网一级行业渗透率
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中国移动互联网二级行业
TOP15二级行业中超半数流量不同程度增长；泛娱乐行业表现亮眼，与
旅游出行相关的导航地图、与生活相关的搜索服务等类别月活增长明显

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023年9月中国移动互联网TOP15二级行业月独立设备数
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中国移动互联网用户粘性
网民注意力持续分流线下，用户线上活跃时长、使用次数Q3继续呈现小
幅下滑趋势

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023年9月中国移动互联网用户粘性对比
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2023Q3重点细分行业详情02
Segmentation
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2.1 本地生活
房产服务
汽车服务
美食外卖
生活服务
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➢ 7月下旬，中央政治局会议再提优化房地产政
策，住建部召开企业座谈会提及降低首付比例、
认房不认贷；

➢ 8月31日，中国人民银行、国家金融监督管理
总局发布通知，降低存量首套住房贷款利率；

➢ 截至9月1日，广州、深圳、上海、北京四大 
一线城市全部官宣执行“认房不认贷”；

➢ 截至9月中旬，东莞、沈阳、嘉兴、兰州、南
京、青岛、苏州等多个核心二线城市全面取消
限购政策。

企业侧：
大型房企亏损频现，财务困局尚未解除

➢ 碧桂园暴雷前情：8月10日，碧桂园公告披露
公司上半年预计亏损450~550亿元；多只债券
8月14日起停牌；9月销售数据同比暴跌80.7%。

➢ 9月19日，融创在美申请破产保护。

网民基础住房需求-房产服务Q3动态
楼市利好政策密集出台，但市场信心不足，需求恢复仍需时间

注释：《通知》*指《中国人民银行 中国银行保险监督管理委员会关于做好当前金融支持房地产市场平稳健康发展工作的通知》。
来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）、公开资料，艾瑞咨询自主研究绘制。

政府部门：
支持政策再加码，一二线城市松绑

政府出台强有力的救市政策，推动改革进行
及市场信心进一步恢复

房企面对市场下行压力，积累的财务问题
亟待解决

需求侧观望情绪蔓延，行业活跃用户规模年
初“小阳春”后负增长，需求释放等待时机

需求侧：
信心不足，网民需求恢复仍需时间

10.58 10.82 
10.31 

9.09 9.25 9.12 

7月 8月 9月

2022年（千万台） 2023年（千万台）

2023年7-9月房地产市场动态追踪

中国移动互联网房产服务行业
Q3月活跃用户规模

↑ 房产服务行业流量Q3连续三个月同比降幅
百分比达两位数。

部分城市房价、成交量持续走低

郑州现二手房抛售潮，部分二手房售价降幅
达40%；8月初全面实施“认房不认贷”后有
销售人员反映其销售业绩更差。

六成房企中报业绩再现亏损

截至8月中旬，近80家房企发布的中期业绩预告中
出现亏损的达到48家，占比超过六成。其中，碧
桂园、远洋集团、融创中国的亏损额均为百亿级。

恒大地产暴雷后续：证监会立案、董事
会主席许家印被依法采取强制措施

• 8月10日，恒大地产发布多份报告，称总负债1.8万
亿元，已资不抵债；

• 8月16日，因涉嫌信息披露违法违规，中国证监会决
定对恒大地产立案；

• 8月17日，恒大集团在美国申请破产保护；
• 9月16日，恒大财富多人被采取刑事强制措施；
• 9月22日，恒大债务重组会议临时取消；
• 9月28日，恒大发布公告称公司执行董事及董事会主

席许家印已被依法采取强制措施。

针对供给侧：进一步缓解房企资金压力，
促进“保交楼”

➢ 7月10日，人民银行、国家金融监督管理总局
公告《通知》*适用期限延期，旨在减少金融
机构对房企贷款的风险担忧，促进“保交楼”，
提振楼市信心。

针对需求侧：一线城市“认房不认贷”
全面落地，楼市限购正在退出历史舞台

头部地产公司面临资金困境
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房产服务-行业概览
房地产及其相关服务行业流量同比负增长

7-9月，房产服务行业流量延续Q2后半的同比负增长趋势，月活跃用户数降幅分别为14.1%、14.6%、11.6%，Q3行业整体流量对

比22年同期均值下滑13.4%。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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房产服务-行业主流APP概况
三大APP周活跃用户数量同比去年均呈下降趋势

房产服务行业中，业务范围涵盖房产买卖/租赁/装修等服务、用户规模最大的TOP3APP安居客、贝壳找房和链家在2023年第三季度

各自然周的活跃用户规模整体均不及22年同期。从月活数据来看，Q3安居客月流量均值同比降幅达11.7%、贝壳找房达3.0%、链家

达15.2%。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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汽车服务-行业概览
生活常态化需求催生行业流量同比正增长

汽车服务行业涵盖违章查询、汽车资讯、驾照考试、汽车护理等与有车一族息息相关的信息。2023年7-9月，行业流量整体趋稳，

同比22年月活分别增长5.0%、3.2%、5.2%。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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汽车服务-细分行业主流APP概况
汽车资讯、汽车护理行业主流APP流量稳中有升

提供车市行情洞察等服务的汽车资讯行业TOP3APP汽车之家、懂车帝、易车Q3活跃用户数量继续增长，环比增长率均为5%以上；

专注汽车保养服务的途虎养车9月流量微增；为燃油车主提供加油等服务的中油好客e站Q3流量平稳增长；为新能源车主提供充电出

行相关服务的e充电APP活跃用户数量攀升显著，环比增长率高达27%。

mUserTracker-2023年中国移动互联网
汽车资讯行业主流APP用户规模

mUserTracker-2023年中国移动互联网
汽车护理行业主流APP用户规模

9月vs6月
环比+6.7%

环比+9.0%

环比+8.8%

9月vs6月
环比+1.0%

环比+3.4%

环比+27.0%
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汽车资讯-行业热门APP动态
汽车之家Q3打造线上+线下服务新模式，流量大幅领先

来源：中国汽车工业协会、公开资料，艾瑞咨询自主研究绘制。

汽车之家Q3动态追踪

2023年9月国内汽车产销量情况

285.0 
285.8 

2023.9

汽车产量

（万辆）

汽车销量

（万辆）

• 产量环比+10.7%、

同比+6.6%

• 销量环比+10.7%、

同比+9.5%

汽车产业Q3运行显著回升，未来持续向好

➢ 2023年1-9月，我国汽车产销分别完成2107.5万辆和

2106.9万辆，同比分别增长7.3%和8.2%，市场稳定增长。

➢ 2023年9月，汽车产销量均创历史同期新高。

➢ 积极因素累积增多，“金九银十”效应重新显现：

    1.政策组合拳效应逐步显现，我国经济运行持续恢复；

2.各项促汽车消费政策持续落地，汽车消费市场继续改善；

3.秋季车企新品集中上市，共同刺激市场需求增长。

汽车资讯行业TOP1-汽车之家流量稳步增长

➢ 汽车之家9月流量超6100万，大幅领先于行业内其他APP。

汽车之家提供的服务：包括但不限于
• 丰富和实时的国内外汽车新闻资讯；
• 准确便捷的行驶费用计算器、购车顾问等

实用工具；
• 针对用户需求定制化的一站式买车服务等。

➢ 汽车之家打通线上和线下渠道，打造了贯穿“看车-买车-

用车-换车”生态圈的全链路一站式服务体系。

1.完善内容生态体系化建设，用户流量创新高；

成都车展帮帮购活动现场

• “帮帮购”活动为全圈层人群提供更全

的服务场景，一站式为消费者解决汽车

选购痛点，赢得用户心智。

• 《汽车之家818盛典-极智耀未来》主

题晚会再次登录央视财经频道，当日全

域曝光量破145亿，818全站活跃人次

破8.4亿。

2.新零售模式升级，来自新能源品牌营收同比大增；

汽车之家空间站重庆店

• 新零售门店已在上海、海口、成都、重

庆四个城市开业，今年年底开业城市将

超过20个。

• 汽车之家不断拓展与新能源车企的合作，

三季度来自新能源品牌的营收同比提升

近70%。

3.数字化产品助推客户减负，二手车渗透率持续提升；
• Q3推出 “云智选”、“企信通”；平台的信息撮合及拍卖服务的渗透率

持续提升，影响了全国二手乘用车交易量约24.4%。

4.履行企业社会责任，助力“双碳”目标实现。
• 联合中国汽车工程学会等行业组织举办科普校园行活动、连续三年特别支

持的“青少年汽车无限创意征集活动”在9月末顺利收官；

• “新能源大篷车” 助力新能源汽车下乡和产业转型、极地考察项目《北

极祺迹》团队一行抵达中国北极黄河站，为中国南北极科考事业保驾护航。



18©2023.11 iResearch Inc.                                                                                                      www.iresearch.com.cn

美食外卖-行业概览
餐饮消费需求释放，行业流量同比正增长

用户线上线下餐饮消费市场Q3继续恢复势头。美食外卖行业流量8月不及21年同期，但7、9月均创近三年同期峰值。2023年7-9月，

行业内APP总体流量同比增长率均为正，其中7月行业活跃用户数突破22.5千万，为近22个月内最高。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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mUserTracker-2023年7-9月中国移动互联网美食外卖行业用户规模

同比+4.0% 同比+0.1% 同比+6.9%

月独立设备数（千万台）
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• 瑞幸咖啡×贵州茅台：9月4日起推出联名包装及产品酱香拿铁；

• 瑞幸咖啡×维多利亚的秘密：8月28日起推出联名周边/包装；

• 瑞幸咖啡×线条小狗（七夕）：8月14日起推出①联名周边：

限定3D贴纸、马克杯、吸管杯，产品联名杯套/纸袋/贴纸； 

②联名产品：黑凤梨拿铁等；③联名抽奖活动；④主题店；

• 瑞幸咖啡×嘉德艺术中心：8月5日-18日①联名款杯套-北京&

上海部分门店；②免费联名咖啡：北京-凭展览门票打卡领取；

• 瑞幸咖啡×鼓浪屿音乐节：7月15日-24日，推出限定杯套、纸

袋，「港仔后沙滩瑞幸」&「龙头路街心公园」快闪打卡活动。
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来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：公开资料，艾瑞咨询自主研究绘制。

美食外卖-行业主流APP概况
瑞幸咖啡Q3联名密集登陆，酱香拿铁掀起消费狂潮，流量9月冲顶

门店数量环比增长22.5%，咖啡单品销量屡破纪录

• Q3瑞幸咖啡净新开门店2437家，总门店数量环比增长22.5%，

截至第三季度末，瑞幸咖啡门店总数达13273家。

• 推出12款现制饮品，与贵州茅台联名的酱香拿铁刷新单品记录，

首日销量542万杯，单品销售额突破1亿元；经典系列-丝绒拿铁

系列9月达成上市以来销售超2亿杯的里程碑。

联名产品破圈爆火，掀起话题讨论及消费狂潮

mUserTracker-2023年9月中国移动互联网
美食外卖行业-瑞幸咖啡APP用户规模

瑞幸咖啡2023Q3动态追踪
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生活服务-行业概览
用户对日常生活精细化需求的重视程度提高，8、9月行业流量增长明显

生活服务行业流量截至2023年9月连续八个月正增长，Q3中8、9月同比增幅均超过10%。用户对贴近日常生活基本需求的信息更为

关注，行业APP流量9月达高值9.7亿。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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生活服务-行业热门APP概况
细分领域APP流量呈现差异性变化趋势
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本地生活综合服务平台美团自今年3月重启直播后，搭建了“官方直播为主、中小商家自播为辅”的直播模式，APP在8月正式推出

了直播固定入口，在美食到店/外卖、买菜、买药、机酒旅行等本地生活各细分业务线全面发力，Q3月活跃用户数同比增长率稳定在

12%以上；天气服务类APP墨迹天气Q3上线并推广“观雨大师”功能，实现了全球范围内连续48小时分钟级降水预报，满足了用户

对天气服务精度提升的需求，此外，推出的“气象营销”以天气切入用户的生活场景，撬动用户的生活需求，APP流量连续正增长。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023年7-9月中国移动互联网生活服务行业热门APP用户规模
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2.2 出行游玩
旅游出行
电影演出
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网民游玩娱乐需求-旅游演出Q3动态
文旅市场复苏势头依然强劲，消费潜力进一步释放

来源：文化和旅游部网站、公开资料，艾瑞咨询自主研究绘制。

旅游市场Q3延续爆发式增长势头

2023年7-9月文旅市场动态追踪

8.30

6.25 6.39

12.16 11.68
12.90

46.5%

86.9%
101.9%

Q1 Q2 Q3
2022年旅游人次（亿人次）

2023年旅游人次（亿人次）

同比增长率（%）

1.72

3.69

Q1至Q3

2022年（万亿元）
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➢ 2023年Q3国内旅游总人次达12.90亿，同比增长101.9%；
2023年前三季度，居民国内出游总花费3.69万亿元，增长
114.4%。

2023年前三季度国内旅游数据情况

同比+114.4%

暑期档票房2023年超前三年总和

热门演唱会一票难求，带动当地旅游收入

➢ 截至8月31日24时，暑期档电影总票房达到206.17亿元，总
观影人次5.04亿，总放映场次3460.7万，暑期档总票房已超
前三年票房总和，与2019年暑期档票房177.78亿元相比也有
显著提升，电影行业正在加快复苏。

2023年暑期档电影票务数据情况

36.20
73.81 91.36

206.17

2020年 2021年 2022年 2023年

暑期档总票房（亿元）

1.04
2.03 2.34

5.04

2020年 2021年 2022年 2023年

暑期档总观影人次（亿）

同比+125.7% 同比+115.4%

➢ 7月18日，周杰伦演唱会天津站开票。大麦单平台放票近13
万张，超520万人标记“想看” ，四轮开票都在30秒内售罄。

➢ TFBOYS演唱会带动4.16亿旅游收入：TFBOYS“十年之约”
演唱会8月6日晚在西安奥体中心体育场举办，西安住宿线上
提前预订量同比大幅增长，8月6日至7日出行总订单量同比
增长738%，直接带动4.16亿元的旅游收入。
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旅游出行-行业概览
恢复性增长持续，Q3行业流量超前三年均值

7-9月，旅游出行行业流量高位运行，月度活跃用户数量对比去年同期继续呈现正增长态势。Q3各月对比2020、2021、2022三年

同期均值，增长率分别为0.6%、0.2%、2.5%。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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旅游出行-细分行业详情
外出游玩需求进一步释放，在线旅游、车票服务、酒店服务、航空公司
流量9月同比大涨三成以上

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023年9月中国移动互联网旅游出行细分行业用户规模
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月独立设备数（百万台） 同比增长率（%）



26©2023.11 iResearch Inc.                                                                                                      www.iresearch.com.cn

旅游出行-细分行业详情
导航、用车、车票、旅游周活跃用户数波动情况受节假日影响显著

旅游出行TOP4细分行业Q3周活跃用户数随暑假、中秋国庆小长假波动明显。其中，导航地图行业流量及同比增长率在9月25日当周

达到Q3峰值，Q3周活跃用户规模同比22年均实现正增长；用车服务、车票服务、在线旅游行业流量同样在小长假开始当周创近3个

月内峰值，其中用车服务行业流量持续高位运行，小长假快速拉升；车票服务因国庆预售在9月11~17日经历快速增长期，随后继续

波动抬升；在线旅游行业活跃用户数在暑期结束后回落，但随着中秋国庆节假日的临近迅速恢复并高速增长。

注释：周活跃用户设备数经统计去重后计算得出月独立设备数，二者之间受用户APP实际使用情况影响而存在差距。
来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

电影票务-行业概览&行业主流APP概况
用户观影需求爆发式增长，行业整体及主流APP流量均大幅提升

7-9月，电影票务行业流量持续高速增长，同比增幅均值高达73.2%。疫情后的首个暑期档，行业活跃用户规模7月达2397.3千万的

高值，对比2020-2022三年同期均值增长913.0千万。行业TOP2APP淘票票、猫眼电影流量Q3同比增长率均在五成以上。
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同比+63.3% 同比+70.3% 同比+85.9%
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演出票务-行业主流APP概况
线下演出市场火热，带动行业主流APP活跃用户规模指数级增长

2023年，演唱会、音乐会等线下演出市场长期压抑的消费需求得以释放，演出票务行业迎来发展黄金期，行业内两大热门APP流量

均呈指数级增长趋势。7-9月，大麦、摩天轮票务APP活跃用户规模虽有一定程度的波动，但整体上仍保持高位运行。以大麦APP为

例，女性、18-24岁/25-30岁、一线/新一线城市用户呈现明显的偏好性；30岁以下青年群体是APP乃至行业流量增长的主要动力。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

2383.1 

792.2 

0.0

500.0

1000.0

1500.0

2000.0

2500.0

3000.0

2
0
2
0
.1

2
0
2
0
.3

2
0
2
0
.5

2
0
2
0
.7

2
0
2
0
.9

2
0
2
0
.1

1
2
0
2
1
.1

2
0
2
1
.3

2
0
2
1
.5

2
0
2
1
.7

2
0
2
1
.9

2
0
2
1
.1

1
2
0
2
2
.1

2
0
2
2
.3

2
0
2
2
.5

2
0
2
2
.7

2
0
2
2
.9

2
0
2
2
.1

1
2
0
2
3
.1

2
0
2
3
.3

2
0
2
3
.5

2
0
2
3
.7

2
0
2
3
.9

摩天轮票务（万台）

mUserTracker-2023年9月中国移动互联网演出票务行业热门APP用户规模及画像
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2.3 泛娱乐
短视频

社区社交
拍摄美化
游戏服务
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短视频-行业概览
流量稳中有升，行业渗透率突破80%大关

截至2023年9月，短视频行业用户规模稳定在11.4亿以上，7、8、9月流量同比增长率分别为4.1%、3.8%、4.1%，延续正增长态势；

今年2月，短视频行业渗透率首次突破80%大关，随后连续八个月维持在该水平线之上，短视频对用户注意力的吸引效果持续增强。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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81.2%81.7%82.4%82.8%82.8%82.6%82.8%82.0%

月独立设备数（亿台） 行业渗透率（%）

mUserTracker-2021.10-2023.9中国移动互联网短视频行业用户规模
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短视频-行业概览
用户使用习惯养成，且对短视频依赖程度提高

截至2023年Q3，短视频行业用户人均单日使用次数稳定在14次左右，用户使用习惯已养成，且使用频率高；从单次使用时长来看，

今年9月用户单次使用时长达历史峰值，同比22年增长3.4%、对比21年同期增长6.7%，用户粘性进一步提升。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

10.0 10.0 10.0 10.0 10.1 
10.2 

10.3 10.2 10.3 10.3 10.3 10.3 10.3 10.3 10.4 10.3 10.3 
10.4 

10.5 10.5 
10.6 10.6 10.6 

10.7 

人均单次使用时长（分钟）

14.3 15.0 14.9 14.9 15.1 14.9 14.3 14.5 14.6 14.3 14.3 13.8 13.6 13.8 13.7 14.5 14.1 14.8 14.5 14.3 13.9 13.8 13.8 13.2 
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同比+3.4%

mUserTracker-2021.10-2023.9中国移动互联网短视频行业用户粘性
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来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

短视频-行业主流APP概况
抖音短视频头部优势显著，TOP3APP流量同比增幅大

短视频行业热门APP中，抖音短视频用户规模截至9月已突破9.1亿，占据行业流量的主导地位；对比去年同期，行业TOP3APP流量

均呈增长态势，抖音短视频、快手、西瓜视频9月流量同比分别增长11.4%、8.6%、10.4%。行业内两大主流APP抖音短视频、快手

用户重合度较高，重叠设备数占比达30.2%。

mUserTracker-2023年9月中国移动互联网
热门短视频APP用户规模

mUserTracker-2023年9月中国移动互联网
热门短视频APP用户规模重合情况
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社区社交-行业概览
移动端用户线上社交需求增长，社区社交行业流量抬升显著

2023年7-9月，社区社交行业单月活跃用户规模均创历史同期峰值，对比22年同期，7、8、9月单月流量增幅逼近两位数。疫情后

用户线上社交需求的增长，有力带动了行业流量的大幅抬升。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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mUserTracker-2023年7-9月中国移动互联网社区社交行业用户规模
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来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

社区社交-行业主流APP概况
TOP3APP微博、小红书、知乎流量波动增长

社区社交行业主流APP中，微博、小红书、知乎流量Q3整体延续增长趋势，其中小红书活跃用户同比增幅最大，达17.0%。小红书

APP用户月度有效使用时间、次数均有所增加，用户粘性进一步增长。

mUserTracker-2023年9月中国移动互联网
热门社区社交APP用户规模

mUserTracker-2023年9月中国移动互联网
小红书APP用户粘性
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来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

社区社交-厂商社区典型APP用户画像
女性用户对OPPO社区偏好显著；年轻男性为小米社区的主要用户群体

OPPO社区 小米社区

| 性别
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对比两大手机厂商社区APP的用户画像来看，OPPO社区用户群体中女性、年龄为18-24岁/41-45岁对APP的偏好性更强；小米社区

用户则近七成为男性，且年龄在30岁以下的占比近五成，男性、18-30岁群体的TGI均大于100，有明显偏好。年轻男性是小米社区

APP的忠实粉丝。

mUserTracker-2023年9月 OPPO社区&小米社区 APP用户画像对比
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拍摄美化-行业概览
行业流量Q2达到峰值后，在Q3小幅回落

受节假日旅游旺季等多重因素影响，拍摄美化行业流量Q2高位运行，7-9月呈现小幅回落趋势。从人均单日使用时长来看，Q3环比

Q2下降3.0%，但对比Q1均值增长3.9%。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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mUserTracker-2023年中国移动互联网拍摄美化行业用户规模及使用时长
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拍摄美化-行业概览
中线城市、中低消费用户群体是行业APP的主要流量来源

分城市等级来看，拍摄美化行业活跃用户集中在新一线至三线城市，占比达61.6%；用户消费能力以中低为主，占比合计接近九成。

从终端手机品牌来看，行业用户最多使用的是苹果手机。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023年9月中国移动互联网拍摄美化行业用户画像
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拍摄美化-行业主流APP概况
美图秀秀占据行业用户规模主导地位，醒图APP流量增幅最大

拍摄美化行业TOP10APP中，美图秀秀活跃用户超1.2亿，遥遥领先于行业内其他APP，美颜相机、醒图分列二三位。从近9个月复

合增长率来看，TOP10APP中九个实现正增长，其中醒图增长率达6.7%，增幅超越主要竞品位列行业首位。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023年9月中国移动互联网拍摄美化行业TOP APP用户规模及复合增长率
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人均单日使用时长（分钟）

游戏服务-行业概览
行业热度持续，流量同比延续正增长趋势

游戏服务行业2023Q3活跃用户数继续增长，同比增长率均值达9.8%，但增速对比前两个季度稍有放缓。从人均单日使用时长来看，

2023年7-9月同比减少31.8分钟，相比2022年疫情期间回落明显。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2022.7-2023.9中国移动互联网游戏服务行业用户规模及使用时长
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月独立设备数（千万台） 同比增长率（%） Q3流量持续正增长

使用时长同比降幅较大2022Q3均值：123.5分钟
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游戏服务-细分行业详情
休闲益智类最受欢迎，角色扮演类手游流量涨幅超两成

游戏服务行业中，休闲益智类活跃用户规模居首，2023年9月超2.7亿；18个细分行业中，6个行业流量同比增幅超5%，其中角色扮

演游戏APP流量涨幅最大，达17.4%，MOBA（多人在线战术竞技游戏）、动作游戏、模拟养成、策略游戏同比增长率分别达8.4%、

9.5%、7.7%、5.9%。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023年9月中国移动互联网游戏服务细分行业用户规模
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游戏服务-行业热门APP概况
王者荣耀国民度最高，英雄联盟手游流量同比涨幅超四成

游戏服务行业流量TOP5的APP中，MOBA游戏-王者荣耀活跃用户规模领先，超1.7亿，流量同比22年增长3.4%，休闲益智游戏-开

心消消乐位列第二。英雄联盟手游自去年7月中旬国服开启星光公测后，APP流量持续增长，23年9月同比增长率高达44.7%。

注释：2022年7月英雄联盟手游上线。
来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023年9月中国移动互联网游戏服务行业热门APP用户规模及使用时长

MOBA 休闲益智 射击游戏 MOBA 冒险闯关分类
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游戏服务-行业热门APP用户画像
低线城市中年群体助力王者荣耀流量增长

以王者荣耀为例，分析其APP用户画像可知，男性新活跃用户同比增长率略高于女性，年龄在36-40岁之间的活跃用户数量同比增长

率高于其他年龄段人群；从城市级别来看，一线城市活跃用户减少较为明显，APP在四、五线城市的流量则提升显著。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2023年9月中国移动互联网游戏服务行业
王者荣耀APP用户画像
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序号 APP名称 一级行业 二级行业 2023年9月独立设备数 近3个月复合增长率

（万台） （%）

1 12306官方版 旅游出行 车票服务 11866.70 4.0%

2 滴滴出行 旅游出行 用车服务 10238.23 3.1%

3 企业微信 通讯聊天 即时通讯 10913.23 1.8%

4 中国农业银行 金融理财 银行 16262.90 1.6%

5 新浪微博 社区社交 微博 61941.84 1.4%

6 支付宝 金融理财 支付 77938.70 1.4%

7 美团 生活服务 本地生活 38522.46 1.3%

8 腾讯新闻 综合资讯 新闻资讯 28481.80 1.2%

9 网易云音乐 音乐音频 在线音乐 15265.92 1.1%

10 百度输入法 实用工具 输入法 45797.23 0.8%

2023Q3中国移动互联网用户增速榜
用户规模过亿的TOP10增速榜

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

2023Q3中国移动互联网用户规模过亿的TOP10增速APP榜
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2023Q3中国移动互联网用户增速榜
用户规模5000万级以上的TOP10增速榜

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

序号 APP名称 一级行业 二级行业 2023年9月独立设备数 近3个月复合增长率

（万台） （%）

1 咪咕视频 视频服务 聚合视频 7340.65 8.7%

2 小米安全中心 实用工具 安全防护 8709.55 2.6%

3 美团外卖 美食外卖 外卖 6243.21 2.5%

4 汽车之家 汽车服务 汽车资讯 6133.26 2.2%

5 知乎 社区社交 社区交友 6955.74 1.7%

6 携程旅行 旅游出行 在线旅游 9531.03 1.7%

7 七猫免费小说 电子阅读 在线阅读 5639.32 1.4%

8 网易新闻 综合资讯 新闻资讯 9523.34 1.3%

9 中国银行 金融理财 银行 8038.57 0.5%

10 小米视频 视频服务 聚合视频 8090.96 0.4%

2023Q3中国移动互联网用户规模5000万级以上的TOP10增速APP榜
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2023Q3中国移动互联网用户增速榜
用户规模千万级以上的TOP20增速榜

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

2023Q3中国移动互联网用户规模千万级以上的TOP20增速APP榜

序号 APP名称 一级行业 二级行业 2023年9月独立设备数 近3个月复合增长率

（万台） （%）

1 完美校园 社区社交 社区交友 1124.66 11.8%

2 淘票票 电子商务 电影票务 1101.30 9.0%

3 顺丰速运 生活服务 快递物流 2038.65 8.0%

4 扫描全能王 办公管理 效率办公 1617.21 7.5%

5 智行火车票 旅游出行 车票服务 2268.15 6.2%

6 luckin coffee 美食外卖 美食 3061.02 6.0%

7 企查查 办公管理 商业查询 1256.19 5.7%

8 华为商城 电子商务 网络购物 4980.83 5.2%

9 贪吃蛇大作战 游戏服务 休闲益智 1490.58 4.8%

10 平安健康 健康医疗 在线医疗 1080.56 4.7%

11 天眼查 办公管理 商业查询 1575.90 4.4%

12 货拉拉 生活服务 快递物流 1399.66 4.4%

13 车来了 旅游出行 出行信息 2451.91 4.0%

14 小天才电话手表 智能穿戴 智能穿戴 1407.21 3.3%

15 山东移动掌上营业厅 生活服务 运营商服务 1329.64 3.3%

16 中国移动云盘（原和彩云） 办公管理 云盘 1215.61 3.0%

17 学小易 学习教育 教育工具 2101.86 3.0%

18 懂车帝 汽车服务 汽车资讯 3123.43 2.9%

19 易车 汽车服务 汽车资讯 2149.01 2.9%

20 花粉俱乐部 社区社交 社区交友 1478.69 2.7%
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2023Q3中国移动互联网用户增速榜
用户规模500万级以上的TOP20增速

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

序号 APP名称 一级行业 二级行业 2023年9月独立设备数 近3个月复合增长率

（万台） （%）

1 南瓜电影 视频服务 视频播放器 554.57 13.9%

2 球球大作战 游戏服务 休闲益智 941.17 13.5%

3 志愿汇 生活服务 分类信息 612.03 13.3%

4 粉笔教育 学习教育 专业学习 988.31 12.4%

5 摩天轮票务 生活服务 其他 792.21 11.1%

6 脉脉 社区社交 职场社交 687.55 10.6%

7 百词斩 学习教育 语言教育 871.10 8.4%

8 糖豆广场舞 视频服务 其他 695.12 8.4%

9 高铁管家 旅游出行 车票服务 703.94 5.3%

10 爱口袋 办公管理 其他 612.94 5.1%

11 小米社区 社区社交 社区交友 550.46 4.8%

12 好分期 金融理财 网络小贷 909.12 4.7%

13 今日校园 社区社交 其他 611.22 4.4%

14 神州租车 旅游出行 用车服务 632.95 4.2%

15 4399游戏盒 游戏服务 游戏平台 770.05 4.0%

16 拼多多商家版 电子商务 团购 650.97 3.8%

17 百度浏览器 实用工具 浏览器 860.40 3.6%

18 闪送 生活服务 快递物流 518.71 3.5%

19 浦发手机银行 金融理财 银行 966.67 2.9%

20 四川农信 金融理财 银行 508.00 2.7%

2023Q3中国移动互联网用户规模500万级以上的TOP20增速APP榜
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2023Q3中国移动互联网用户增速榜
用户规模100万级以上的TOP20增速

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

序号 APP名称 一级行业 二级行业 2023年9月独立设备数 近3个月复合增长率

（万台） （%）

1 一起考教师 学习教育 专业学习 305.87 32.4%

2 粉笔教师 学习教育 专业学习 314.42 26.0%

3 智学教师端 学习教育 教育工具 123.87 22.8%

4 一起学（家长通） 学习教育 教育工具 232.29 22.7%

5 人教点读 学习教育 K12教育 267.60 22.2%

6 多比特数独 游戏服务 休闲益智 181.33 20.6%

7 Zoom 通讯聊天 即时通讯 121.35 18.4%

8 酷狗唱唱 音乐音频 网络K歌 256.13 17.7%

9 沃钱包 金融理财 支付 232.71 15.9%

10 爱康 健康医疗 健身运动 109.25 15.4%

11 手机批改网 学习教育 教育工具 144.43 15.2%

12 ZAKER新闻 综合资讯 新闻资讯 134.14 15.0%

13 句子控 电子阅读 其他 104.62 14.9%

14 丁香医生 健康医疗 在线医疗 101.73 14.6%

15 婚礼纪 生活服务 其他 280.66 14.3%

16 东莞农商银行 金融理财 银行 147.31 13.7%

17 首汽约车 旅游出行 用车服务 138.02 13.6%

18 希沃白板 学习教育 教育工具 314.88 13.0%

19 e福州 生活服务 其他 125.01 13.0%

20 CCTalk互动直播课堂 学习教育 专业学习 279.39 11.8%

2023Q3中国移动互联网用户规模100万级以上的TOP20增速APP榜
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