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研究说明
• 版权说明

• 数据来源

本报告除部分内容源于公开信息（均已备注）外，其他内容（包括图片、表格及文字内容）的版权均归果集飞瓜、果集千瓜、果集西瓜所有。果集飞瓜、果集千

瓜、果集西瓜获取信息的途径包括但不仅限于公开资料、市场调查等。

任何对本数据及报告的使用不得违反任何法律法规或侵犯任何第三方合法权益，任何场合下的转述或引述以及对报告的转载、引用、刊发均需征得果集飞瓜、果

集千瓜、果集西瓜方同意，且不得对本报告进行有悖原意的删减与修改。

本数据及报告来源于果集飞瓜、果集千瓜、果集西瓜，违者将追究其相关法律责任。

基于社媒数据分析平台「果集飞瓜、果集千瓜、果集西瓜」 在2022年1月1日-2023年5月31日所追踪到的营销情报，选取周期内抖音、快手、微博、微信公众号、

小红书、B站等数据进行趋势研究所得。

本报告精准护肤定义为含“精准护肤”、“个性化”、“精准”、“数据驱动”、“定制”、“透皮”、“靶向”、“因肤制宜”、“量肤定制”关键词相关内容或产品，

共统计样本内容数10万条，消费者评论数630万条。

基于隐私及数据安全的考虑，本报告数据经过脱敏及指数化处理。
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“精准护肤”
热点洞察

      

      

      

      

 



精准护肤新范式
“精准护肤”的定义

数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 文 献 参 考 《 精 准 护 肤 科 学 原 理 与 实 践 》 ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

统计周期内发布营销作品的达人数

精 准 人 群
精 准 人 群 ， 针 对 皮
肤 问 题 或 个 体 需 求
的 准 确 人 群

01

精 准 靶 点
基 于 问 题 皮 肤 发 展
的 信 号 通 路 ， 来 确
定 具 体 目 标 区 域 或
问 题

02

精 准 成 分
利 用 计 算 机 生 物 学
等 技 术 筛 选 高 效 安
全 活 性 成 分

03

精 准 配 方
综 合 考 虑 配 方 及 原
料 的 高 活 性 保 持

04

精 准 透 皮
基 于 皮 肤 特 性 利 用
新 技 术 提 高 透 皮

05

精 准 目 标
针 对 皮 肤 问 题 ， 建
立 靶 向 体 系 ， 实 现
具 体 护 肤 目 标

06

供给端：精准护肤是一种科学化、数据驱动的护肤方式，通过综合分析消费者的皮肤问题和需求，精确确定需要解决或改善的肌肤目
标；借助生物学等技术，选择合适的成分和配方，以实现个性化的护肤目标；这种方法将科学和个体化相结合，为消费者提供更精准、
有效的护肤解决方案。

      

      

      

      

 



精准护肤新范式
“精准护肤”的定义

数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 文 献 参 考 《 精 准 护 肤 科 学 原 理 与 实 践 》 ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

统计周期内发布营销作品的达人数

美 丽 皮 肤 健 康 皮 肤 问 题 皮 肤 病 理 皮 肤

医 美 / 皮 肤 学 级 护 肤 品

护 肤 品

功 效 精 准 护 肤 品

消费端：消费者对护肤的需求不断演进，通过科技的发展和信息的广泛传播，可以获得更多关于皮肤类型、问题和需求的知识，他们
能够运用这些知识来判断自己的皮肤状态，了解具体的护肤需求；同时，消费者关注产品配方中的活性成分、保湿剂、抗氧化剂等，
并知道它们对皮肤的作用和功效，能够有针对性地选择含有特定成分的护肤品或医美级产品以达到精准的护肤效果；精准护肤是新一
代的护肤理念。

2 0 1 0 年 以 前 1 . 0  探 索 与 尝 试 阶 段

消 费 者 开 始 积 极 探 索 和 尝 试 精 准 护 肤 的 产 品
和 服 务 ， 寻 找 个 性 化 的 护 肤 方 案 。

2 0 1 0 - 2 0 2 0 年

2 0 2 0 年 至 今

消费者对于“精准护肤”认知的三个阶段 消费者对于“精准护肤”的产品使用判断

2 . 0  肯 定 与 认 可 阶 段

消 费 者 通 过 实 际 体 验 ， 对 精 准 护 肤 的 效 果 和
益 处 产 生 肯 定 和 认 可 。

3 . 0  普 及 与 主 流 阶 段

精 准 护 肤 逐 渐 普 及 ， 并 成 为 消 费 者 的 主 流 选 择 ，
消 费 者 更 加 倾 向 于 选 择 个 性 化 护 肤 产 品 和 服 务 。

      

      

      

      

 



 

202201 202202 202203 202204 202205 202206 202207 202208 202209 202210 202211 202212 202301 202302 202303 202304 202305

“精准护肤”社媒平台相关作品数与互动数

作品数

精准护肤热度走高，赛道具有发展潜力
“精准护肤”的热度趋势

统计周期内发布营销作品的达人数

数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

消费者护肤理念的变化推动着护肤品行业向着提供精准护肤解决方案的方向发展；近年，“精准护肤”作品数与互动数在激荡逐步走
高，2023年以来呈现出强有力的增长趋势；随着消费者认知的提高和科技的发展，精准护肤在社交媒体平台上的讨论热度持续攀升，
在抖音平台#精准护肤讨论播放数达1800万+，微博平台#精准护肤阅读数达300万+，小红书平台#精准护肤笔记数达5万+，这一趋势
预示着精准护肤有望继续发展，成为护肤行业的潜力赛道。

抖 音 平 台 # 精 准 护
肤 头 部 话 题 讨 论 播
放 数 达 1 8 0 0 万 +

微 博 平 台 # 精 准 护 肤
头 部 话 题 阅 读 数 达
3 0 0 万 +

小 红 书 平 台 # 精 准 护
肤 关 键 词 笔 记 数 达 5
万 +

2 0 2 3 年 以 来 “ 精 准 护
肤 ” 作 品 数 与 互 动 数 直
线 走 高 ， 呈 现 出 强 有 力
的 增 长 趋 势 。

涵盖平台：抖音、快手、小红书、B站、微博、公众号、视频号

      

      

      

      

 



数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

精准护肤热度走高，赛道具有发展潜力
“精准护肤”的热度趋势

皮肤科医生，
李文娟　医师

“通过了解个体肤质和需求，精
准护肤可以提供更针对性的治
疗和护理方案，以实现更健康、
更美丽的肌肤。在指导患者护
肤时精准护肤的原则尤为关键，
这可以确保最佳效果和最大的
皮肤健康。”

“　作为产业链的供应商，我们意
识到精准护肤的重要性。通过
提供高品质、创新的化学原料
和成分，我们为护肤品牌提供
支持，以满足消费者对个性化、
定制化护肤产品的需求。我们
致力于不断研发和提供符合精
准护肤趋势的材料，促进行业
的创新和发展。”

TOP化工厂产品经理，
Wilson Wu

“　随着科技的不断发展，精准护肤
正成为护肤行业的主要趋势之一。
传统的“一款适用于所有人”的护
肤产品模式已经不再满足消费者的
需求，品牌应该紧跟这个趋势，利
用科技和创新来为消费者提供更好
的精准护肤解决方案。”

TOP护肤品牌市场总监，
Amelie Wang

      

      

      

      

 



品牌抓住“靶向护肤”“量肤定制”的营销思路
“精准护肤”的营销热度

数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

随着消费者对精准护肤理念的认可不断增强，品牌在营销时将更加注重产品的精准护肤特性，其中包括突出“精准护肤”和“靶向护
肤”等营销方向，如第十四章的预言面霜强调其精准锚定的效果；同时，品牌也更加强调“量肤定制”和“个性化”等策略，以实现更
加精准化的护肤效果，如薇诺娜舒缓保湿特护精华液针对敏感肌肤提出高阶特护、精准修护概念；总之，品牌结合当前精准护肤的热
点趋势，紧抓“靶向护肤”和“量肤定制”的营销思路。

产 品 ： 薇 诺 娜 舒 缓 保 湿 特 护 精 华 液
营 销 关 键 词 ： 高 阶 特 护 、 精 准 修 护

产 品 ： 第 十 四 章  预 言 面 霜
营 销 关 键 词 ： 精 准 锚 定 、 精 准 筛 选
精 准 输 送

涵盖平台：抖音、快手、小红书、B站、微博、公众号、视频号，统计“精准护肤”定义下营销作品提及关键词分布占比

      

      

      

      

 



品牌与用户沟通精准护肤的主要方向围绕抗老、敏感肌修护进行
“精准护肤”的营销关键词

数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

品牌营销热议词以精准有效与靶向护肤相关热度表现较佳；同时，抗老、敏感肌修护和美白提亮成为当前品牌精准功效的主要沟通方
向；品类赛道上，精华作为强功效护肤单品，成为品牌与用户传递精准护肤的重要介质。

热词 词频 2023.1-5月 VS 2022.1-5月
热度趋势（同比)

护肤 4959 75%

精准有效 4828 53%

靶向护肤 3594 12%

量肤定制 2624 62%

个性化 1877 77%

抗老 1776 114%

我的护肤日常 1586 75%

透皮给养 1536 -7%

精华分享 1239 78%

面膜分享 1015 50%

皮肤管理 955 87%

敏感肌 953 97%

好用的面霜 905 85%

拯救敏感肌 897 48%

抗老面霜 878 137%

敏感肌修护 774 116%

好用的眼霜 719 74%

去黄提亮 715 130%

油痘肌护肤 691 111%

美白 662 81%

      

      

      

      

 



“精准护肤”
人群洞察

      

      

      

      

 



“精准护肤”下人群热议词可归类为痛点词、场景词与成分词
“精准护肤”人群热议词归类

统计周期内发布营销作品的达人数

数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

01.痛点词分析

02.成分词分析

03.场景词分析

• 观察人群热议词词云可将关键词归类为痛点词、场景
词与成分词，并针对相应部分做进一下分析

抗老 敏感肌 美白
...

熬夜 晒后 换季
...

A醇 水杨酸 烟酰胺
...

      

      

      

      

 



精准抗衰、精准维稳是当下消费者的核心痛点
“精准护肤”人群热议痛点词分析

数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。
来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

归纳TOP 100关键词可以发现精准抗衰、精准维稳、精准战痘和精准美白是当下消费者主要关心的精准护肤的四个方向，归类统计总
词频占比达到91%，其中精准抗衰占比达到33%，消费者普遍关注因衰老引起的问题，如“黑眼圈”和“细纹”；此外，“敏感”所对
应精准维稳问题也是当下消费者核心痛点，在讨论中提及的频率较高。

有了黑眼圈和细纹之后，满脸就写
满了两个字：老态，希望能有一款
产品能精准解决黑眼圈问题！
                                
                                  ------85后 女性

聊聊我自己最近更新的护肤观念#按
照肌肤需求购入相应功能性的产品#，
泛红过敏：主打舒缓维稳就ok了。

                                  ------95后 女性

在我看来，美白护肤的关键在于找
到一款能够精准作用于肌肤的产品，
以达到均匀提亮肤色的效果。   
                             
                                  ------90后 女性

身为痘痘肌真的很需要一款能够精
准祛痘印的产品啊！
                                
                                  ------95后 女性

上了年纪之后，一到换季脸就很干，
需要滋润度高，锁水能力强的护肤
品。
                                
                                  ------85后 女性

精 准 抗 衰
提 及 占 比

33%黑眼圈

法令纹

细纹

垮脸

毛孔粗大

淡纹

...
皮肤老化

精 准 维 稳
提 及 占 比

29%
红血丝

敏感

干痒

角质薄

泛红

...
屏障受损

精 准 战 痘
提 及 占 比

18%烂脸

油痘

痘印

痘痘肌

精 准 美 白
提 及 占 比

11%色斑

黄气

暗沉

其 他
提 及 占 比

9%卡粉

干燥

... ... ...

      

      

      

      

 



精准维稳受季节影响大，精准战痘讨论热度稳定中走高
人群痛点趋势

数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

将护肤的四大精准痛点词进行归类观察可以看出，精准抗衰和精准维稳的关注度在不断上升，精准美白的热度则相对平稳；需要注意
的是精准维稳在季节变化时受到较大影响，用户在换季时对此话题的讨论量激增；同时，痘痘问题逐步成为人们关注的痛点之一，
2023年5月份用户提及痛点词频接近精准维稳。

统计周期内发布营销作品的达人数

消费者关于“精准护肤”痛点词走势

精准维稳：换季敏感肌
维稳问题讨论热度走高，
其中“泛红”词频高

精准抗衰：关键词“黑
眼圈”讨论热度高

精准战痘：痘痘问题逐
步成为人群高关注度痛
点
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“精准护肤”需求驱动消费者完善成分与功效认知体系
“精准护肤”人群热议成分词分析

人群精准护肤知识体系的完善以及互联网信息的快速传递扩大，提升了消费者对护肤成分的认知；在当下消费者热议成分中，胶原蛋
白、积雪草、水杨酸和VC分别成为抗老、维稳、战痘以及美白护肤需求下的首选。

数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

消费者关于“精准护肤”TOP 成分词讨论声量

精准抗老 精准维稳 精准战痘 精准美白

386

311

200

103

71

胶原蛋白

A醇

玻色因

胜肽

蓝铜胜肽

137

80

72

63

28

积雪草

依克多因

角鲨烷

马齿苋

洋甘菊

170

92

55

28

9

水杨酸

壬二酸

果酸

金盏花

茶树油

255

246

176

43

36

VC

烟酰胺

B5

二裂酵母

传明酸
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精准护肤消费者需求场景走向细致
“精准护肤”热议场景词分析

统计周期内发布营销作品的达人数

随着护肤认知的精进，护肤需求场景变得越来越细致，“因时制宜”成为用户护肤原则；救急场景与季节场景是消费者讨论度较高的
主要场景，累计占比达86%，其中细分观察能看到高热度场景包括“熬夜”、“晒后”以及“夏天”、“换季”护理等相关的场景；此
外，“户外露营”、“军训”等特殊场景同样收到关注；女性意识的不断觉醒，“孕期”、“姨妈期”等特殊生理场景下的精准护肤需
求也开始涌现。

消费者关于“精准护肤”差异场景词讨论声量

46%
救急场景

40%
季节场景

6%
特殊场景

5%
日常护理

3%
生理场景

数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

      

      

      

      

 



消费者对于精准护肤的舆情走势较为稳定
“精准护肤”消费者舆情走势

周期内消费者的中性评论多围绕自身肤质讨论、产品适用性等内容进行；用户的正面舆情主要体现在对部分国货产品表示认可，对锚
定特定肤质的护肤产品的用后效果表示肯定，同时2022年6月与11月份均受到大促期间大V的正向引导影响，正面情绪较其它月份略
高；2022年3月份负面情绪相对较高主要是换季消费者对精准护肤产品期待过高从而产生的落差，部分消费者认为当下精准护肤产品
概念营销大于产品实质。

数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

消费者关于“精准护肤”舆情声量走势

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

202201 202202 202203 202204 202205 202206 202207 202208 202209 202210 202211 202212 202301 202302 202303 202304 202305

中性评论占比 正面评论占比 负面评论占比负面评论：3月份主要是
因为换季而导致消费者出
现过敏和脸部泛红等问题，
由于对精准护肤产品期望
过高，结果与期待产生了
落差。

中性评论：周期内消
费者的中性评论多围
绕自身肤质讨论、产
品适用性等内容进行

中性评论：过了25之后皮肤就该抗
老了，尤其是像我这种熬夜的，皮肤
更容易变老。

正面评论：精准推荐给混油敏感皮
放心用的一个防晒！！！涂在脸上一
点不油！！是会回购的！

负面评论：换季敏感[哭惹R][哭惹R]
没有产品有效的，什么时候能消除敏
感哇！

正面评论：11月份
正面评价走高，品
牌积极营销，大V的
正向引导影响

正面评论：11月份
正面评价走高，品
牌积极营销，大V的
正向引导影响

正面评论：对部分国货
产品表示认可，对锚定
特定肤质的护肤产品的
用后效果表示肯定

      

      

      

      

 



用户精准护肤集中在面部护肤，以精华类目为代名词
“精准护肤”下消费者品类偏好

统计周期内发布营销作品的达人数

精准护肤用户提及品类偏好分布

数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

在精准护肤用户的高度讨论中，焦点主要集中在面部护肤上，其中液态精华、面霜和面膜成为用户最为关注的三个重要细分类目；液
态精华作为一种高度浓缩的护肤产品，通常具有多种活性成分和营养物质，能够深入渗透皮肤并提供针对性的护理效果，是精准护肤
类目的代名词。

ü 抗老精华：
刺激真皮层和DEJ层的胶原蛋白细
胞再生

ü 修复精华：
抑制炎症级联反应和填补屏障砖
墙结构

ü 控油精华：
抑制皮脂腺出油因子、调节表皮
菌群结构

ü 补水精华：
补充角质间的天然保湿因子和生
理性脂质

      

      

      

      

 



消费者精准护肤更青睐国际品牌
“精准护肤”下消费者品牌偏好

统计周期内发布营销作品的达人数

关联精准护肤用户提及品牌显示国际品牌用户心智占领更为突出，TOP20品牌下国际品牌占比达到80%；国际品牌中兰蔻、雅诗兰黛
与资生堂拥有更高讨论热度，国产品牌薇诺娜凭借敏感肌精准修复进入TOP 10。

兰蔻

雅诗兰黛

资生堂

海蓝之谜

巴黎欧莱雅

娇韵诗

SK-II

魅可

修丽可

薇诺娜

数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

珀莱雅

科颜氏

美宝莲

欧诗漫

富勒烯

肌肤之钥

赫莲娜

圣罗兰

雅顿

倩碧

精准护肤用户偏好品牌TOP20

国产品牌

      

      

      

      

 



兰蔻品牌消费者情感偏向
“精准护肤”的品牌偏好

消费者对兰蔻品牌的情感倾向主要集中在产品功效方面，占比高达42%，远超过其他方面的讨论内容，这表明消费者
对兰蔻品牌产品功效的考量程度较高；此外，各方面的正面评价均高于负面，特别是在成分相关的内容上，正面评论
占比最高；总体而言，消费者对兰蔻精准护肤的功效与成分给予了高度认可。

数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

产 品 包 装
声 量 占 比

价 格 相 关
声 量 占 比

成 分 相 关
声 量 占 比

产 品 功 效
声 量 占 比

服 务 相 关
声 量 占 比

        
42%

        
21%

        
13%

        
8%

        
16%

品 牌 产 品 功 效 相 关 反 馈 中 ，
正 向 舆 情 占 比 达 2 2 . 7 1 % ，
高 频 提 及 关 键 词 为 ： 真 的 白
了 、 成 膜 快 、 好 用

22.71%

1.97%

功效词

正面评论占比 负面评论占比

数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

品 牌 服 务 相 关 反 馈 中 ， 正 向
舆 情 占 比 达 2 3 . 9 1 % ， 消 费
者 高 频 提 及 关 键 词 为 ： 介 绍
详 细 、 认 真 、 友 好

23.91%

1.90%

服务词

正面评论占比 负面评论占比

品 牌 产 品 成 分 相 关 反 馈 中 ，
正 向 舆 情 占 比 达 2 4 . 7 6 % ，
消 费 者 高 频 提 及 关 键 词 为 ：
吸 收 快 、 稳 定 性 好 、 温 和

24.76%

2.01%

成分词

正面评论占比 负面评论占比

品 牌 产 品 价 格 相 关 反 馈 中 ，
正 向 舆 情 占 比 达 2 1 . 9 1 % ，
消 费 者 高 频 提 及 关 键 词 为 ：
赠 品 划 算 、 优 惠

21.91%

1.43%

价格词

正面评论占比 负面评论占比

品 牌 产 品 包 装 相 关 反 馈 中 ，
正 向 舆 情 占 比 达 2 1 . 5 0 % ，
消 费 者 高 频 提 及 关 键 词 为 ：
小 仙 女 感 、 精 致

21.50%

1.76%

包装词

正面评论占比 负面评论占比

      

      

      

      

 



“精准护肤”
人群画像

“精准护肤”
人群画像

      

      

      

      

 



以女性群体为主，31-40岁年龄层用户需求度更高
“精准护肤”的消费者基础属性

在精准护肤用户中，女性占比明显高于男性，这表明女性在选择和购买护肤品方面更加关注且更活跃；在年龄层次上，31-40岁的用
户群体占比最高，该年龄段的消费者在护肤品消费方面具备更高效、更精准的需求，通常具备较高购买力；根据地域分布来看，新一
线城市和三线城市的用户占比较高。

精准护肤用户性别分布

50岁+

41-50岁

31-40岁

24-30岁

18-23岁

0-17岁 一线城市 新一线城市 二线城市 三线城市 四线城市 五线城市

精准护肤用户年龄分布 精准护肤用户城市级别分布

数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

女性

 87%

男性
13%

      

      

      

      

 



    科学护肤党：关注护肤品的成分和
科学性，喜欢针对特定问题选择合适
的产品

    高效护肤人：注重护肤产品的效果
和功效，追求快速见效

    平价优选爱好者：追求实惠和性
价比，更注重产品的功效和实际效果。

护肤理念分组

36%

人群画像洞察
“精准护肤”的消费者画像

数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

由于某些人群可能同时属于多个分组，所以分类占比的累计总和可能不为 100%

     年轻肌肤用户：年龄在青春期    
或年轻成年阶段，精准护肤上关注去
痘、修复肌肤的产品

     熟龄肌肤用户：年龄较大，精准
护肤上关注抗衰老和去黄气的护肤品

年龄与皮肤问题分组

42%

    干燥缺水肌肤用户：皮肤容易干
燥、出皱纹的情况，精准关注抗老与
补水的需求
    油性肌肤用户：皮肤容易出油，
精准关注控油和祛痘的产品
    混合肌肤用户：精准平衡与维稳
肌肤状况的产品
    敏感肌肤用户：皮肤容易过敏和
泛红，对温和性和舒缓修复效果有高
要求

皮肤状况分组

57%

      

      

      

      

 



护肤偏好

兴趣偏好

消费偏好

关 注 护 肤 的 最 新 趋 势 和 方 法 ， 希
望 能 够 找 到 针 对 干 燥 缺 水 问 题 的
精 准 解 决 方 案 ， 喜 欢 使 用 具 有 保
湿 效 果 的 精 华 和 面 膜

注 重 补 水 以 及 抗 细 纹 产 品 ； 喜 欢
使 用 补 水 精 华 、 保 湿 面 膜 和 滋 润
乳 霜 ； 关 注 产 品 成 分

干燥缺水肌肤用户

倾 向 选 择 具 有 保 湿 功 效 的 护 肤
品 牌 ， 关 注 产 品 的 保 湿 成 分 和
保 湿 持 久 性 ， 喜 欢 线 上 购 物 和
查 阅 用 户 评 论

57%人群画像洞察之皮肤状况组
“精准护肤”的消费者画像

数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

油性肌肤用户

注 重 控 油 、 清 洁 和 祛 痘 的 产 品 ；
偏 好 使 用 精 准 定 位 于 控 油 得 洁 面
产 品 & 收 敛 水 ； 关 注 突 发 痘 等 问 题
情 况 的 处 理 ， 注 重 产 品 用 后 功 效

对 油 性 肌 肤 的 护 理 方 法 、 调 理 皮
脂 分 泌 和 清 爽 型 产 品 感 兴 趣 ， 关
注 产 品 的 控 油 效 果 和 调 理 肌 肤 平
衡

关 注 产 品 的 控 油 效 果 和 清 爽 质 地 ，
同 时 关 注 祛 痘 以 及 痘 疤 修 复 产 品

混合肌肤用户

注 重 平 衡 肌 肤 油 水 ， 同 时 保 持 肌
肤 状 态 稳 定 ； 喜 欢 使 用 平 衡 型 水
乳 与 面 膜

对 混 合 肌 肤 的 护 理 技 巧 、 调 理 T 区
感 兴 趣 ， 关 注 平 衡 维 稳 型 护 肤 品 ，
希 望 能 够 找 到 分 肤 护 理 的 精 准 护
肤 方 案

倾 向 选 择 适 合 混 合 肌 肤 的 护 肤
品 牌 ， 关 注 产 品 的 平 衡 调 理 效 果
和 质 地 ， 喜 欢 线 下 购 物 并 参 考 专
业 意 见

敏感肌肤用户

注 重 温 和 、 舒 缓 和 抗 敏 感 的 产 品 ；
喜 欢 使 用 无 刺 激 成 分 、 无 香 料 和
低 刺 激 性 的 护 肤 品 ； 同 时 ， 关 注 晒
后 修 复 、 换 季 维 稳 等 问 题

对 敏 感 肌 肤 的 护 理 方 法 、 舒 缓 修
复 和 温 和 护 肤 产 品 感 兴 趣 ， 关 注
敏 感 肌 肤 的 护 肤 技 巧 和 产 品 推 荐

倾 向 选 择 专 为 敏 感 肌 肤 设 计 的
护 肤 品 牌 ， 关 注 产 品 的 温 和 性 和
安 全 性 ， 喜 欢 寻 求 专 业 的 护 肤 建
议

      

      

      

      

 



数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

护肤偏好

倾 向 选 择 价 格 较 为 亲 民 的 产 品 ，
注 重 性 价 比 ， 信 赖 国 货 ， 更 喜
欢 在 线 上 购 物 ， 并 关 注 社 交 媒
体 上 的 护 肤 资 讯 ， 边 逛 边 种 草

对 时 尚 、 美 妆 、 流 行 文 化
感 兴 趣 ， 喜 欢 尝 试 新 产 品
和 潮 流 护 肤 方 式

皮 肤 状 态 较 佳 ， 皮 肤 问 题 多 集 中
在 祛 痘 以 及 美 白 上 ； 关 注 祛 痘 和
亮 肤 效 果 的 产 品 ， 喜 欢 使 用 面 膜 、
精 华 液 和 轻 薄 的 乳 液

消费偏好

兴趣偏好

对精准护肤的态度及偏好
对于针对特定皮肤问题的精准护肤非常感兴趣，
喜欢个性化定制的护肤方案

42%人群画像洞察之皮肤状况组
“精准护肤”的消费者画像

倾 向 选 择 高 品 质 、 专 业 护 肤
品 牌 ， 注 重 产 品 成 分 和 效 果 ，
更 信 赖 国 际 品 牌 ； 喜 欢 在 专
柜 购 物 并 寻 求 专 业 建 议

对 健 康 、 美 容 养 颜 以 及 医
美 等 知 识 感 兴 趣 ， 相 信 科
学 护 肤

注 重 抗 皱 、 紧 致 和 护 肤 修 复 的
产 品 ； 喜 欢 使 用 抗 衰 老 精 华 液 、
面 霜 和 眼 霜 ， 对 安 瓶 原 液 的 偏
好 高 ； 多 受 熬 夜 后 皮 肤 状 态 差
的 问 题 困 扰

年轻肌肤用户 熟龄肌肤用户

对精准护肤的态度及偏好
对于解决特定皮肤问题的精准护肤非常看重，

喜欢使用有针对性的护肤产品和进行专业护

护肤偏好

兴趣偏好

护肤偏好

消费偏好

      

      

      

      

 



36%

护肤偏好

兴趣偏好

消费偏好

注 重 科 学 护 肤 原 理 和 成 分 ， 倾 向 选 择 含 有
功 效 成 分 和 细 胞 修 复 因 子 的 护 肤 产 品 ， 关
注 肌 肤 问 题 的 根 源 和 细 致 护 理

追 求 高 品 质 的 科 学 护 肤 品 牌 ， 关 注 产 品 的
成 分 表 和 科 学 研 究 背 景 ， 愿 意 投 资 于 有 效
的 护 肤 产 品 和 专 业 护 肤 服 务

人群画像洞察之护肤理念组
“精准护肤”的消费者画像

数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

科学护肤党 高效护肤人 平价优选爱好者

对 护 肤 科 学 、 新 兴 技 术 和 创 新 产 品 感 兴 趣 ，
关 注 护 肤 领  域 的 研 究 成 果 和 专 业 讲 座 ， 愿
意 不 断 学 习 和 尝 试 新 的 护 肤 方 法

希望通过科学方法和个性化定制的护肤方
案解决肌肤问题，关注专业护肤评测和实
验室验证产品

对精准护肤的
态度及偏好

追 求 高 效 、 快 速 见 效 的 护 肤 产 品 ， 注 重 护
肤 步 骤 和 程 序 的 合 理 安 排 ， 相 信 多 功 能 产
品 功 效 ， 注 重 精 华 、 面 霜 产 品 ； 合 理 安 排
不 同 场 景 下 差 异 化 选 择 护 肤 产 品

倾 向 选 择 突 出 功 效 的 护 肤 品 牌 ， 关 注 产 品
的 使 用 感 受 和 用 户 评 价 ， 更 信 赖 国 际 品 牌

对 高 效 护 肤 技 巧 、 时 间 管 理 和 快 速 美 肤 方
法 感 兴 趣

追求快速解决肌肤问题的精准护肤方案，
喜欢使用高效护肤产品和专业的护肤工具

追 求 性 价 比 高 的 平 价 护 肤 品 ， 注 重 产 品 的
基 本 功 能 和 实 用 性 ； 多 集 中 在 水 乳 等 基 础
护 理 产 品 的 使 用 上

倾 向 选 择 平 价 护 肤 品 牌 ， 关 注 产 品 的 价 格
和 性 能 比 ， 注 重 护 肤 品 的 实 际 效 果 和 价 格
优 势

对 平 价 护 肤 品 的 评 测 和 推 荐 感 兴 趣 ， 喜 欢
寻 找 性 价 比 高 的 替 代 品 和 优 惠 促 销 活 动

注重基础护肤和日常保养，希望进准护肤
能更具有性价比，更注重护肤的实际效果
和价格合理性

      

      

      

      

 



趋势一：从概念到落地，人群期待“降本增效”的精准护肤
“精准护肤”的用户需求趋势洞察

统计周期内发布营销作品的达人数

数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

消费端：消费者期望品牌能够将精准护肤概念落地化；可真实提供根据个人肤质和需求定制化的护肤方案，同时降低成本、提高效果，
以满足更为广泛的精准护肤需求；
供给端：为实现这一目标，品牌需要将科技与数据相结合，通过分析用户的个人肤质以及海量的护肤研究数据，可以生成针对个人需
求的护理方案，推出更有性价比且更具精准功效的产品系列。

品 牌 能 落 地 到 具 体 个 体 用 户 的 肤 质 、
皮 肤 问 题 或 需 求 进 行 精 准 护 肤 前 检 测

个体皮肤检测

品 牌 能 选 择 合 适 的 成 分 与 配 方 比 ，定 制
个 性 化 系 列 产 品 ，并 具 有 一 定 性 价 比

产品系列推荐

品 牌 能 根 据 肌 肤 检 测 结 果 ，进 行
护 肤 方 案 定 制

针对性护理方案

01

03

02
落 地

降 本 增 效
精 准 护 肤

      

      

      

      

 



趋势二：精准护肤场景补位，人群期待“真精准”护肤
“精准护肤”的用户需求趋势洞察

统计周期内发布营销作品的达人数

数 据 来 源 ： 果 集 飞 瓜 (feigua.cn)、 果 集 千 瓜 (qian-gua.com)  、 果 集 西 瓜 (data.xiguaji.com)  ， 统 计 时 间 ： 2022年 1月 1日 -2023年 5月 31日 。

消费端
随着消费者对于精准护肤场景的不断细分，消费者需要能够

满足差异场景迭代的“真精准”护肤产品；

供给端
为此，品牌需具备能进行场景补位的能力，能根据特定的环

境和需求，为肌肤提供针对性的护理；如救急场景下针对备

考期间压力大的情形下皮肤救急，或特殊场景下去极寒地区

进行滑雪时的护肤需求等。

以 上 场 景 仅 为 发 散 示 例

久待空调房

备考期间

暴饮暴食后

救急场景

极寒滑雪场景

高强度健身后

旅游度假期

特殊场景

      

      

      

      

 



致 力 于 消 费 品 行 业 营 销 研 究 ， 为 品 牌 提 供 趋 势 洞 察 、 竞 争 分
析 、 以 及 社 媒 营 销 策 略 支 持

http://www.guoji.pro

【 果 集 · 行 研 】 2 0 2 3 年 6 . 1 8 社 媒 大 促 复 盘 报 告

【 果 集 · 行 研 】 2 0 2 3 年 3 . 8 妇 女 节 品 牌 社 媒 营 销 报 告

【 果 集 · 行 研 】 2 0 2 2 抖 音 快 手 6 1 8 大 促 数 据 报 告

【 果 集 · 行 研 】 2 0 2 2 抖 音 8 . 1 8 发 现 好 物 节 数 据 报 告

【 果 集 · 行 研 】 双 十 一 ， 婴 童 尿 裤 赛 道 谁 更 技 高 一 筹 ？

【 果 集 · 行 研 】 抖 音 平 台 双 1 1 高 增 幅 美 容 仪 增 长 解 析

【 果 集 · 行 研 】 国 货 占 领 榜 单 ， 闭 环 后 的 双 1 1 品 牌 战 果 如 何 ？

【 果 集 · 行 研 】 2 0 2 1 年 度 6 1 8 品 牌 营 销 分 析 报 告

【 果 集 · 行 研 】 2 0 2 1 年 双 十 一 社 媒 营 销 投 放 分 析 报 告

获取更多原创报告

免 费 获 取

贴片面膜/涂抹面膜 | 乳液面霜 | 液态精华 | 粉状精华 | 化妆水/爽

肤水|喷雾｜安瓶/原液｜面部精油/纯露｜洁面皂/洁面产品｜法

令纹贴/膜｜卸妆巾/卸妆棉｜面部按摩霜｜面部磨砂/去角质......

贴片面膜/涂抹面膜 | 乳液面霜 | 液态精华 | 粉状精华 | 化妆水/爽

肤水|喷雾｜安瓶/原液｜面部精油/纯露｜洁面皂/洁面产品｜法

令纹贴/膜｜卸妆巾/卸妆棉｜面部按摩霜｜面部磨砂/去角质......

贴片面膜/涂抹面膜 | 乳液面霜 | 液态精华 | 粉状精华 | 化妆水/爽

肤水|喷雾｜安瓶/原液｜面部精油/纯露｜洁面皂/洁面产品｜法

令纹贴/膜｜卸妆巾/卸妆棉｜面部按摩霜｜面部磨砂/去角质......

雅诗兰黛｜SKI-II｜海蓝之谜｜奥伦纳素｜赫莲娜｜珀莱雅｜巴黎

欧莱雅｜欧诗漫｜自然堂｜玉兰油｜兰蔻｜薇诺娜｜谷雨｜润百

颜｜珂莱妮｜肌活｜可复美｜逐本｜夸迪｜瑷尔博士｜韩束｜

HBN......

更多品类品牌分析

      

      

      

      

 



果集科技是一家社交媒体全链路服务商，公司致力于将大数据、AI等新技术应用于社交媒体营销和电商领域，以数据和技术驱动品牌增长。
通过行业咨询、策略系统、营销执行、运营工具四个方向，为品牌提供社交媒体全链路解决方案。

果 集 -社 交 媒 体 全 链 路 服 务 商

旗 下 产 品
P R O D U C T S  O F  G U O J I

联 系 & 合 作
C O N T A C T & C O O P E R A T I O N  

关注我们

领取24份抖/快/红
数据报告

商务合作

果集销售总监
余新彦

市场合作

果集市场品牌总监
何十三

关 - 于 - 果 - 集

      

      

      

      

 


