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不同的新纪元，不同的
个护使命
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化妆品零售额 社会消费品零售总额 消费者信心指数

零售额增长率 消费者信心指数

第Ⅰ阶段：2016 年之前 - 消费发展时期
消费者信心不足，化妆品零售表现低于总体零售市场

第Ⅱ阶段：2017-2021 年 - 高速增长时期
消费者信心高涨，化妆品零售表现高于总体零售市场

第Ⅲ阶段：2022 年起 - 回归理性时期
消费者信心不足，化妆品零售表现低于总体零售市场

个人护理产品依赖
消费者信心

2024年1-7月

+0.3%
化妆品类限上单位商品零售额

*化妆品包括洁肤护肤美容用品、洁发护发美发
用品、药物美容美体用品等
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+1.8% vs. +0.1%

MAT 2024年7月

6.1

-0.3

-8.5

-5.3

-3.7
-4.1

107.8

13.1

-80

-40

0

40

80

120

-20

-10

0

10

20

30

22Q1 22Q2 22Q3 22Q4 23Q1 23Q2 23Q3 23Q4 24Q1 24Q2

个人护理全渠道 线下 传统电商 内容电商

渠道增长率 内容电商增长率

个人护理全渠道发
展，线上和线下都

至关重要

渠道销售额重要性

个人护理

快速消费品

30% 42% 28%

62% 25% 13%

线下

传统电商

内容电商

: :

: :

5

个人护理 vs. 快消品整体
全渠道销售额增长率
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2.0x

数据期间： 全球 2023 年，中国 MAT 2024年7月
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MAT 两年前 MAT 去年 MAT 今年

已有产品 两年前新品 去年新品 今年新品

数据来源：全球数据来自 NIQ BASES 创新监测。计算方式：在美国和欧盟的 20,000 多家厂商中，新品销售额增长的厂商中取得整体销售额增长的厂商比例 / 新品销售额停滞或下降的厂商中取得整体销售额增长的厂商比例；
中国数据来自 NIQ 零售监测服务，2024 年 7 月线下市场。个人护理数据仅限5个主要品类（护肤品、洗发水、香皂浴液、牙膏、卫生用品）。快消品整体仅限市场规模前20品类。计算方法与全球相同。

2.5x
个人护理

中国线下增长率贡献｜个人护理 MAT 2024年7月

1.4x
快消品整体

1.2x
个人护理

个人护理亟需
创新概念

新品销售额增长的厂商

与新品销售额停滞或下降的
厂商相比，其总体销售额更

可能取得增长
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不同的渠道角色，不同
的个护生意
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个人护理全渠道占比情况 | MAT 2024年7月

化妆品店

电商

新流量

全渠道

2004

2009

2015

2019

➢ 通过低准入费用、短支付周期以及高额返利来吸
引品牌。

➢ 电商平台迅速崛起，消费者向线上购物模式转变。

➢ 电商与线下渠道均获得了流量，驱动各渠道持续
增长。

➢ 品牌需要定制化策略，以有效应对线上和线下各
渠道所面临的独特挑战。

全渠道视角在个人护理发展中至关重要

数据来源：NIQ零售监测服务，2024年7月
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6.9

5.9

7.5

4.9

42.0

27.8

1.3

线下: 30%

线上: 70%

超市
-3.1 vs -0.8

小型超市
-9.7 vs -3.0

化妆品店
-7.2 vs -11.2

食杂店
-2.6 vs -8.6

内容电商
+32.0 vs +54.5

传统电商
-6.7vs -2.6

大卖场
-10.4 vs -15.3

增长率 今年 vs 去年
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大卖场

26%

定期大型采购

超市

24%

家中日常一般
性补货

传统电商

20%

家中日常一般
性补货

内容电商

20%

休闲购物

化妆品店/
个护用品店

20%

休闲购物 O2O

21%

购买每日所需

便利店

25%

在途购买消费

食杂店

36%

紧急即时需求

消费者在不同渠道购物的首要目的

各渠道承担着不同的角色与职责，主要可分为日常采购、休闲购物或紧急需求

数据来源：NIQ 2023-2024年购物趋势报告 9
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线下&
传统电商

日常采购

多样产品供应

生意基石

传统电商

线下大型渠道

线下小型或专
业渠道

*大包装 & 套装

定期 批量 采购

化妆品店 高端 功能选择

食杂店 核心与基础

更多符合潮流的 新产品线

定期 批量 采购

+95%
促销季与平常月度销

售值对比

+19%
促销季与平常月度销

售值对比

+6%
促销季与平常月度销

售值对比

偏重于促销季节

*大卖场 & 超市
*大包装 & 套装

数据来源：NIQ零售监测服务，2024年7月
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内容电商

休闲购物

迅速迭代

增长引擎

在抖音60000+家售卖主要个护品类

的店铺中：

67.3%

今年新开店铺

66.1%

去年关店店铺

60% 66%

40% 34%

MAT 2307 MAT 2407

全部抖音个护类店铺

旗舰店 第三方商店

+15.1%

+23.2%

增长率销售占比%

快速变化 的店铺格局

店铺发展趋向于

旗舰店 & 大型店铺

大型店铺在旗舰店和第三方店铺中均

引领增长

*大型店铺: 年销售额> 1亿

数据来源：NIQ零售监测服务，2024年7月
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O2O

即时必需品

更高价格

补充渠道

个护在O2O的占比为

30.0%
销售额占比 +0.2%

单件价格指数*
[O2O/线下]*100

以更高价格来满足

便捷和紧急需求

*蓝色标记：O2O中重要性较高的个人护理品类

卫生用品

纸巾

179

171

190

119

133

香皂浴液

护肤品

洗发水

卫生用品

牙膏

数据来源：NIQ零售监测服务，2024年7月
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不同的趋势阶段，不同
的个护体验
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个人护理领域的全球创新趋势

聚焦成分

可信赖的顾问

个性化与包容性

奢华大众化

形式演变

便利性与可及性

聚焦健康

消退的趋势

清洁与可持续性

免疫与健康支持

它们意味着什么？

“环保、道德、清洁、素食，对社会有益"

“越来越多的消费者以'成分优先'的方式搜索和购物”

“由知名人士（如名人）创建或推广的品牌"

“能在个人层面上产生共鸣并满足个人需求的品牌或产品"

“产品价位适中，但又不失奢华感"

“改善用户体验的产品，更容易达到最佳效果”

“将高端沙龙体验带回家”

“不仅仅是外表的美观，更是关乎内在与外在的全面舒适感"

“频繁洗手、使用消毒和促进免疫力的产品让消费者更需要保湿产品.....”

创新驱动力

发展中的创新趋
势

数据来源：NIQ 全球美容创新报告： NIQ 全球美容创新报告。基于全球 14 个市场的得分。持续趋势 = 3 分，新兴趋势 = 2 分，未来趋势 = 1 分 14
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中国个人护理行业在趋势方面具有独特性：

趋势发展时间

聚焦健康

个性化与包容性

聚焦成分

可信赖的顾问

便利性与可及性

清洁与可持续性

形式演变

免疫与健康支持

奢华大众化

2009 2014 2019 2024

将会持续的趋势      未来趋势         历史趋势               不大可能的趋势                   中国主要趋势

中国个人护理热点趋势

* 颜色深浅表示趋势流行程度

峰值

峰值

峰值

峰值

峰值

数据来源：NIQ 全球美容创新报告 15
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50%
   的消费者更多的

对于身体健康有了更长期的关注

27%
   的消费者感到了

更多的生活压力

专业性
* 消费者寻求能更好地满足其

健康需求的产品。

情绪价值
* 消费者期待从个人护理产品中获

得情绪上的滋养。

情怀感
* 消费者希望从个人护理产品中获

得快乐和满足感。

资料来源 ：024 年全球 NIQ 消费者展望

消费者将对于身心健康的关注注入了对个人护理产品的需求中

聚焦健康 个性化 聚焦成分

16

自我关爱
户外活动

文化认同

专业人士背书
专业性功能
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产品个性化需求与个护行业的发展偕行，现已处在更高需求层次的精细化时代

数据来源：NIQ零售监测服务，2024年7月

2009以前: 基础时代

• 基本品类引入

• 消费者初始个护意识

2010-2019: 进阶时代

• 消费者开始有进阶需求

• 产品高端化

2020-2022: 防护时代

• 由新冠衍生出的卫生防护需求

• 追求成本效率

2023-现在: 精致时代

• 需求差异化

• 产品细分更精细、精致

生存需求

安全需求

社交需求

尊重需求

自我实现需求

2009

2015

Covid

2023

2024

未来

精细用途

精致需求

特定场景

* 产品在使用部位上
更加细分化

* 消费者通过更精致
的需求寻求满足感

* 针对特定情况设
计产品用途

马
斯

洛
需

求
层

次
理

论
聚焦健康 个性化 聚焦成分

精致时代

关键词：体验感

颈霜 发芯/头皮
护理

军训后专用

女性经期专用
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延申

成分发展周期

*广泛的应用于个人护理产品。

很可能会延展到其他个护品类产品中
* 处于高速发展期的成分

* 成分处于起步阶段，或有品牌
开始投资研发。常见从医疗领域
跨入个护领域

胜肽 
* 主要用于护肤品

胶原蛋白
* 主要的4大个护品类中均有使用

玻色因山茶

再生医学

*成分趋势总结基于4大主要个护品类：护肤品，香皂浴液，
洗发水，牙膏

常见延申方向

*可能通过升级/迭代
重新开始周期。

*在个护中的使用减少，直到
不再使用

神经酰胺

珍珠

成分有自己的发展节奏，然与产品生命周期也有共通之处

聚焦健康 个性化 聚焦成分

数据来源：NIQ零售监测服务，2024年7月 18

安全套
漱口水
染色剂

等…

护肤
品

洗发水香皂浴液

牙膏
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未来之旅 将绘何景？

清洁&可持续发展
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中国消费者开始更加关注环境问题

消费者最关注的5个问题（2024年中版）

数据来源 2024 年年中 NIQ 消费者展望

• 报告称 2023 年为 174 年来最热年份
• 平均气温比 2022 年高 1.45±0.12°C

世界气象组织 “2023 年全球气候状况 ”报告
个人护理领域的全球创新趋势

Top 1

20

全球 亚太地区 中国

1 粮食价格上涨 粮食价格上涨 经济衰退

2 生活费用上涨 经济衰退 自我/家庭幸福

3 经济衰退 生活费用上涨 粮食价格上涨

4 全球变暖/气候变化/环境 全球变暖/气候变化/环境 就业保障

5 全球冲突 / 危机升级 / 战争 自我/家庭幸福 全球变暖/气候变化/环境

清洁&可持续发展

关注成分

值得信赖的顾问

个性化与包容性

奢华大众化

形式演变

便利性和可及性

关注健康

免疫与健康支持第6名

（2024年初版）
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感谢聆听！
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