
认证小红书企业号
开启企业“种草营销”第一步

凯蒂 小红书企业号产品运营
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小红书的平台价值

 80亿+ 每日笔记曝光

 120万+ 新品相关笔记

 200万+  试用评测笔记

 1000万+ 日均品牌相关搜索量

 90% 用户在小红书搜索消费资讯

 56% 一二线城市用户

 84% 90后用户

 3000万+ 创作者

每日海量消费强相关内容产生，深度影响高价值消费者购买决策

1亿 月度活跃用户

消费强相关内容 影响高价值用户消费



小红书的平台价值

多维度影响消费者决策

发现好产品

发现好品牌

发现好生活

新品牌/新产品挖掘

妆容/穿搭/攻略/教程

DIY、新用法创造

发现

创作

搜索

分享

购前：买什么？
购中：怎么买？
购后：怎么用？

去哪里？

怎么办？

购买经验

使用经验

使用方法

品牌故事
产品故事

生活方式

种草→购买→分享，口碑传播全方位多角度影响消费者



小红书企业号的优势
企
业
号
概
况

官方认证
官方认证标识

拥有更多展示入口
拥有更多曝光机会

内容发布
基于企业号实现

内容推广与商业合作
赢得更多关注

粉丝互动
活动、话题、私信

和粉丝保持良好互动
增加企业粉丝黏性

数据洞察
多维数据报告

更好了解企业情况
实现数据驱动运营

流量转化
绑定线上商城/薯店

设置店铺地址/联系方式
轻松实现交易转化

为企业建立专属ID
在小红书

小红书商业化生态基于“企业号”的闭环

企业账号

企
业
号
功
能
讲
解

在小红书商业推广的第一步， 为广告投放、品牌合作及薯条的基础门槛



【企业号】小红书官方认证账号

从国际大集团到本土新兴企业，目前已经有90000+企业入驻小红书

小红书企业号概况
企
业
号
概
况

企
业
号
功
能
讲
解



【企业号】小红书官方认证账号

涉及覆盖多个行业，5大行业最受欢迎

美妆个护

食品饮料

服装配饰

生活服务

日用百货

23 覆盖

TOP5行业
个行业

小红书企业号TOP5行业
企
业
号
概
况

企
业
号
功
能
讲
解



小红书企业号功能 多样企业号产品工具助力运营，通过数据不断驱动运营
企
业
号
概
况

企
业
号
功
能
讲
解

营销转化
提升影响 提高转化

开设店铺
KOL合作
广告投放
企业卡片
门店管理

粉丝互动

数据洞察

提升互动指数增加粉丝粘性

评论管理
互动版块

私信自动回复
私信菜单配置

私信群发

多种数据维度洞察运营

粉丝分析
账号笔记数据
合作笔记数据

展示权益
完善企业个性化标识

企业账号身份标识
个性化设置主页展示

升级蓝V标识

内容运营
提升影响 提高转化

笔记置顶
抽奖笔记
企业直播
商业话题
营销模板
薯条推广



小红书企业号功能 手机App端+PC端，双渠道管理企业号
企
业
号
概
况

企
业
号
功
能
讲
解

手机App管理界面 PC端管理界面

https://business.xiaohongshu.com/

粉丝数 新增粉丝 阅读数 点击率

支持PC端进行企业号管理

https://business.xiaohongshu.com/


小红书企业号功能详解 – 展示权益篇
企
业
号
概
况

企
业
号
功
能
讲
解

1、企业账号身份标识 2、升级蓝V，解锁更多权益

个人主页展示“企业账号”标识，
区别于普通账号，更具官方说服力。

企业自主申请认证蓝V，拥有专属蓝V标识
拥有区别与普通用户的专属展示入口，增加曝光量，吸引关注。

拥有专属蓝V标识，支持直接展示搜索结果入口

企业账号



小红书企业号功能详解 – 展示权益篇
企
业
号
概
况

企
业
号
功
能
讲
解

3、个性化自定义个人主页

主页头图

认证标识（示例）

企业专属商业话题

多功能组件区

店铺/薯店

线下门店引导

企业卡片

企业账号

笔记置顶

互动

企业账号

支持自定义个人主页的头图、简介、菜单，突出企业特色

支持展示企业商业话题，引导粉丝参与互动

支持个人主页展示商城/薯店，方便引导直接消费

支持个人主页展示商城/薯店，方便引导直接消费

支持展示企业卡片，展示企业地址和联系方式

支持展示线下门店信息及地址，引导到店



小红书企业号功能详解 – 营销转化篇
企
业
号
概
况

企
业
号
功
能
讲
解

1、开设店铺：商城

可以在小红书平台内开设自己
的电商店铺，根据企业各自情
况，有 商城店铺和薯店两种
选择。

入驻商城：
优质品牌背书，公域流量分发
参与平台营销，更多活动资源

入驻薯店：
简化入驻流程，私域流量变现
店铺管理轻松，新手运营试水

2、开设店铺：薯店



小红书企业号功能详解 – 营销转化篇
企
业
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概
况

企
业
号
功
能
讲
解

3、KOL合作推广

小红书官方的内容合作平台
有海量优质KOL可供挑选

和达人博主一起，为企业推广

4、广告投放

企业账号可以通过竞价推广等多种方
式，在小红书平台进行广告投放，为

自己的企业赢得更多关注和知名度

均在PC端进行操作：https://business.xiaohongshu.com/

https://business.xiaohongshu.com/


小红书企业号功能详解 – 营销转化篇
企
业
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概
况

企
业
号
功
能
讲
解

5、设置企业卡片 6、线下门店管理

企业可以在个人主页界面添加卡片
设置自己的联系方式和企业地址
帮助消费者快速咨询和到店消费

支持绑定企业号相关线下门店
展示企业实体店，增加曝光

吸引更多消费者到店



小红书企业号功能详解 – 内容运营篇

可以管理个人页面笔记
选取1篇进行置顶
优先展示重点内容

可以免费申请1个
企业相关商业话题

企
业
号
概
况

企
业
号
功
能
讲
解

1、设置置顶笔记 2、企业专属商业话题

每个企业账号可以申请
1个跟自己企业相关的
免费商业话题

也可有其他商业话题

更好地引发用户参与话题
互动，提升企业影响力



小红书企业号功能详解 – 内容运营篇

利用企业账号开启直播
生动全面展示商品信息
激发消费者购买欲望

企
业
号
概
况

企
业
号
功
能
讲
解

3、开启企业直播 4、发布抽奖笔记

可以使用抽奖功能
发布抽奖笔记
为粉丝提供福利
反馈消费者
增加消费者好感



小红书企业号功能详解 – 内容运营篇

可以利用薯条推广
为自己的优质笔记
增加曝光量

迅速开启企业账号
优质成长之路

企
业
号
概
况

企
业
号
功
能
讲
解

5、薯条推广 6、营销模板

笔记页面直接添加快捷链接
简化互动步骤

一键直达咨询/参与活动



小红书企业号功能详解 – 粉丝运营篇

2、@我笔记管理可以聚合和管理
收到的用户评论

可以在主页“互动”里，
展示其他用户提及自己企
业号的笔记，凸显活跃度

企
业
号
概
况

企
业
号
功
能
讲
解

1、评 论 管 理

互动



小红书企业号功能详解 – 粉丝运营篇

3、私信自动回复

可以设置关键词自动回复私信，
支持回复文字/图片/组件

4、PC端回复私信

企
业
号
概
况

企
业
号
功
能
讲
解 支持在电脑端企业后台

回复用户私信



小红书企业号功能详解 – 粉丝运营篇

5、私 信 群 发 6、私信菜单配置
可以定向给企业号
的粉丝群发私，
批量快速触达粉丝

可以自定义私信菜单栏
提供更便捷的回复服务

企
业
号
概
况

企
业
号
功
能
讲
解



小红书企业号功能详解 – 数据洞察篇

1、粉 丝 分 析

粉丝画像、增长情况数据分析

2、账号笔记数据 3、合作笔记数据

企业号笔记的流量与互动数据分析 合作笔记的流量与互动数据分析

企
业
号
概
况

企
业
号
功
能
讲
解



因此符合一定条件的用户可以对小红书账号申请小
红书企业认证。

审核账号资质、账号名称、账号认证信息三部分后，
根据审核情况确定认证结果和认证信息。

1. 不支持已被社区封号的账号进行认证
2. 不支持申请主体行业属于企业号禁入行业认证
3. 不支持在审核过程中更换主体资质
4. 不支持使用虚假资质申请

认证失败不退还审核服务费用600元

小红书企业号认证

注意!

企业号是什么？
由平台背书的信誉良好的企业或者品牌



关于行业准入 账号名字、头像、账号简介及其他企业信息包含以下内容，

均不予通过认证：



行业禁入案例 账号名字、头像、账号简介及其他企业信息包含以下内容，

不予通过认证：



行业禁入案例 账号名字、头像、账号简介及其他企业信息包含以下内容，

不予通过认证：

两性类



行业禁入案例 账号名字、头像、账号简介及其他企业信息包含以下内容，

不予通过认证：

烟草类



行业禁入案例 账号名字、头像、账号简介及其他企业信息包含以下内容，

不予通过认证：

封建迷信类



行业禁入案例 账号名字、头像、账号简介及其他企业信息包含以下内容，

不予通过认证：

金融行业类



行业禁入案例 账号名字、头像、账号简介及其他企业信息包含以下内容，

不予通过认证：

其他



PC端企业号认证流程

 登录小红书企业号平台（https://business.xiaohongshu.com），按照以下流程进行操作



PC端企业号认证流程

 无小红书账号，需先注册一个小红书普通账号，再进行企业号认证。认证通过后，该账

号将变为企业号身份。

 为避免误将私人账号认证成企业号，建议注册一个全新的小红书账号用于企业号认证

认证流程表：



PC端企业号认证流程

认证前请仔细阅读认证规范



PC端企业号认证流程

企业主体认证：

（1）填写账号信息

1
A B

A

B

 同一主体认证企业账号上限为3个

 认证“企业员工”账号数量：一个
主体仅能认证20个员工账号



PC端企业号认证流程

企业主体认证：

（1）填写账号信息

2

https://xiaohongshu.quip.com/gyObAyuOJvbd



PC端企业号认证流程

企业主体认证：

（1）填写账号信息

3



PC端企业号认证流程

企业主体认证：

（1）填写账号信息

3



PC端企业号认证流程

（2）填写主体信息

企业主体认证：



PC端企业号认证流程

（4）填写商标及补充资质

企业主体认证：
具体行业资质要求详见小红书企业号资质认证审核标准

https://xiaohongshu.quip.com/gyObAyuOJvbd

若跨境销售无法提供公示页
面截图，需提供以下三种资
质（提供品牌任一产品即
可）：
1.产品的产品原产地证明，
可用报关单代替
2.产品原产地(国)出具的产
品质检证明，可用海关检验
检疫证明代替
3.产品的中文标签（需包含
品牌、名称、规格、主要成
分、产地、适用人群、储存
方法

https://xiaohongshu.quip.com/ttbIA7V8xs1
v



PC端企业号认证流程

（4）填写商标及补充资质

企业主体认证：

商标证不仅支持注册成功的同时也支持申请时间大于等于三个月的工商局发布的《商标申请受理通知书》



PC端企业号认证流程

（5）填写运营信息

企业主体认证：



期待你的企业入驻
即刻开启小红书商业精彩世界


	认证小红书企业号
	幻灯片编号 2
	幻灯片编号 3
	幻灯片编号 4
	幻灯片编号 5
	幻灯片编号 6
	幻灯片编号 7
	幻灯片编号 8
	幻灯片编号 9
	幻灯片编号 10
	幻灯片编号 11
	幻灯片编号 12
	幻灯片编号 13
	幻灯片编号 14
	幻灯片编号 15
	幻灯片编号 16
	幻灯片编号 17
	幻灯片编号 18
	幻灯片编号 19
	幻灯片编号 20
	幻灯片编号 21
	幻灯片编号 22
	幻灯片编号 23
	幻灯片编号 24
	幻灯片编号 25
	幻灯片编号 26
	幻灯片编号 27
	幻灯片编号 28
	幻灯片编号 29
	幻灯片编号 30
	幻灯片编号 31
	幻灯片编号 32
	幻灯片编号 33
	幻灯片编号 34
	幻灯片编号 35
	幻灯片编号 36
	幻灯片编号 37
	幻灯片编号 38
	幻灯片编号 39
	幻灯片编号 40
	期待你的企业入驻

