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一.行业概览

1.金融行业细分赛道内容量发布趋势（保险&银行&财富）

2.金融行业细分赛道搜索及行业分品类检索情况（保险&银行&财富）

3.高活跃用户画像（保险&银行&财富）

4.行业TOP搜索词（保险&银行&财富）

Agenda

二.行业玩法

1.保险行业获客链路

2.银行行业获客链路

3.财富行业活客链路

三.高互动优质笔记分享

1.保险赛道高CES笔记

2.银行赛道高CES笔记

3.财富赛道高CES笔记

四.最新商业产品动态



行业概览
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金融行业细分赛道内容量发布趋势-2月

数据来源：小红书商业数据中台： 2024.2.1-2024.2.29
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保险行业分品类检索情况-2月

分险种检索占比 分险种检索趋势
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宝宝保险 年金险 生育险 失业险

寿险 新生儿保险 养老保险 医疗保险

意外险 重疾险

重疾险相关内容检索热度冲上榜首，整体检索热度快速增长。

细分险种检索热度除了在2月24日（元宵节）断崖下降，整体呈现快速增长的趋势，用户需求激增，市场利好。

数据来源：小红书商业数据中台： 2024.2.1-2024.2.29
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银行、财富行业分品类检索情况-2月

银行行业检索趋势 财富行业检索趋势

数据来源：小红书商业数据中台： 2024.2.1-2024.2.29
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小红书保险行业搜索及高活跃用户画像-2月

一二线城市用户占比66%

男 女

23-35岁用户占比68%女性用户占比75%

19-22 23-25 26-30 31-35 36-40 41以上 五线

四线

三线

二线

一线

新一线

数据来源：小红书商业数据中台： 2024.2.1-2024.2.29
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小红书银行行业搜索及高活跃用户画像-2月

一二线城市用户占比67%

男 女

23-35岁用户占比62%女性用户占比75%

19-22 23-25 26-30 31-35 36-40 41以上 一线

新一线

二线

三线

四线

五线

数据来源：小红书商业数据中台： 2024.2.1-2024.2.29
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小红书财富行业搜索及高活跃用户画像-2月

一二线城市用户占比63%

男 女

平均年龄集中在26-30之间女性用户占比72%

19-22 23-25 26-30 31-35 36-40 41以上 一线

新一线

二线

三线

四线

五线

数据来源：小红书商业数据中台： 2024.2.1-2024.2.29



版权归属小红书科技有限公司，仅供学习使用，严禁用作商业通途

保险行业TOP搜索词-2月

• 险种相关词来看“养老保险” 热

度有显著提升，养老场景内容持

续高热；“香港保险”热度激增，

可借势词条热度，布局理财相关

内容。

• 人群词中“年轻人”保险、适合

“父母”保险检索量快速增长，

用户关注自身和父母的保险配置

可重点布局对应的内容

• 宝宝保险、儿童保险热度有所降

低，可结合初春流感频发等生活

化场景撰写笔记。

儿童保险

太平洋保险

宝宝保险

保险怎么买合适父母

养老保险断缴有影响吗

养老保险怎么查询

医疗保险

平安保险

香港保险

农村养老保险

养老保险退休能领多少

保险怎么买合适年轻人

新生儿保险

城乡居民基本医疗保险

众安保险靠谱吗

城乡居民基本养老保险

养老保险个人怎么交

失业保险金领取条件

养老保险

保险

数据来源：小红书商业数据中台： 2024.2.1-2024.2.29
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百万医疗 寿险 新生儿保险 养老保险

分品类行业热搜词

宝宝保险

增额终生寿险

寿险

中意一生中意终身寿险分红

增额终身寿险值得买吗

一生中意终身寿险分红型

寿险有必要买吗

终身寿险有必要买吗

定期寿险

中意一生中意终身寿险

增额终身寿险的坑

中邮年年好邮保一生c款终身寿险

终身寿险是什么意思

终身寿险

寿险是什么意思

增额寿险和年金险什么区别

增额寿险

金佑人生终身寿险分红型a款2014版

中邮年年好邮保一生c款终身寿险5年

定期寿险是什么

增额终身寿险排名

百万医疗险

百万医疗

百万医疗险哪家好

平安e生保百万医疗

百万医疗有必要买吗

百万医疗险怎么买

重疾险和百万医疗的区别

中国人寿百万医疗险

百万医疗和重疾险的区别

支付宝百万医疗

支付宝百万医疗靠谱吗

肺结节可以买的百万医疗险

蓝医保百万医疗

平安百万医疗保险

支付宝的百万医疗靠谱吗

百万医疗报销范围

众民保百万医疗免健告

百万医疗险健康告知

众安百万医疗险靠谱吗

友邦百万医疗险

新生儿保险

新生儿保险怎么买合适

新生儿保险攻略

新生儿保险怎么买

新生儿保险在哪个平台买

新生儿保险有必要买吗

新生儿保险什么时候买

新生儿保险支付宝

新生儿保险在哪里买

新生儿保险配置

新生儿保险怎么办理

新生儿保险报销

新生儿保险怎么选

上海新生儿保险

美国新生儿保险

新生儿保险友邦

支付宝新生儿保险

平安新生儿保险

香港新生儿保险

友邦新生儿保险攻略

宝宝保险

宝宝保险怎么买合适

宝宝保险攻略

友邦宝宝保险

宝宝保险在哪个平台买

宝宝保险有必要买吗

宝宝保险配置

宝宝保险怎么买

一岁宝宝保险

宝宝保险支付宝

0岁宝宝保险怎么买

宝宝保险怎么选

宝宝保险怎么选哪家

支付宝宝宝保险

1岁宝宝保险

一岁宝宝保险怎么选

小宝宝保险

1岁宝宝保险怎么买合适

宝宝保险中国人寿

2岁宝宝保险

养老保险

养老保险个人怎么交

城乡居民基本养老保险

养老保险退休能领多少

农村养老保险

养老保险怎么查询

养老保险断缴有影响吗

灵活就业养老保险

养老保险交满15年

养老保险单位和个人比例

城乡居民养老保险

居民养老保险

农村养老保险怎么交划算

灵活就业养老保险划算吗

养老保险交哪个档次划算

商业养老保险推荐

灵活就业养老保险vs城乡居民养老保险

养老保险一次性补缴

农村养老保险一次性补缴

养老保险商业险

数据来源：小红书商业数据中台： 2024.2.1-2024.2.29
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生育险 失业险 年金险 意外险

分品类行业热搜词

重疾险

生育险

生育险怎么报销

生育险是怀孕前交满一年吗

生育险怎么查询

生育险需要满足什么条件

个人缴纳生育险

生育险男方能报销嘛

生育险在哪里查询

生育险怎么办理

生育险可以自己交吗

生育险和生育津贴一样吗

生育险怎么报销四川

灵活就业生育险

生育险和医疗保险合并

老公的生育险怎么用

老公的生育险老婆可以用吗

生育险和工资是二选一吗

生育险报销流程

生育险没交够一年就生了

生育险报销需要什么资料

失业险领取条件

失业险怎么领

失业险

失业险可以领几次

失业险领了有什么影响

失业险怎么查

失业险怎么申请

失业险多少钱

失业险领取对以后有影响吗

失业险领取条件流程

劳动合同期满可以领失业险

失业险是累计的还是连续的

失业险领取条件广州

失业险几号到账

失业险转移

自愿离职怎么领失业险

失业险可以领多久

领失业险有什么影响么

领失业险的时候给交医保吗

深圳失业险怎么领

年金险

年金险有必要买吗

年金险和增额终身寿的区别

增额寿险和年金险什么区别

年金险各大保险公司对比

友邦年金险

年金险第一梯队

养老年金险有必要买吗

年金险是什么意思

养老年金险排名

友邦年金险的坑

泰康年金险

增额终身寿和年金险的区别

平安年金险

养老年金险

香港年金险

年金险的坑

年金险推荐哪家

商业养老年金险哪个最好

平安年金险值得买吗

重疾险

重疾险有必要买吗

重疾险和百万医疗的区别

重疾险怎么选

超级玛丽9号重疾险

百万医疗和重疾险的区别

重疾险推荐

健康福重疾险

小青龙2号重疾险

达尔文8号重疾险

少儿重疾险

友邦重疾险

儿童重疾险

支付宝重疾险

重疾险买哪个保险公司的好

重疾险买消费型还是返还型

泰康重疾险

重疾险买终身还是定期

友邦重疾险值得买吗

香港重疾险

意外险

意外险买哪个好

航空意外险要不要买

意外险推荐成人

意外险推荐父母

航空意外险

支付宝意外险

买机票要买航空意外险吗

小蜜蜂3号意外险

无忧保综合意外险怎么样

儿童意外险

意外险赔付标准

飞机意外险有必要买吗

意外险有必要吗

父母意外险

小蜜蜂3号意外险在哪买

家庭意外险

成人意外险

老年人意外险

支付宝意外险买哪个好

数据来源：小红书商业数据中台： 2024.2.1-2024.2.29
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银行行业TOP搜索词-2月

【银行定期存款利率】【定期存款哪

个银行利率高】相关搜索词热度只增

不减，新年伊始，用户存钱储蓄观念

逐渐转变，从用户实际需求出发，布

局相关搜索词，精准收割搜索场域流

量。

【银行金条】【银行金条怎么买】 

热度持续提升，小红书的站内检索与

市场行情及时呼应，表明用户已经逐

步养成在小红书获得答案和内容的习

惯，在投资理财方面更注重收益的确

定性、稳定性。

数据来源：小红书商业数据中台： 2024.2.1-2024.2.29

四大银行

浦发银行

招商银行信用卡

银行卡

银行

哪个银行定期存款利息高

浦发银行年终奖

公积金贷款

工商银行金条

贷款

中国银行

银行卡限额怎么解除

招商银行

信用卡

定期存款哪个银行利率高

金条哪个银行好

微众银行

银行金条

银行定期存款利率

银行金条怎么买
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公积金贷款额度怎么算

助学贷款怎么申请

贷款还不上了怎么处理

公积金贷款额度

特斯拉贷款

贷款文案吸引客户

贷款知识普及

个人怎么向银行贷款

留学贷款

助学贷款毕业后多久算利息

贷款哪个利息比较低

助学贷款毕业后几年内无息

公积金贷款有必要提前还吗

贷款利率

公积金贷款利率

银行贷款

助学贷款

公积金贷款能贷多少怎么算

公积金贷款

贷款

中信银行理财

邮政银行理财

中国银行理财哪个靠谱

光大银行理财

哪个银行理财产品好

中国银行理财产品哪个好

平安银行理财

银行理财推荐哪家

民生银行理财

江苏银行理财

浦发银行理财

银行理财有风险吗

兴业银行理财

交通银行理财

招商银行理财产品推荐

中国银行理财产品

中国银行理财

建设银行理财

银行理财产品怎么选择

银行理财

交通银行信用卡

广发银行信用卡

工行信用卡

信用卡推荐2024

信用卡逾期多久上征信

中国银行信用卡

工商银行信用卡

信用卡怎么刷钱出来

信用卡怎么注销

招行信用卡

信用卡怎么办理大学生

蚂蚁宝藏信用卡

建行信用卡

中信信用卡

信用卡怎么办理

信用卡的好处和坏处

visa信用卡哪家好

信用卡哪家好

招商银行信用卡

信用卡

信用卡 银行理财 贷款

银行行业热搜词

数据来源：小红书商业数据中台： 2024.2.1-2024.2.29
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财富行业TOP搜索词-2月

【基金】【股票】搜索热度持续维持

在高位水平，用户对该话题内容关注

度高；新年开工更多小白用户入局，

【股票入门基础知识】【基金怎么买

小白入门】搜索热度增加，可以结合

该搜索词布局相关内容，尝试知识分

享方向内容。

【余额宝】相关产品热度提升明显，

购买便捷、品牌背书、收益稳健成为

用户主要关注点；

数据来源：小红书商业数据中台： 2024.2.1-2024.2.29

股票app推荐
货币基金

特斯拉股票
债券基金暴雷

英伟达股票
基金最近买什么

基金2024
支付宝余额宝选哪个基金
余额宝怎么更换基金产品

股票今日行情
期货

股票亏麻了
支付宝基金

基金一直亏怎么办要卖掉吗
债券基金

基金怎么买小白入门
股票入门基础知识

余额宝选择哪个基金
股票
基金
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期货交易时间

炒期货

期货是骗人的吗

广州期货交易所

上海期货交易所

黄金期货

期货手续费

期货公司

中信期货

期货开户哪个公司好

玩期货的人都怎么样了

期货交易

期货开户条件

期货日内超短线交易技巧

股指期货

期货怎么赚钱

期货开户

期货入门基础知识

期货是什么意思

期货

白酒基金行情

私募基金

基金推荐

基金亏到最后会没了吗

指数基金

教育基金

支付宝基金怎么买小白入门

基金入门知识

货币基金

债券基金暴雷

基金最近买什么

基金2024

支付宝余额宝选哪个基金

余额宝怎么更换基金产品

支付宝基金

基金一直亏怎么办要卖掉吗

债券基金

基金怎么买小白入门

余额宝选择哪个基金

基金

股票行情为什么这么差

买股票用什么app

怎么买美股票

股票开户选哪个证券公司

股票推荐

股票真的能挣钱吗

100块钱可以买股票吗

股票怎么开户

arm股票

股票一直放着会亏光吗

股票开户

股票新手入门

smci股票

股票app推荐

特斯拉股票

英伟达股票

股票今日行情

股票亏麻了

股票入门基础知识

股票

股票 基金 期货

财富行业热搜词

数据来源：小红书商业数据中台： 2024.2.1-2024.2.29



行业玩法
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群聊组件 客群经营私信组件 直接沟通
私信是小红书用户与商家1V1

沟通的咨询场域。

阅读大量笔记做攻略的用户，会在

私信中深度表达自己的问题及需求

，商家可针对性提供自己的产品与

服务，完成预约建联并转化成单。

KOS代表专业的知识和高效响

应用户需求的能力。

对商品产生进一步了解或者咨询诉

求时，Sales能以更快速、更专业、

更个性化的服务承接，并引导后续

私域经营。

私信+KOS模式
SALES形象更具亲和力，实现更低成本获取留资，兼备长效经营
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外链组件 直达申请页面

品牌人群积累

用户信任感强

内容调性一致

客服依赖度低

拉近心理距离的同时，官方路径高效转化，整体客资成本下降20%+

外链+KOS模式
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营销链路：博主+推流，KFS组合抢占用户心智

笔记先行，输出潜力高赞笔记 信息流竞价，高性价比强曝光 SEM运维，固心智强转化目
标

动
作

携手KOL打造高赞笔记，积累内容沉淀 信息流竞价广告加持，打造优质笔记，获得品牌
高性价比强曝光 建立搜索需求到种草到拔草的快速转化

产出大量品合笔记

内容策略-高赞笔记 投放策略-曝光

K F SKOL Feeds SEM

种子笔记

潜力高赞笔记

高赞
笔记
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K O S 新 玩 法 ： 品 牌 号 + 员 工 号 协 同 共 筑 品 牌 好 生 态
精 准 沟 通 + 高 效 链 接 用 户

品牌号 员工号专 业 号
矩 阵

品牌宣传、官方背书等职 能
作 用

直接沟通、维护和管理客户

内 容
策 略 提供专业科普、产品介绍等 树立不同人设，与用户互动

推 广
重 点

信用卡、基金、储蓄等 分人设推广业务

账号关联
员工身份做分享，企业身份做经营，联合打造更丰满的品牌画像

分行号

产品宣传、网点宣传等

强地域性，吸引本地用户

当地特色优惠业务、信用卡、
基金、储蓄等
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高互动优质笔记分享
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保险赛道-理财险优质笔记

【首图】收益金额、产品榜单突出专业性

【内容】复盘2月各类增额寿产品，共计60+款，

偏向测评类内容输出，需要了解详细测评内容的，

引导私信开口，主要针对前3的产品，测算了各

维度的数据进行对比。

【首图】列明收益，锁定目标人群

【内容】主打新型年金，一款新的产品形态，突

出卖点：领钱早、现价高、灵活性强，适配35岁

左右目标人群需求；并结合具体投保案例，图表

形式分析该产品现金价值。

【首图】真实复利新款增额寿

【内容】结合场景，循序渐进讲解该产品三大优

势：现金价值高、资金回笼快、白送万能账户，

配合图表、数据，清晰展示产品特征，最后梳理

了市面同类产品优劣势，引导私信。
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保险赛道-健康险优质笔记

【首图】产品+价格+场景+责任

【内容】分险种细化介绍了产品名称、责任、保

障期限、卖点，各家保司的产品均有涉及，用户

视角来看，内容中肯有参考价值，且标题直接圈

选30岁女性作为目标人群，定位清晰。

【首图】低价、宝宝保险、主要险种

【内容】图表形式清晰列明宝宝需要配备的商业

保险，且直接展示了各险种推荐的产品、价格，

配合正文内容进行了梳理，攻略型的干货，评论

互动质量也很高，吸引高潜客户。

【首图】低价、备孕人群

【内容】配图简单直接，正文中补充列举了可保

障的用户高关注度疾病、产品的核心差异，并搭

配了很多孕妇、宝宝相关话题，提高笔记热度、

增加人群破圈可能性。
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保险赛道-蒲公英合作笔记

• 本月的优质达人内容侧重引发用户焦虑，与赔付、癌症、宿舍保命话题相关，标题、封面吸睛，提高点击率。

• 针对不同人群，结合相关场景，精准狙击目标人群，有针对性的推荐对应险种。

• 锁定女性人群、学生群体、白领，采用场景化演绎的视频表达形式，配合相应话题tag，提高笔记互动数据。
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银行赛道-信用卡优质笔记

【首图】以实际活动场景，关联春节热点

【内容】春节假期前后，KOS账号通过年味十足

的真实线下画面，给用户更多的亲近感、好奇感，

笔记中穿插实际活动福利，完成品牌宣传。

【首图】近期多地免签试行，结合跨境支付热点

【内容】结合新加坡旅游热点，以攻略形式带出

卡权益优势，从用户角度出发给到注意事项、真

实建议，内容图片以当地地标建筑为主。

【首图】封面简洁，搭配品牌slogan

【内容】标题中明确为主题片，给到用户明确的

预期，视频整体注重画面质感，围绕旅行、境外

生活等场景，通过高质量的内容实现高互动点赞。
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财富赛道-优质笔记

【首图】信重点突出“福利”

【内容】标题+封面+文字描述，通篇突出开户福

利，并简要列出具体项目，引发用户进行后续咨

询的兴趣。

【首图】靠自己买房 → 收入来源

【内容】标题中18岁、一天三份工，与封面相互

呼应，引发目标用户好奇心，视频内容在介绍真

实经历的过程中穿插理财相关品牌介绍。

【首图】聚焦核心转化环节

【内容】通过标题+封面重点描述“看这一篇就

够了”给到高意向用户确定性的信息，后续通过

精炼的科普攻略，快速建立初步信任感。



最新商业产品动态
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企微模式



BFS=我说自己好 KFS=名人说我好 UGC=全网说我好

批量找到优质UGC 回传系统批量投放 数据监控复盘筛选符合要求笔记

平台助力批量筛选优质笔记

品牌侧也可在客户端

自行选择想投放笔记

品牌方根据传播诉求筛选笔记

流量表现、成本更优、产品关键词、心智渗透词

数据对比+关键词筛选

入围笔记回传后台实现批量投放

当前用户侧暂不支持批量投放

需客户回传投放笔记名单

后台自动投放扣费

投放笔记批量导出+定制复盘

【创作中心-薯条推广-订单管理】导出数据

测试期平台运营结合多维度数据

定制品牌专属复盘

【口碑通】投放流程
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金融行业月报

2024年度
小红书

期待携手共赢！

小红书商业化
助力每一个好产品生长


