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云机侠（深圳）科技有限公司、深圳云承未来科技有限公司、天津顺玻玻璃科技有限公司、三河市双福铝

塑门窗有限公司、天津保建节能玻璃有限公司、廊坊龙盾玻璃有限公司、宜宾听花酒业发展有限责任公司、

广州金桂根消防设备有限公司、湖南闽湘消防设备有限公司、阜阳市春天食品有限公司、安徽东辉食品科

技有限公司、安徽厨先生食品有限公司、深圳市珍爱网信息技术有限公司、上海花千树信息科技有限公司、

宝马（中国）汽车贸易有限公司、上海旅济科技有限公司、广州市萤火虫小额贷款有限责任公司等。

曝光内容

4

2024年315晚会概况

晚会主题

涉事企业

中央广播电视总台第34届“3·15”晚会在中央广播电视总台央视财经频道现场直播，今年的“3·15”晚会聚焦“共筑诚信 共享安全”主题，涉及消防安全、食品安全、

金融安全、数据安全等领域，围绕加强消费者权益保护、优化消费环境，推动商品和服务质量不断提高，着力促进放心消费，释放消费潜力，呵护美好生活。

今年315晚会曝光了制造水军的主板机、防火玻璃“不防火”、灭不了火的灭火器、梅菜扣肉里的“糟心

肉”、神乎其神的听花酒、AI换脸诈骗、婚恋平台套路深、令人不安的宝马传动轴、同程金融App礼品卡套

路多。

1.1



晚

会

舆

情

01

2 0 2 4 年 3 1 5 晚 会 舆 情 分 析 报告

5

2024年315晚会全网舆情声量

 百分点舆情大数据显示，315晚会期间，共监测到“央视315晚会”相关信息67.0万+篇，其中，新闻媒体报道25.5万+篇，短视频15.6万+篇，微博19.8万+

条；对比两届315晚会，315当日日声量高于去年同期；

 通过数据表征可以看出，今年的315晚会社交平台讨论热度集中在微博和短视频，新闻渠道传播热度较2023年有所提升。

日声量对比 重点承载媒介

163,058 

200,389 

62,938 

181,161 

318,225 

170,548 

3月15日 3月16日 3月17日

2023年 2024年

本届315晚会，曝光热度高于去年同期，媒体关注度上升，短视频网友讨论度大幅上升

1.2

2023年

总量

新闻

微博

短视频

2024年

42.6万 67.0万

14.0万

23.0万

2.4万

25.5万

19.8万

15.6万
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2024年315晚会微博话题

 对比近5年315晚会微博热门话题发现，本届315晚会阅读量增加16.1亿，同比增长22%；关注度及参与度的逐渐递增，从侧面反映出消费者维权意识逐

步提升；

 在话题贡献者方面，央视财经依旧主导，央视新闻、头条新闻、澎湃新闻等媒体积极参与传播。

关注度和参与度逐年递增，消费者维权意识逐步提升

1.3

2020年

微博热议话题：#315晚会#

阅读量：43.1亿

讨论数：118万

2023年

微博热议话题：#315晚会#

阅读量：74.5亿

讨论数：157.9万

2021年

微博热议话题：#315晚会#

阅读量：55.1亿

讨论数：133.4万

2022年

微博热议话题：#315晚会#

阅读量：62.8亿

讨论数：148.5万

28%

14%

19%

2024年

微博热议话题：#315晚会#

阅读量：90.6亿

讨论数：235.1万

22%

6
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2024年315晚会重点传播媒体

本届315晚会，地方报刊、综合类新闻媒体等为发声重点载体

1.4

 本届315晚会相关内容传播，地方报刊、综合类新闻媒体的影响不可小觑；

 权威媒体主要对晚会内容以及曝光的企业进行持续跟踪报道，而大多数自媒体、短视频平台则主要是以转载权威媒体发布的信息为主。

序号 重点报刊

1 扬子晚报

2 北京青年报

3 重庆晨报

4 山西市场导报

5 都市快报

6 新快报

7 西海都市报

8 海峡导报

9 青岛晚报

10 现代快报

序号 重点网站

1 金融界

2 新京报

3 潇湘晨报

4 九派新闻

5 北京商报

6 极目新闻

7 每日经济新闻

8 财联社

9 中新经纬

10 新浪财经

序号 重点短视频

1 抖音

2 快手

3 好看视频

4 全民小视频

5 西瓜视频

6 小红书

7 新浪微博视频

8 bilibili

9 微视

10 /

序号 重点微博用户

1 央视新闻

2 微博生活家

3 头条新闻

4 新浪新闻

5 新华网

6 人民网

7 中国新闻网

8 新浪热点

9 中国日报

10 中国新闻周刊

※：按照媒体发文量排序 ※：按照f粉丝量排序※：按照媒体发文量排序 ※：按照媒体发文量排序
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2024年315晚会舆情地域分布

 百分点舆情大数据显示，315晚会期间，北京、广东、上海地区媒体、网民对晚会相关内容关注度较高，其次较为关注地区主要集中在山东、江苏、浙江

等地。经济较发达地区媒体和网民更关注315晚会，与当地基础网络设施建设、媒体发达程度以及网民活跃度有密切关联。

经济较发达地区媒体和网友更关注315晚会

1.5

69,875 

28,125 

12,986 

12,920 

11,046 

10,473 

10,398 

9,150 

7,192 

6,246 

北京

广东

上海

山东

江苏

浙江

河北

河南

四川

湖北

TOP1

TOP2

TOP4

TOP3

TOP5
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2024年315晚会热搜分析

 据统计，本届315晚会相关热搜高达417+个，头条、快手、微博平台相关热搜最多，其次是搜狐和百度；

 对比315晚会在不同平台不同事件热搜数发现，“神乎其神的听花酒”、“梅菜扣肉里的‘糟心肉’”事件在各个平台热搜数量相对较多，在榜时长分别约为

716h和548h，由此可见，媒体和网友对食品安全问题关注程度更高。

头条和快手平台相关热搜最多，“神乎其神的听花酒”、“梅菜扣肉里的‘糟心肉’”案例累计在榜时间较长，最受网民关注

数据来源：以上数据来自于微博、抖音、头条、bilibili、快手、百度、知乎、小红书、豆瓣、搜狐共10个平台热搜榜

1.6

事件 头条 微博 百度 快手 抖音 bilibili 知乎 小红书 豆瓣 搜狐
在榜时

长

315晚会 10 10 3 20 3 1 5 0 0 3 322.1h

制造水军的“主板机” 7 5 1 6 4 2 1 0 0 1 190.7h

不防火的防火玻璃 2 0 2 3 0 2 1 0 0 2 34.6h

偷工减料的灭火器 5 2 0 7 2 3 1 0 0 1 91.9h

梅菜扣肉里的“糟心肉” 16 16 8 17 9 4 6 0 0 15 547.9h

神乎其神的听花酒 38 12 17 19 6 3 2 0 0 23 716.0h

婚恋平台套路深 4 6 7 6 1 3 1 0 0 8 215.6h

令人不安的宝马传动轴 5 12 4 4 2 2 2 0 0 5 228.4h

网络借贷中的礼品卡猫儿腻 5 4 2 4 0 1 1 0 0 2 44.4h

92

86

67

60

44

27

21

20

头条

快手

微博

搜狐

百度

抖音

bilibili

知乎

热搜数量
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 百分点舆情大数据显示，历年315晚会中，食品安全问题是每年都频发的曝光热点，今年晚会曝光“梅菜扣肉预制菜使用糟头肉”的问题，直接撕开了火爆预

制菜的遮羞布，让原本就陷入舆论争议的预制菜，再次站到风口浪尖。

消防安全、食品安全、金融安全、数据安全等领域是今年曝光重点，新兴行业监管加强

食品安全 产品质量 虚假宣传 信息安全 售后服务 产品安全 诈骗 非法经营 用卡安全

2024年

2023年

2022年

2021年

2020年

2019年

2018年

2017年

年份

曝光热点

2.1

历年315晚会曝光问题类型
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2.2

01

制
造
水
军
的
“
主
板
机
”

7.6万

02

不
防
火
的
防
火
玻
璃

7.1万

03

偷
工
减
料
的
灭
火
器

9.8万

04

梅
菜
扣
肉
里
的
“
糟
心
肉
”

32.2万

05

神
乎
其
神
的
听
花
酒

13.9万

06

婚
恋
平
台
套
路
深

8.0万

07

令
人
不
安
的
宝
马
传
动
轴

7.3万

08

网
络
借
贷
中
的
礼
品
卡
猫
腻

5.7万

2024年315晚会曝光事件热度榜
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曝光内容

重要指标

热搜话题

①舆情热度：指全网舆情声量

②晚会时长：晚会当晚主持人对该事件开始介绍至总结陈词整体时长

③热搜数量：指微博、百度、头条、抖音等10个平台企业相关热搜之和

④热搜时长：指企业热搜话题中，在榜时间最长的时间

13

01  制造水军的“主板机”

 “一台电脑可以投屏上百台手机，可以一IP多机或者一机一IP。”这是

主板机厂家的产品宣传视频，这些广告甚至宣称：他们制造的主板机，

不断叠加起来，就可以组建成千上万台手机的网络矩阵，有这样的设备，

可以操纵游戏、操纵发帖数量，操控网络投票。

信息安全 舆论操纵 更改IP 水军

13.2 分钟7.6 万

舆情热度① 晚会时长②

31 个

热搜数量③

21.5 小时

热搜时长④

2.3
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相关回应事件解读

声量趋势

14

涉事企业人员藐视监管力度，难逃被查封后果

01  制造水军的“主板机”

0

2000

4000

6000

8000

3月15日20时 3月16日5时 3月16日14时 3月16日23时 3月17日8时 3月17日17时

整体事件 云抖科技

 事件整体呈波动趋势，峰值明显，引起波峰讨论内容为涉事企业被监管。主要

涉事企业声量趋势基本上与整体事件趋势保持一致；

 3月15日 20时，事件声量达到最高峰值，声量为7,253篇，主要受网友对事件讨

论与媒体对“水军”延展解读的影响。

2.3

所有涉事企业 企业回应 政府处置

湖南云抖科技有限公司

时间：3-15 20:40
渠道：采访
内容：云抖科技回应媒体称：
确实有该产品。对于其是否
了解被央视315晚会点名的
相关情况，对方称很忙并挂
断电话。

时间：3.15 20:51 
渠道：网友询问
内容：销售人员称相关主板
机 产 品 “ 为 什 么 不 能 买
呢 ？ ” ， 在 面 对 “ 不 是 上
315了吗”的问题是，该销
售人员竟淡定地说：“小场
面，不要慌”。

时间：3.16 11:56
机构：湖南省汝城县市场监督
管理局
内容：对涉事企业进行了查封，
对所有材料工具进行了封存。
现场封存电脑主机28台、显
示器24台、手机54部、未启
封的主板机（箱）103箱。目
前，企业负责人无法联系，公
安部门正在全力查找。

云机侠（深圳）科技
有限公司

暂无
时间：03-16 03:18
机构：深圳市场监管
内容：经现场调查，涉事企业
被曝光的设备未取得电信终端
入网许可证。执法人员取证后，
依法查扣了一批涉案物品，查
封了经营场所。

深圳云承未来科技
有限公司

暂无
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媒体观点 网友观点
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媒体跟进深挖企业经营情况，网友则表达了对互联网舆论环境及测评数据的怀疑

01  制造水军的“主板机”

天眼风险信息显示，2022年年报信息显示，该公司参保人数为0。

经现场检查，上述2家企业被曝光的设备未取得电信终端入网许可，相关行为涉嫌电信诈

骗，涉嫌违反《反电信网络诈骗法》等法律法规。执法人员对涉事公司的相关设备进行了

查封取证，目前在进一步核查中。

这种主板机的操控功能，不仅扰乱了正常的网络秩序，还涉嫌违反我国《中华人民共和国

反不正当竞争法》的相关规定。该法明确规定，经营者不得利用技术手段妨碍、破坏其他

经营者合法提供的网络产品或者服务的正常运行。

更为严重的是，这些主板机所使用的手机主板，并不具备入网资格。根据《中华人民共和

国电信条例》的相关规定，接入公用电信网的电信终端设备必须符合国家规定的标准并取

得进网许可证。

315曝光主板机黑灰产业链 主板机涉事云抖科技2022年0人参保【Link】

深圳涉主板机生产企业被依法查封 云机侠云承未来涉嫌电信诈骗【Link】

3·15晚会曝光主板机黑灰产业链：操纵网络行为涉嫌违法【Link】

一个机柜全是手机主板，可以修改ip地址躲避
监管，要拱热度，分分钟几千人进去，太可怕
了，所以那些网暴的…… 

315晚会第一枪居然是网络水军！利用主板机
组成网络水军操控一切，甚至能随意更改IP地
址逃避监管。可惜这次的调查不够深入啊……

昨天315曝光的那些事儿就主板机比较吸引我
注意，也印证了一些猜想，网络上的假人越来
越多了，很多数据呀评选呀得分呀评价呀也不
可信，随便看看不必当真，更没必要交流。

于**

搞**

酒**

#315曝光主板机黑灰产业链#这个事儿曝光得
太晚了，数据注水这个事儿不是今天才开始的
，甚至于现在也不是最高峰期了。移动互联网
大爆发的时候才是真泛滥，也就是七八年前。
曝光这个是好事儿，时效性差了点。

小**

网络水军确实很可恶的，清朗行动得一直持续
下去才行，还广大网民一片净土。
对了，还有必须整治假粉丝，假数据，这些平
台也有责任。

黑**

2.3

https://finance.jrj.com.cn/2024/03/15201439873623.shtml
https://weibo.com/2258727970/O5eWu5tBq
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1793597322634613837&wfr=spider&for=pc
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2024清朗行动

2021清朗行动

2022清朗行动

2023清朗行动

16

清朗行动连续四年整治“水军”，2024年将持续重拳出击

01  制造水军的“主板机”

进一步聚焦重点平台、环节、版块和产品功能，严管水军招募和推广引流信息，加大违

规账号群组查处力度，强化行为分析和关联处置，优化榜单评分功能，规范探店种草行

为，加强线索移交和信息共享，健全跨部门跨平台联动处置机制，适时开展专项督查和

“回头看”，防止问题反弹反复。

水军整治焦点：打击流量造假、黑公关、网络水军

2.3

整治效果

在网络水军专项治理行动当中，重点网站平台累计清理网络水军招募引流等信息1627万

条，查处违法违规账号528万余个，处置群组、贴吧45万个，形成了有力震慑。

此次专项行动将针对网上“饭圈”突出问题，重点围绕明星榜单、热门话题、粉丝社

群、互动评论等重点环节，重点打击5类“饭圈”乱象行为，其中涉及水军内容为：以

号召粉丝、雇用网络水军、“养号”形式刷量控评等行为；

水军整治焦点：针对“饭圈”打击雇佣水军、控评等行为

整治效果

2021年国家网信办部署开展“饭圈”乱象整治、春节网络环境整治、用户账号运营乱象

整治等15项“清朗”系列专项行动，累计清理违法和不良信息2200万余条，处置账号

13.4亿个，封禁主播7200余名，下架应用程序、小程序2160余款，关闭网站3200余家。

全面清理网络水军违法违规信息，打掉水军容易聚集的群组和版块，坚决阻断招募引流

渠道；查处实施水军活动的工具，打击批量操纵网络水军的群控软件，用于接发任务、

支付结算的平台等；关闭处置恶意蹭炒热点事件、刷转评赞数据的水军账号，将组织网

络水军的公司、MCN机构列入黑名单，涉及违法犯罪的，移交有关部门查处；压实平台

主体责任，不断提升对抗机器人水军的技术手段，查处批量养号、“僵尸”账号等问

题，完善榜单、话题异常流量监测机制，强化同质化文案识别处置。

水军整治焦点：打击网络水军操纵信息内容”专项行动

重点整治低俗不良营销、网络水军、网络谣言和虚假信息、网络戾气等同城版块多发易

发问题。督促网站平台强化日常巡查管理，及时处置违规账号主体，优化信息内容推荐

机制，严防根据用户地理位置和兴趣爱好扎堆推送违法不良信息，切实净化同城版块网

络生态环境。

水军整治焦点：“清朗·同城版块信息内容问题整治”专项行动
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曝光内容

重要指标

热搜话题

①舆情热度：指全网舆情声量

②晚会时长：晚会当晚主持人对该事件开始介绍至总结陈词整体时长

③热搜数量：指微博、百度、头条、抖音等10个平台企业相关热搜之和

④热搜时长：指企业热搜话题中，在榜时间最长的时间
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02 不防火的防火玻璃

 央视315晚会曝光假防火玻璃黑产链，生产、检验资质、抽检均造假。

央视记者探访了天津一家专业生产防火玻璃的企业，然而在生产线上，

记者并没有看到给玻璃喷防火液及晾干等工序。一位工人在记者多次追

问下表示，“人家要假防火，打个标就行了”。

消防安全 黑灰产业 普通玻璃 直接打标

7.7 分钟7.1 万

舆情热度① 晚会时长②

14 个

热搜数量③

22.9 小时

热搜时长④

2.3
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相关回应事件解读

声量趋势
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涉事公司均未正面回应，各级监管机构极速响应，对违法企业进行查处

02 不防火的防火玻璃

0

2000

4000

6000

3月15日20时 3月16日5时 3月16日14时 3月16日23时 3月17日8时 3月17日17时

整体事件 天津顺玻

 事件传播走势与事件发展吻合，15日22时，舆情声量达到传播高峰，此时讨论热

点主要为事件曝光引起讨论；16日9时，舆情声量次高峰出现，主要原因为各地

监管部门对涉事企业进行查处，公布处置结果，引发二次讨论。

 重点企业天津顺玻玻璃舆情走势与整体事件走势相符，16日9时，由于顺玻玻璃

在监管部门调查中妄图以已停产躲避追查，但被监管部门根据录像情况找到证据

后进行查封，引发后续讨论。

所有涉事企业 企业回应 政府处置

天津顺玻玻璃科技有限公司 暂无

时间：3.16 01:30
机构：天津市静海区市场
监督管理局
内容：天津静海市场监管、
公安部门立即赶赴涉事企
业进行查封，并对涉嫌违
法的防火玻璃产品进行了
封存，企业相关负责人已
由公安部门控制，相关情
况正在进一步深入核查。

天津保建节能玻璃有限公司 暂无

廊坊永彬玻璃科技有限公司

时间：3.15 22:06
渠道：采访
内容：市场上确实有这
回事儿，但是我们实际
上没有产生这些业务。
目前，我们正从天津往
工厂赶，配合当地市场
监管部门的调查。

时间：3.16 11:46
机构：河北市场监管
内容：河北省市场监督管
理局迅速落实省委、省政
府要求立即采取行动，派
出专项工作组赶赴廊坊市
督促指导调查处置工作。
当地市场监管、公安部门
已对涉事企业问题产品采
取查封扣押等措施，下一
步依据调查取证情况依法
进行严肃处理。

廊坊龙盾玻璃有限公司 暂无

三河市瑞达丰玻璃经销处

时间：3.15 21:55
渠道：采访
内容：自己并不生产防
火玻璃，而只是销售。

三河市双福铝塑门窗有限公司 暂无

亮晶中空钢化厂 暂无 暂无

2.3
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媒体曝光检测机构乱象，网友则对执法部门处罚力度、监管力度产生质疑

02 不防火的防火玻璃

造假缘由还是和工程成本相关。据知情人介绍，在大型工程里，防火玻璃大概占所用玻璃

量的10%。防火玻璃的成本会比普通玻璃高出50%。很多工程方是不愿意承担的。”

浙江知名检测机构负责人王女士补充表示，检测机构行业现在也是很乱的。很多检测报告

直接淘宝上都能买到。“检测机构的产品属性比较特殊，产品是数据，可以是电子的也可

以是纸质的”“容易造假”。

而作为玻璃幕墙的工程方，俞总也说，他们其实不管玻璃真假，只要看到检测报告就行。

“工程监理方会现场抽检，这也是最后再上了一道安全锁”。但据“3·15”晚会报道，

厂家到了现场抽检环节也留好了后招：准备质量好的玻璃来应付抽检。

无论是企业还是个人，在预防火灾事故方面，都不应该有任何“假防火”的想法，因为“

假防火”无法预防“真火灾”。即便某些客户无知，相关企业也不该生产、供给“不防火

的防火玻璃、灭不了火的灭火器”。从这个角度来说，不法企业的造假行为极其危险，为

火灾事故造成生命和财产损失，提前埋下非常严重的安全隐患。

假冒防火玻璃缘何难禁？业内人士揭秘【Link】

北青快评 | “不防火的防火玻璃、灭不了火的灭火器”不亚于纵火【Link】

共享安全，这些灭火器和消防玻璃都是保障安
全的，这块真应该重视，希望不只是这个月会
严厉。

3.15应该去查谁在买，用到了哪个居民楼里，
大家都是辛苦钱买的房子，玻璃不是耐火玻
璃，是否需要更换，怎么维权。是谁在维护敢
偷工减料的买家，谁是他们的保护伞。而不是
说，去查卖白玻璃的人，如果大家没人敢用假
货。谁还敢去买假货呢……

既然这样，这几年因为外墙保温材料不阻燃发
生了几次火灾，有部门去查了吗 ？

终于查建材了，防火玻璃的企业很多假的，这爆
出来的只是很少的一部分，还有劣质产品的一堆
了。

小**

一**

皮**

不**

2.3

就一个问题，为啥不是查封然后倒闭进去？而
是整改，这样的诈骗的、虚伪假冒的、甚至可
能危害生命安全的公司只是让它们整改？等过
了之后改个名字继续祸害我们。

蓝**

https://baijiahao.baidu.com/s?id=1793656877774152332&wfr=spider&for=pc
https://www.toutiao.com/article/7346925474343699007/
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热搜话题

①舆情热度：指全网舆情声量

②晚会时长：晚会当晚主持人对该事件开始介绍至总结陈词整体时长

③热搜数量：指微博、百度、头条、抖音等10个平台企业相关热搜之和

④热搜时长：指企业热搜话题中，在榜时间最长的时间
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03 偷工减料的灭火器

 根据知情人提供的线索，2024年1月初，3·15晚会记者来到了华中地区

知名的五金机电市场，很多灭火器都是从这里批发出去的，然而，一些

商家低廉的报价和他们所说的灭火效果却令人胆战心惊。一销售人员称

“如果你拿30元一瓶的，可以给你保证灭不了火，你越灭火还越大。”

消防器材 灭不了火 非标 劣质灭火器

9.6 分钟9.8 万

舆情热度① 晚会时长②

22 个

热搜数量③

20.9 小时

热搜时长④

2.3
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涉事企业及门店拒不承认，株洲、广州当地市场监管局迅速开展执法行动

03  偷工减料的灭火器
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3月15日20时 3月16日5时 3月16日14时 3月16日23时 3月17日8时 3月17日17时

整体事件 湖南株洲闽湘消防设备有限公司

 按照国标GB4066-2017干粉灭火剂的规定，ABC干粉灭火剂主要组分为磷酸二

氢铵，含量为75％。非标灭火器，磷酸二氢铵的含量从75%偷偷降低到50%，

甚至降到20%，质量是没有最差，只有更差！

 涉事企业声量趋势与整体事件大体一致。事发后，除客观报道外，媒体主要报

道方向为：“相关部门迅速调查涉事企业”、“涉事厂商否认生产非标灭火

器”、“如何辨别真假灭火器”、“曝光品牌多个灭火器已获3C认证”等内

容。

2.3

所有涉事企业 企业回应 政府处置

湖南株洲闽湘消防设备
有限公司

时间：3.15 21:34
渠道：采访
内容：公司相关负责人否
认了公司生产非标灭火器

时间：3.15 23:01
机构：株洲市渌口区市场监督管理局
内容：目前当地政府、消防、市场监
督管理局等部门的工作人员已到达涉
事厂家，“市局的人也来了。”

湖南万江消防设备有限
责任公司

暂无 暂无

广东创亿消防科技有限
公司

暂无
时间：3.16 12:51
机构：东莞市镇两级市场监管部门
内容：东莞市镇两级市场监管部门已
联合公安、消防、应急等部门对涉事
公司进行全面检查，对现场存放的灭
火器全部依法扣押，并抽样送检

东莞市创亿消防器材有
限公司

暂无

广州金桂根消防器材有
限公司

暂无

时间：3.15 23:53
机构：广州市市场监督管理局
内容：广州市、区市场监管部门立即
采取执法行动，并联合公安、消防部
门，第一时间赶赴现场，开展核查处
置，对在售消防器材进行就地封存和
抽样取证，后续将根据检验结果依法
依规进行处理

鼎盛交通设施消防器材
批发门店

时间：3.15 22:29
渠道：采访
内容：正在看直播，现在
卖的都是国标灭火器

时间：3.15 22:30
机构：市场监管部门
内容：执法人员到达现场并查询台账；
检测机构权威工作人员抵达现场，具
体情况还在调查中
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“监管治理劣质灭火器”屡被提及，网友对商家态度表示强烈的谴责和不满

遗憾的是，竟然有部分企业在灭火器、防火玻璃上动起了歪脑筋。这不仅是毫无商业道

德，已经涉嫌违法；不仅是制造假冒伪劣产品，其后果不亚于纵火。只有平时监管给

力，才能防止假消防产品“纵火”。

灭火器灭不了火甚至越灭火越旺，这种火上浇油的恶行，泯灭的是商业道德，暴露了骨子

里的无法无天。一旦发生火灾，这些消防产品根本阻挡不了火焰，冒出的是黑心商家的嚣

张气焰。视安全为儿戏，置生命于不顾，部分消防商家利欲熏心，不亚于谋财害命。监管

部门应该以315曝光为线索，迅速查明生产源头，按照法律予以最严肃的处理，否则不足

以平消费者之愤，不足以震慑其他生产商。

作为紧急情况下扑灭火源的重要工具，灭火器的质量直接关系到公众的生命财产安全。因

此，对于非法制售、使用劣质灭火器行为，必须大力推进全链条治理，坚持打早打小、防

微杜渐，让“灭不了火的灭火器”无处藏身。

北青快评｜“不防火的防火玻璃、灭不了火的灭火器”不亚于纵火【Link】

锐评｜越灭火越大？制售这种灭火器就是谋财害命【Link】

今日社评｜让“灭不了火的灭火器”无处可藏【Link】

还笑着说出“灭不了火，还越灭越大，实话告
诉你”，有没有想过要是真的遇上火灾，而手
上恰好是这类灭不了火还越灭越大的灭火器会
有什么后果。。。。。。。

这得是多大一个利益链啊 这些人要钱不要命是
吧。

太坑人了！如果遇到火灾🔥，这些灭火器材不

是助纣为虐吗！[怒][怒][怒]

想起了今年发生的那场火灾，那个人熟练使用
打开了消防栓，可是在他规范使用灭火器的情
况下还是没有水出来，最后眼睁睁看着他母亲
死去[泪][泪][泪]天杀的，这这可是危机关头可
以救命的啊，这都敢造假，怎么想的。

T**

锦**

何**

忽**

备个灭火器原以为是定海神针，没想到是颗定
时炸弹[汗]

等**

生产企业为了谋取最大利益，购买企业为了各
种压低成本，都拿人民群众的生命当儿戏～～

炫**

2.3

03  偷工减料的灭火器

30元？越灭火越大？这到底是“灭火器”还是“助燃器”？灭火器是在火情发生的危急关

头使用的灭火工具，是保护生命财产的重要“防护线”，容不得半点差错和伪劣。

上游315 | 劣质灭火器越灭火越大，这事儿是能开玩笑的吗？【Link】

https://baijiahao.baidu.com/s?id=1793682798166621023&wfr=spider&for=pc
https://xinwen.bjd.com.cn/content/s65f45575e4b0b0b6f9972f7d.html
https://epaper.ynet.com/html/2024-03/17/content_432940.htm
https://m.cqcb.com/reping/2024-03-15/5525827_pc.html
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起底劣质灭火器涉事企业，“行业知识科普”热度上升

03  偷工减料的灭火器

315曝光湘达龙多个灭火器已获3C认证【Link】

作者：天眼查 传播量：473篇

央视315晚会曝光偷工减料的灭火器，其中“湘达龙”品牌灭火器被点名。天眼查App

显示，湘达龙关联公司湖南闽湘消防设备有限公司成立于2021年8月，该公司多个干粉

灭火器已获中国质量认证中心_CCC证书。此外，年报信息显示，该公司2023年参保人

数为0。

天眼查315数据：劣质灭火器涉事创亿消防曾获多个资质证书【Link】

作者：天眼查 转载量：49篇

央视315晚会曝光偷工减料的灭火器，其中东莞市创亿消防器材有限公司被点名。天眼

查App显示，东莞市创亿消防器材有限公司成立于2021年10月，该公司曾获得多个灭

火器相关资质认证。此外，2022年年报信息显示，该公司参保人数为0。

多个涉事灭火器获认证，关联公司参保人数为0
315曝光之后，“如何识别真假灭火器”等科普类文章热
度上升

2.3

央视315晚会曝光“偷工减料的灭火器” 北青报记者此前曾报道【Link】

作者：半两财经 转载量：20篇

天眼查天眼风险显示，从事灭火器相关的业务企业中，8.94%的相关企业曾出现法律诉

讼，9.69%的相关企业曾出现经营异常，3.77%的相关企业曾出现行政处罚。

“3·15”曝光的灭火器你家可能就有，辨别真伪看这几处【Link】

作者：国家应急广播 传播量：174篇

备受瞩目的总台“3·15”晚会曝光了一系列假冒伪劣产品，其中包括灭火器等

消防产品，看得人胆战心惊。这些伪劣的消防产品，给灭火救援带来极大隐患

，一旦发生火灾，后果不堪设想。如何辨别消防器材真伪？一起来看↓

“3·15”曝光灭不了火的灭火器！消防器材如何选购？【Link】

作者：福州新闻网 转载量：13篇

今年“3·15”晚会上，灭不了火的灭火器被曝光，引发社会热议。市民应如何

分辨真假消防器材？记者16日就此咨询了福州市消防救援支队相关人员。

#消防器材真假辨别大全#【Link】

作者：应急管理部 转载量：227篇

315晚会揭露了一批损害消费者利益的假冒伪劣产品及不法行径。假冒伪劣的

消防产品不仅无法起到正常的防灭火作用，还可能因此延误救援，导致更严重

的事故发生。灭火器、消火栓……这些常见的消防产品该如何分辨真伪？

https://weibo.com/5690608944/O59HmdVAt
https://weibo.com/5690608944/O59Q74fak
https://www.toutiao.com/article/7346569464468210216/
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzkyNTMxMDI5OQ==&mid=2247585868&idx=1&sn=6023530477a27aedbb3086b1a4e5019c
https://news.fznews.com.cn/fzxw/20240317/5yy86s52eF.shtml
https://weibo.com/5342220662/O59BAfHBT
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涉事企业：湖南闽湘消防设备掩耳盗铃，坚称产品符合国标

03  偷工减料的灭火器

 关于涉事企业“闽湘消防设备”的声量共计15,630篇；主要在网站、微博、微信渠道传播，占比分别为34.7%、22.0%、22.0%；

 媒体方面，在对涉事企业的背景进行深挖的同时，还暴露了行业“灭火器等消防产品质量下降，个别产品认证机构收费‘保过’”、“消防行业透明度不高”等问题；

 网友态度方面，大部分网友认为“要严查，直接和老百姓生命挂钩”、“要严打的，毕竟灭火器是火灾的最后一道防线”，也有网友评论“背后是否有利益链条和保护伞”、

“处罚力度不够”、“最怕我们是掏的国标钱 买的非标货”等内容，对日常监管力度存在质疑。

重要指标

渠道分布

企业回应 媒体及网友观点

4 个1.6 万
舆情热度 热搜数量

312 万
话题热度峰值

3.7 小时

热搜时长

5,418 
3,443 3,431 

1,982 1,123 

34.7%
22.0% 22.0%

12.7% 7.2%

-70.00%

-50.00%

-30.00%

-10.00%

10.00%

30.00%

50.00%

0

5000

10000

网站 微博 微信 APP 短视频

 3月15日21:34，中新财经记者联系到该公司，得到了截然

不同的回应。公司负责人表示，对于所谓的“国标”与

“非标”概念，他们并不十分清楚。他们始终坚守国家标

准，生产出的灭火器每次抽检都达到合格标准。这位负责

人强调，他们从未故意违反任何规定，也从未生产过所谓

的非标灭火器。

中国应急管理报：当前大部分产品质量监督抽查采用公开招标

的方式选择承检机构，部分检验机构低价中标后向生产企业索

取“保过年费”，敲诈勒索企业，扰乱市场秩序，阻碍消防产

品高质量发展。【Link】

时代财经：前述业内人士表示：“目前，国内消防行业厂家、

中间商较多，导致消防行业透明度不是很高，因此会导致包括

灭火器在内的部分消防产品存在质量问题。”【Link】

@南诏**：灭火器肯定是要严打的，毕竟灭火器是火灾的最后一

道防线。

@糊1**：救命的东西也敢造假？？？看来是处罚力度不够啊！

@峰**：需要查一下这种情况是否仅曝光的企业存在，还是更具

有普遍性，这才是最重要的。

@hop**：查一查背后是否有利益链条和保护伞

2.3

https://baijiahao.baidu.com/s?id=1793623597534118047
https://www.tfcaijing.com/article/page/4a583248715a796f6b6c574532346671474a79645a773d3d
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曝光内容

重要指标

热搜话题

①舆情热度：指全网舆情声量

②晚会时长：晚会当晚主持人对该事件开始介绍至总结陈词整体时长

③热搜数量：指微博、百度、头条、抖音等10个平台企业相关热搜之和

④热搜时长：指企业热搜话题中，在榜时间最长的时间

25

04 梅菜扣肉里的“糟心肉”

 近年来，预制菜销售火爆，“梅菜扣肉”成“顶流”。记者在安徽阜阳

实地调查发现，部分企业的生产车间里摆满了刚刚用槽头肉做好的熟肉

制品，为了保证槽头肉的份量和外观，工人并没有将淋巴结和甲状腺剔

除干净，这样的劣质槽头肉就成为这家公司生产梅菜扣肉预制菜的原

料。

槽头肉 预制菜 淋巴肉 梅菜扣肉

32.2 万

舆情热度① 晚会时长②

91 个

热搜数量③

36.3 小时

热搜时长④

2.3

10.7 分钟
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相关回应事件解读

声量趋势

26

事件曝光后，各级市场监管部门迅速响应，对涉事企业进行查处

04  梅菜扣肉里的“糟心肉”
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3月15日20时 3月16日5时 3月16日14时 3月16日23时 3月17日8时 3月17日17时

整体事件

 315晚会20时37分，梅菜扣肉里的“糟心肉”事件曝光；22时许，舆情声量达到

传播高峰。

 15日晚21时许，涉事的三家企业负责人在执法现场，接受央视采访，做出回应。

 15日晚21时53分，中新财经注意到，春天食品、东辉食品官网已无法正常打开，

喜游记、旺厨房、御徽缘等多个相关产品在电商平台已无法搜索。另据新京报记

者查询，涉事企业安徽厨先生食品有限公司生产的“郜小厨”梅菜扣肉也已被多

家电商店铺下架。

所有涉事企业 企业回应 政府处置

阜阳市春天食品有限
公司

时间：3.15当晚
渠道：采访
内容：企业负责人回应“肯定
是配合检查，我们积极做出整
改，承担错误，改正错误”

时间：3.15 20:46
机构：国家市场监督管理总局
内容：今年将在全国范围内部署开展
“严厉打击肉类产品违法犯罪专项整
治行动”

时间：3.15 22:57
机构：安徽省市场监督管理局
内容：在全省范围内开展“严厉打击
肉类产品违法犯罪专项整治行动”

时间：3.15 22:38
机构：阜阳市市场监督管理局
内容：属地市场监管、公安等联合执
法组当即赶至现场，查封涉事企业，
涉事企业法人已被公安传唤

时间：3.16 07:22
机构：阜阳发布
内容：阜阳市对“3·15晚会”曝光
的梅菜扣肉等产品，立即下架处理，
对已售出产品立即发函召回。

安徽东辉食品科技有
限公司

时间：3.15当晚
渠道：采访
内容：企业负责人回应“实在
抱歉，各位我的经销商还有消
费者们，是我们的疏忽，管理
不善，没有意识到这种严重的
错误，给你们带来了伤害，请
你们谅解对不起”

安徽厨先生食品有限
公司

时间：3.15当晚
渠道：采访
内容：企业负责人回应“经过
曝光、让我成长了很多。咱们
做食品的，民以食为天，要重
视质量”

2.3
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预制菜食品安全问题再引争议，网友对监管处罚力度存疑

04  梅菜扣肉里的“糟心肉”

民以食为天，食以安为大。谁在食品安全上做手脚，谁就是不拿消费者的身体健康甚至生

命当回事，就应该让谁付出惨痛的代价。预制菜虽然还没有国标，但也不能用槽头肉，把

食品安全扣掉，最后也会把自己的饭碗扣翻。

近年来受到追捧也争议不断的预制菜，又一次站上了热搜。安徽省阜阳所生产出的问题梅

菜扣肉，究竟是“预制菜”的问题，还是当地市场监管不力，生产企业明知故犯所导致的

呢？这是预制菜的问题，但也远远不只是预制菜的问题。

央视“3·15”晚会此次曝光预制菜乱象，凸显了行业监管的重要性和紧迫性。相关部门

应高度重视，加大对预制菜生产企业的监管力度，严厉打击使用劣质原料、违规生产的行

为，切实维护消费者的合法权益。

预制菜从生产到消费者餐桌需要经历复杂而漫长的流程，这些过程当中都有可能出现食品

安全问题。对于一个新兴产业而言，预制菜拥有着广阔的市场前景，而其中各个参与者能

否把握食品安全底线，才是该产业能够持续发展的关键。

锐评丨劣质槽头肉做梅菜扣肉！食品安全岂能被扣在碗外【Link】

3·15晚会曝光梅菜扣肉危机后，预制菜还有救吗？【Link】

预制菜行业巨额利润下的质量堪忧，315曝光数家企业用劣质槽头肉制作
“网红”梅菜扣肉！【Link】

梅菜扣肉用垃圾肉做，没有国标的预制菜再爆雷【Link】

为什么不从源头就禁止，直接屠宰场就去消除
掉，不流入市场就不会有这种情况的发生。

就算不做成扣肉也會做成香腸或肉泥等，讓人
防不勝防！

食品生产源头监督的职能部门严重失职！
[怒][怒][怒][怒]食品安全必须严刑峻法！严刑
峻法！！！

现在预制菜根本避免不了，在外吃饭，超快速上
菜的基本都是预制菜。希望以后对预制菜严格把
控，别让这种原材料流入市场。

中国食品监管这能力，根本不适合预制菜，只
会助长无良商家造假。

食药安全问题频现的问题在于处罚力度太轻。

古**

欧**

出**

珍**

Alice**

森**

2.3

如果监管缺位，曝光是解决不了问题的。

除**

https://news.bjd.com.cn/2024/03/16/10722285.shtml
https://www.tmtpost.com/6989240.html
https://finance.jrj.com.cn/2024/03/15205039874131.shtml
https://www.jiemian.com/article/10923246.html
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涉事企业问题不断，关联行业短板逐步暴露，预制菜发展亟待新规范

04  梅菜扣肉里的“糟心肉”

• 央视315晚会曝光梅干菜扣肉预制菜用淋巴肉。其

中，阜阳春天食品有限公司被点名。

• 据搜索发现，阜阳春天食品公司曾经有抽检不合格行

政处罚记录。2020年检验出甜蜜八宝饭菌落总数不

符合食品安全国家标准。2019年，该公司梅菜扣肉

抽检结果为合格。

槽头肉涉事企业阜阳市春天食品曾抽检不合格 此前
多次被处罚 【Link】

• 央视315晚会曝光梅菜扣肉原料竟是劣质槽头肉，淋

巴、腺体肉眼可见，安徽厨先生被曝光。

• 天眼风险信息显示，今年2月，该公司因生产经营标注

虚假生产日期、保质期或者超过保质期的“粮农厨

星”五花梅菜扣肉，被阜阳市颍东区市场监督管理局

罚款4.9万余元。抽查检查信息显示，该公司曾在去年

10月颍东区市场监督管理局的抽检中被责令整改。

中新经纬：遭曝光梅菜扣肉公司厨先生刚被处罚
【Link】

• 3月16日，王海发博称：小杨哥和东方甄选都销售过

槽头肉扣肉，直播间应退一赔十。王海称，315晚会

曝光了“安徽东辉科技食品有限公司”生产的“御徽

缘”梅菜扣肉，使用的都是槽头肉，并且含有大量未

经处理干净的淋巴肉和甲状腺，槽头肉不属于食品原

料、禁止食用，这严重不符合《食品安全标准》。

知名打假人称小杨哥和东方甄选都销售过槽头肉扣
肉，应退一赔十 【Link】

• 南都记者发现，在2023年疯狂小杨哥曾四次带货御

徽缘梅菜扣肉，东方甄选直播间也曾售出御徽缘梅菜

扣肉。

• 直播间售卖的商品出现问题，主播需要承担相应责任

吗？据《最高人民法院关审理网络消费纠纷案件适用

法律若干问题的规定（一）》，平台内经营者、直播

间运营者、网络直播平台都可能担责。

东方甄选和小杨哥曾售卖槽头肉梅菜扣肉，直播间
要担何责？ 【Link】

• 近年来，梅菜扣肉已成为众多企业预制菜产品矩阵中

的标配。对于该曝光是否会对预制菜行业及相关上市

公司产生影响？

• 相关人士表示“肯定有影响，但对整顿预制菜市场还

是很重要的。预制菜市场需要标准，也需要头部品牌

牵头以身作则来制定标准，查漏补缺，而不是等被投

诉和曝光才来亡羊补牢。”

315曝光梅菜扣肉危机引发消费者担忧，专家：预
制菜市场需要标准 【Link】

• 对于一个高速发展的领域而言，现阶段，预制菜存在

缺乏国家标准、质量监管欠缺、对消费者公开度不

够、对公众的宣传科普不到位等问题，严重制约产业

发展。

• 下一步，只有随着国标出台，预制菜标准体系、认证

体系、追溯体系等逐步形成，预制菜行业步入健康规

范发展阶段，预制菜在消费端才有望获得更高的认可

度。

有商家被曝使用劣质槽头肉，预制菜行业标准化任
重道远 【Link】

被3·15曝光的相关企业曾多次被行政处罚，监管监

察力度仍需加强

梅菜扣肉波及直播带货行业，暴露出当前直播带货

监管存在的漏洞

近年来，预制菜安全问题频发，行业规范标准化势

在必行

2.3

https://ah.ifeng.com/c/8XyPNjSt9Mt
https://weibo.com/5993531560/O59OjeEci
https://m.nbd.com.cn/articles/2024-03-16/3283057.html
https://m.mp.oeeee.com/oe/BAAFRD000020240316921671.html
https://www.xxcb.cn/details/2q8biSYgB65f453870c4e4715f728511b.html
https://apicnrapp.cnr.cn/html/share.html?id=29094517
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 3月15日，央视3.15晚会曝光了槽头肉梅菜扣肉，3月16日，知名打假人王海在微博发文称，小杨哥和东方甄选都销售过涉事公司的产品，直播间应退一赔十。其后，话题#王海

称小杨哥和东方甄选都销售过槽头肉扣肉#冲上热搜第一，累计阅读量达1.2亿。

 从两者声量趋势看，走势大致相同，东方甄选的的峰值要早于小杨哥；从传播内容看东方甄选和小杨哥的传播内容主要为曝光事件提及报道，其中小杨哥最先被爆出曾带货315

曝光的梅菜扣肉。

2.3

10,827 

3,311 2,960 
1,327 676 

网站 短视频 报刊 微信 APP
全文提及舆情总量：19,671篇

东方甄选

15,938 

3,858 3,721 
1,611 705 

网站 微博 短视频 APP 微信 全文提及舆情总量：26,133篇

小杨哥

0

500

1000

1500

2000

3月15日20时 3月16日8时 3月16日20时 3月17日8时 3月17日20时
东方甄选 小杨哥

13,959篇(标题提及)

11,226篇(标题提及)

声量趋势

波及企业：东方甄选、小杨哥卷入问题梅菜扣肉风波

04 梅菜扣肉里的“糟心肉”

3.16 14:00
小杨哥相关舆情
达峰值

3.16 12:00
东方甄选相关舆情
达峰值

重要指标

12 个
热搜数量

36.3 小时

热搜时长

东方甄选 小杨哥

4 个
热搜数量

20.9 小时

热搜时长
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波及企业：看似诚意满满的“道歉退款”回应，网友并不买账

04 梅菜扣肉里的“糟心肉”

30

2.3

 央视3.15晚会曝光的食品安全问题仍在持续发酵，东方甄选和小杨哥被卷入事件，再次为直播带货行业敲响了警钟。在直播带货盛行的当下，主播和平台对于销售产品的质量

和安全性承担更多的责任，对自己销售的产品严格把关，这既是对消费者负责的做法，也是让自己走得更远的长久之计。

 “过去两年，随着对农产品行业理解的深入，我们越发感觉到肩负责任和压力的巨大，说是‘战战兢兢、如履薄冰’并不为过。”东方甄选表示。受此消息影响，18日早盘，

东方甄选股价低开，盘中一度跌超5%。

新京报专栏：直播带货槽头肉翻车，“小杨哥”们该不该退一赔十

像此次事件中，负责鼓动消费者购买的东方甄选，其名号中既然有“甄选”两字，本身就

是一种宣传和暗示，理应对产品的优质负有更多责任。这种情况下出了问题还只承诺“仅

退款”的话，平台就有责任敦促其采取更积极的处理措施。

上游新闻：东方甄选、小杨哥卷入问题扣肉风波，给直播带货提了个醒

直播带货的一方显然承担了为其推广产品“背书”的责任和义务。如果只考虑赚钱，而忽

视了自身的影响力以及带货问题产品对社会可能造成的危害，那不仅将输掉自己的口碑，

还将受到法律的严惩。

@CC***：在带货的时候还是要加强选品把关啊。

@脑***：直播间的商品都是认真挑选的，谁的利润高卖谁的。

@凯***：隐瞒实情、以次充好、数据造假是直播带货中发生率不低的事情，商家+带货主播

把对粉丝连基本对待消费者的尊重都没有；骗了粉丝的钱，内心还认为粉丝太好骗了，在

准备下一批的品种。

媒体及网友观点企业回应

东方甄选

 3月16日10:28，东方甄选客服回应称，这是合作

商家的商品，会登记客户信息和订单编号，联系

商家办理仅退款。客户若有其他诉求，将记录下

来反馈给商家进行处理。

 3月18日11:00，东方甄选回应对于代售的“御徽

缘梅菜扣肉”商品给消费者带来的困扰，我们深

表歉意，向大家汇报相关调查进展和后续动作。

小杨哥

 3月18日14:30，三只羊网络回应针对网上热议的

公司推广销售“御徽缘梅菜扣肉”涉嫌违规使用

槽头肉原料事件，公司致歉，并已安排专班核

查，启动消费者登记，陆续开始先行垫付退款。

 3月18日19:00，大杨哥回应称，厂家一直表示销

售的产品不是槽头肉，都是五花肉。

@Wu***：:东方甄选，甄选了吗？

@霍***：明显选货不严谨，容易失去

诚信

@李***：出了问题就是代售，不出事

就是都是老子旗下的甄选品质可靠。

@抽***：他会甄选吗？佣金高的选

上，佣金低的不选。

@七***：:道个歉就结束了？

@是***：反正钱已经赚到了，嘴上功

夫道个歉无伤大雅[good]

@一***：网红的尽头是卖货，不出问

题偷着乐，出问题了一道歉二退款
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曝光内容

重要指标

热搜话题

①舆情热度：指全网舆情声量

②晚会时长：晚会当晚主持人对该事件开始介绍至总结陈词整体时长

③热搜数量：指微博、百度、头条、抖音等10个平台企业相关热搜之和

④热搜时长：指企业热搜话题中，在榜时间最长的时间

31

05 神乎其神的听花酒

 2020年起，自称“高端商务白酒”的听花酒出现在消费市场上。不仅价

格高昂，还标榜功效神奇，宣称提升免疫力、改善睡眠、保障男性勃起

功能、调节生理紊乱、抗衰老等功效。后被曝光其广告涉嫌虚假宣传，

记者走访酒厂被拒。此外，专利代理人告诉记者，听花酒的专利里，提

到的凉味剂，并不是什么高科技物质，就是我们常见的薄荷提取物。

虚假宣传 白酒 中老年人 保健功效

舆情热度① 晚会时长② 热搜数量③ 热搜时长④

2.3

11.4 分钟13.9 万 131 个 24.0 小时
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涉事企业声量主要来自事件提及，多平台登上热搜

05  神乎其神的听花酒

 从全局态势观察，听花酒的母公司青海春天药用资源科技股份有限公司的舆论声

量走势与事件整体发展态势相吻合。其显著的高点主要集中出现在315晚会对此

事件的报道时段及次日媒体报道高峰时段。

 事件一经曝光，听花酒便迅速登上各大平台的热搜榜单，激起社会各界的广泛关

注与热烈讨论。随后，该企业在全网多个平台的销售旗舰店均被关闭，销售活动

被迫中止。甚至其官方公众号也遭停用，停用原因被指为“存在过度营销、骚扰

用户行为”。这一系列连锁反应无疑加剧了该企业的舆论压力。

2.3
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3月15日20时 3月16日5时 3月16日14时 3月16日23时 3月17日8时 3月17日17时

整体事件 青海春天药用资源科技股份有限公司

微博热搜展示事件解读

声量趋势

13h44min

0h48min

12h23min

0h47min

3h58min

0h33min

0h43min

1h50min

0h47min

0h21min

3h29min

0h40min

3/15 20时 3/16 0时 3/16 5时 3/16 10时 3/16 15时

听花酒

听花酒被315晚会点名

听花酒下架

茅台泸州老窖曾起诉听花酒

听花酒315晚会前两个小时还在自夸

起底听花酒背后公司

5万多元听花酒所谓专利只是加了薄荷

听花酒道歉

听花酒发布声明

听花酒称专利并非添加薄荷或薄荷提取物

张雪峰老师称听花酒和他没关系

成都市监通报听花酒情况
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听花酒隔日回应且否认添加薄荷，网友吐槽：毫无诚意，还硬刚央视

05  神乎其神的听花酒

2.3

 3月16日6时，听花酒在其官方微博发布声明称，公司高度重视央视3·15报道中

提及的问题，并于第一时间成立专项小组，全面展开检查与整改工作。但听花酒

否认向酒中添加薄荷或薄荷提取物，且央视3·15报道只节选了部分录像。

 此回应一出，网友纷纷表示不买账，认为该声明是在“硬刚央视”，更有网友评

价认为该公司“还在嘴硬”“把问题全都归结到销售身上，毫无诚意”。

相关回应 事件脉络

3.15

3.16

3.17

• 多个电商平台已下架听花酒

• 四川省市监局：一有涉及会马上处理

• 宜宾市市监局回应：会关注并组织行动

• 听花酒某城市代理在朋友圈宣称：听花酒不是谁都可以打压的

• 听花酒微博回应被315点名：全面展开检查与整改工作，但称并非添加薄荷

• 成都武侯区市监局：对经营门店的相关资料和物品进行登记保存证据

• 宜宾市场监管部门：将依法依规查处 现场航拍厂区现状

• 听花酒工厂门岗工作人员：没有生产，放假了

• 央视总台广告经营部消息人士：央视去年已与听花酒停止合作

• 上海公益诉讼检察官连夜调查上海听花酒业

• 听花酒母公司青海春天：将积极配合证监会的检查工作

• 听花酒被责令暂停销售，为其“提升性激素”背书的行业期刊也被查

• 山东线下多家门店已暂停营业

• 北京等地市场监管部门对“听花酒”门店展开调查
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营销炒作大于实际，保健酒行业乱象待解

05  神乎其神的听花酒

2.3

事实上，不论是宣称拥有所谓的“回春壮阳”功效，还是“可以提高免疫力”等宣传话

术，在常态的语境下，听起来都跟段子似的。但是，当这些内容出现在一款酒的身上时，

却令其在短时间内成了网红产品，这样的怪现象值得反思。

听花酒面对媒体曝光，之所以嘴硬，要么是沉迷于光靠营销高价，不靠实际品质就能躺着

赚大钱的幻梦，对于外界评价极不敏感；要么是为了维护自己摇摇欲坠的形象，力图在资

本市场再割一波韭菜。

号称可“回春壮阳”，听花酒让人听起来就离谱【Link】

听花酒体验店店员“叫板”：“听花不是谁都可以打压的”，违法了竟还
如此嘴硬【Link】

酒是拿来喝的可不是拿来治疗疾病的，他又不
是药品，希望必须严查到底。

听花酒不神，神的是能买听花酒的人。

我一听他说抗癌，我就觉得这东西假的都不
行。了

精品58600元/瓶[笑cry]，不坑穷人啊。

薄荷（凉味剂）可以保健[允悲]，还得是“听花”。

飞机上的杂志经常有这个酒的广告，还弄了两
个诺贝尔奖获得者给研发不知道真的假的。

李**

甄**

韩**

工**

醉**

大**

都已经成了这样了，还敢继续卖，还提升高品质产品
，我去你可拉倒吧。

一**专家观点

数字经济智库首席研究员胡麒牧

随着我国消费结构升级，人们的消费理念不断升级，老百姓从过去满足基本的衣食住行需求，到今天

更关注悦己和健康。胡麒牧表示，一些商家正是利用了消费者健康消费的心理，开始纷纷给商品打上

“保健”的标签，进而演变为过度营销和虚假宣传。

中国酒业独立评论人肖竹青

听花酒是非常明显的收智商税的产品，炒作大于实际。“白酒的工艺和配方信息公开透明，听花酒的

售价远高于成本。促成高端白酒销售最重要的因素是社交属性，而听花酒不具备文化基因，梦中的故

事无法建构品牌的底蕴，听花酒以保健品领域信息不对称的营销模式来做白酒行业并不能长久。”

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA3NzMxNjQzMA==&mid=2650811499&idx=1&sn=2162ae2a9f36fa0cc74f1cb2fa333a77&chksm=84a7644ab3d0ed5cb6acc594370e4e829296445fb0ce8f2b4eee84e8f409488bed0f82606c21&scene=27
https://jms.ctdsb.net/jmythshare/#/news_detail?contentType=5&contentId=2082484&cId=0
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保健食品虚假宣传套路深，在众多央媒打广告，“打假治假”任重道远

05  神乎其神的听花酒

众所周知，由于央视的权威性，广告审核是相当严格的，而听花酒广告却

曾经登上了人民日报、新华社等央媒平台，现在报道基本都已被删除。

一年狂卖7.5亿的洗脑神药，请放过中国老人！【Link】

作者：丁香医生 时间：2017-12-02

自媒体大V“丁香医生”公众号发布文章，公开质疑莎普爱思在没有明显药效的

情况下过度宣传产品治疗白内障的功能，并以此实现巨额盈利。文章引述多位

眼科医生的说法和权威文献资料，力证莎普爱思滴眼液预防和治疗白内障是弥

天大谎，是用洗脑式广告营销，坑害老年人，使其延误治疗、有失明风险。年

销量7.5亿元，实际是坑人产品。

前有莎普爱思，后有鸿茅药酒：“神药”灰色生存【Link】

作者：第一财经 时间：2018-04-16

鸿茅药酒是一款有着国药准字的OTC药品，却长期外界营造保健品形象。类似

于“每天喝两口，健康长寿”、“逢节气注意养生”等这样的广告宣传语深入

人心。鸿茅药酒曾被江苏、辽宁、山西、湖北等25个省市级食药监部门通报违

法，违法次数达2630次，被暂停销售次数十次。

每个时代总有人对高端化、保健品没有抵抗力，前有“神药”莎普爱思、

鸿茅药酒风靡一时，后有听花酒“粉墨登场”。

2.3

https://www.163.com/dy/article/D4MDUNJR0514CKB6.html
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1597908867250699320&wfr=spider&for=pc
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曝光内容

重要指标

热搜话题

①舆情热度：指全网舆情声量

②晚会时长：晚会当晚主持人对该事件开始介绍至总结陈词整体时长

③热搜数量：指微博、百度、头条、抖音等10个平台企业相关热搜之和

④热搜时长：指企业热搜话题中，在榜时间最长的时间

36

 近年来，婚恋平台受到诸多关注。近期，315晚会记者先后通过珍爱网

、世纪佳缘、恋爱课等多家婚恋公司的面试，成为了一名“婚恋红娘”

。在这些婚恋公司的专业培训中，讲师强调要“抛诱饵”、筛选客户财

产状况，让客户把婚恋平台当成唯一希望，用年龄焦虑、生育焦虑、离

异后小孩的感受等痛点，诱导消费者购买价格动辄上万元的会员服务。

婚恋平台 制造焦虑 个人信息 诱导消费

舆情热度① 晚会时长② 热搜数量③ 热搜时长④

06 婚恋平台套路深

2.3

11.9 分钟8.0 万 37 个 23.8 小时
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相关回应事件解读

声量趋势

37
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3月15日20时 3月16日22时

所有涉事企业 企业回应 政府处置

世纪佳缘

时间：3-15 21:51

渠道：官方微博

内容：所涉门店暂停一切

经营活动，全面接受政府

执法部门和公司内部的调

查工作

时间：3.16 17:32

机构：上海市检察院与市市场监

管局

内容：上海市杨浦区人民检察院

公益诉讼检察官第一时间与市场

监管部门对接，对上海花千树信

息科技有限公司所涉问题开展研

判。

珍爱网

时间：3-15 22:56

渠道：官方微博

内容：涉事门店及相关部

门暂停一切经营活动，全

面接受政府执法部门和公

司内部的调查工作

时间：3.16 08:57

机构：深圳市市场监管局

内容：深圳市市场监管局第一时

间约谈了珍爱网负责人，将协同

相关部门针对曝光的问题一查到

底。

恋爱课 暂无 暂无

 关于涉事企业的声量共计80,841篇，其中，3月15日22:00时段与3月16日9:00

时段，为自身声量传播峰值；

 渠道方面，主要在网站、微博、短视频平台传播，占比分别为38%、29%、

17.2%，以媒体报道为主；

 截至17日23点59分，相关涉事企业仅有恋爱课仍未作出回应。其中“珍爱网76

岁董事长凌晨现场道歉：绝不允许再发生类似事件”被广泛关注。

2.3

06  婚恋平台套路深

大部分涉事企业作出回应，媒体主要围绕涉事企业背景及政府调查进展

38.0%
29.0%

17.2%
7.3% 6.5%

-70.0%

-50.0%

-30.0%

-10.0%

10.0%

30.0%

50.0%

网站 微博 短视频 APP 微信

渠道分布



2 0 2 4 年 3 1 5 晚 会 舆 情 分 析 报告

媒体观点 网友观点
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婚介机构本应为寻找伴侣的单身人士搭起桥梁，应以真诚和诚信为基础，却选择自毁门

路，以月老之名，行“套路”和欺诈之实，严重损害了行业声誉和客户利益。呼吁有关部

门要对婚介服务行业进一步加强监管，压实企业责任，对不法行为进行打击。

要堵上部分婚恋网站靠“围猎”客户赚快钱的套路，相关部门应该及时出手。针对婚恋平

台涉嫌虚假宣传、诱导协议、未尽到审核义务等“老问题”，需尽快出台更为行之有效的

规范举措，保障好消费者权益，也是婚恋友好型社会建设题中之义。

不顾提供的资料和对方的真实情况可能存在偏差，一味打着婚姻的幌子疯狂套利，一味挂

着羊头卖狗肉，按照寻找目标、获取信任、诱导投资的三部曲进行，严重涉嫌虚假宣传，

甚至明摆着存在诈骗。这样的生意，存在着巨大的隐患。

早在2021年，澎湃新闻记者就曾卧底进入世纪佳缘一家线下直营门店，发现其“偷窥”

用户敏感隐私信息，通过话术诱导用户支付办理万元起步的“相亲”服务套餐。当时，世

纪佳缘也曾在微博发布致歉声明，并表示会“开展全面自查工作”。然而三年过去了，包

括世纪佳缘在内的多家婚恋公司仍然在用换汤不换药的老套路精准收割消费者。

经纬快评：“把客户当猎物”，珍爱网们莫成为婚骗网【Link】

把客户当“猎物”，婚恋平台别再“饮鸩止渴”了【Link】

婚恋平台不能“挂羊头，卖狗肉”【Link】

某些婚恋平台的“老毛病”到底是改不了，还是不想改【Link】

相亲网站被曝光多少年了，根本没有改过

珍爱网巨坑，线上各种会员充值，线下各种套
路，变着花样收费。线上不充会员不给发信息
看信息，推荐10个人6个骗子，个个要求对方
月薪三五万；线下会员照着你月薪喊价…

故意写出岁数就是博同情让你这么想，难道他
以前红火骗人的时候也76岁？

和诈骗没区别，付钱前说的天花乱坠，付钱后
敷衍了事，被骗一次这辈子都不想再相亲

所涉门店是啥意思？就这一家然后被记者碰到了
吗？公司还不直接关了，还挣扎啥？

世纪佳缘应该被强制关闭，进入行业黑名单。
关一家店毛用没有，风头一过该啥样还是啥
样。

粥**

甜**

去**

黑**

198**

Fie**

2.3
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婚恋平台塌房，服务问题屡禁不止，行业监管迫在眉睫

https://baijiahao.baidu.com/s?id=1793603124351675718
https://gu.qq.com/resources/shy/news/detail-v2/index.html#/?id=SN20240316124324791ae7e4
https://jms.ctdsb.net/jmythshare/#/news_detail?contentType=5&contentId=2082493&cId=0
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1793605601333711741&wfr=spider&for=pc
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世纪佳缘

 声量共43,830篇；主要在网站、微博、短视频渠道传

播；

 2021年，世纪佳缘被曝“偷窥”用户敏感隐私信息，

通过话术诱导用户支付办理万元起步的“相亲”服务套

餐。红娘当“托”暧昧捞客，看人下菜见面再报价。

 2022年3月15日，世纪佳缘被曝通过“虚构式”招揽、

“洗脑式”营销、“诱导式”签约、“凑数式”服务等

为用户相亲。

 2023年4月12日，世纪佳缘被曝成贷款业务“收割

机”。

珍爱网

 声量共39,735篇；主要在网站、微博、短视频渠道传播；

 2021年，珍爱网APP被曝注册需要用户真实姓名、身份证

信息、乃至人脸信息，存在过度索取权限的问题。

 2022年，沈阳公安反电信网络犯罪查控中心公布，沈阳有6

位女士在珍爱网交友过程中陷入骗局。其中2起为刷单诈

骗、4起为“杀猪盘”诈骗，被骗总金额达170.5万元。

 2023年，婚恋平台珍爱网会员被诈骗83万余元，平台称客

户人品没法核实。

分析师观察

 据观察，每次官博对于负面新闻的处

理都是：“诚挚的歉意”“认真的自

查”。结果等风头一过，一而再再而

三地消费公众的信任。

 令人百思不得其解的是，在经历多年

发展后，婚恋平台为何并没有像大家

所期望的，逐渐走向规范化和专业化

，反而乱象频出。甚至在被约谈多

次、整改多次后，仍然游走在灰色地

带。

 针对婚恋平台存在的问题，有关部门

应进一步加强对平台的监管力度，包

括完善相关法规和标准、明确平台的

责任和义务、加大对违法违规行为的

处罚力度等。

2.3
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涉事企业：世纪佳缘、珍爱网“黑历史”被曝，不合规现象由来已久
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曝光内容

重要指标

热搜话题

①舆情热度：指全网舆情声量

②晚会时长：晚会当晚主持人对该事件开始介绍至总结陈词整体时长

③热搜数量：指微博、百度、头条、抖音等10个平台企业相关热搜之和

④热搜时长：指企业热搜话题中，在榜时间最长的时间

40

07 令人不安的宝马传动轴

 315晚会曝光宝马530Li车型传动轴异响。在一段宝马车主提供的视频中，

可以清晰听到汽车R挡和D挡切换过程中，传动系统发出尖锐的摩擦声和金

属撞击声。宝马4S店的维修人员表示，更换传动轴可以，但是退车或者换

车，他们做不到。在调查中记者了解到，更换新的传动轴并不能彻底解决

车辆传动轴异响的问题，宝马厂家和各家4S店对此也是心知肚明。

汽车 传动轴 质量问题 售后服务

10.6 分钟7.3 万

舆情热度① 晚会时长②

36 个

热搜数量③

23.9 小时

热搜时长④

2.3
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媒体认为直面问题主动解决才能维护良好品牌形象，网友吐槽宝马店大欺客，欺负消费者

07 令人不安的宝马传动轴

宝马不主动去召回，反而在等着车主自己去发现
问题，摆明了欺负消费者，看来网友说的，德系
主打一个修车也是真实存在的。

空***

#315##令人不安的宝马传动轴异响# 宝马是不
是歧视对待中国消费者？建议先罚100亿个小
目标，每个车主再赔偿10W损失费。

孟**

店大欺客，还挺理直气壮的。

菠**

不仅宝马5系，其实3系上也有同样的问题，但是
都一直都不处理。宝马作为扎根中国很多年的外
资，应该摸透了中国的法规、文化、消费者需求
后才能赚这么多年的钱，但是这么多年也有点店
大了，就有点躺平了。

小**

太气人了，落地价接近50W的宝马5系竟然有这
么大的问题，而且不是个案！宝马解决方案是换
轴+2000赔偿，这对于刚提车的用户显然是无法
接受的。

P***

我滴妈，这么大牌的车问题不少啊，曝光出来
有没有解决方案这才是最重要的！

小***

可以肯定的是，传送轴异响已经影响到了车主的安全感。任何车都可能有设计缺陷和大

大小小的质量问题，面对消费者的反馈和质疑，哪一家车商都不能推诿，大品牌更应该

维护自身形象，失去消费者的信任得不偿失。车主听到的，车商不能说不清楚；传动轴

有异响，宝马厂家不能没声响。对客户以诚相待，直面问题，积极补救，该调查调查，

该召回召回，宝马才会在车主心中继续保持“良驹”形象。

快评｜异响不是事儿？宝马怎能让人骑“马”难下【Link】

2.3

宝马汽车在2023年遭遇了一系列的传动轴异响问题，这一问题不仅影响了宝马在中国市

场的品牌形象，也引起了消费者的广泛关注。尽管面临压力，宝马官方表示，传动轴异响

问题不属于汽车故障，不影响安全驾驶，需按质保规定更换零件以确保问题解决。宝马的

这一态度未能满足部分维权车主，他们要求更实质性的解决方案，如召回或延长质保期并

提供额外保养服务。

被央视315曝光传动轴异响后，宝马发声明称该现象不影响行驶安全【Link】

宝马传动轴异响问题不仅是一个具体技术问题，更是对其品牌承诺的一次拷问。只有通过

在质量控制、技术创新和客户服务等方面的不断努力和改进，方能为消费者提供好的驾驶

体验和高水平的安全保障，真正实现“严把质量关”，并以此作为推动企业持续成长和发

展的强大动力。

宝马传动轴异响不仅是一个技术问题，更是对其品牌承诺的一次拷问【Link】

https://xinwen.bjd.com.cn/content/s65f4c7dae4b0b0b6f99730ee.html
https://www.jiemian.com/article/10923428.html
https://www.bjnews.com.cn/detail/1710562396129560.html
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 关于涉事企业“宝马”的声量共计73,381篇；主要在微博、网站、短视频渠道传播，占比分别为36.2%、34.4%、15.6%；

 媒体方面，除对315曝光事实进行常规报道外，还对宝马传动轴历史遗留问题进行回顾报道，同时延伸分析了宝马中国市场业绩变化、与国产新能源汽车激烈竞争的局面等。

 网友态度方面，有的KOL对宝马传动轴异响的原因进行了猜测性解读，部分KOL表达了对宝马回应的不满，认为宝马缺乏最基本的诚意。普通网友对于宝马的回应呈负面态度，

评论主要围绕 “没有诚意” “相当于没回复”“头铁”“傲慢” 等方面，不少网友认为此事或会“不了了之”。

42

涉事企业：虽迅速回应，但不正面回复被质疑缺乏诚意，或损害品牌形象

07 令人不安的宝马传动轴

渠道分布

重要指标

36 个7.3 万
舆情热度 热搜数量

2,502 万
话题热度峰值

228.4 小时

热搜总时长

26,540 25,273 

11,428 

4,213 3,916 

36.2% 34.4%

15.6%
5.7% 5.3%

-70.0%

-50.0%

-30.0%

-10.0%

10.0%

30.0%

0

20,000

40,000

微博 网站 短视频 APP 微信

媒体及网友观点

车界：宝马这样的回复并不能打满分，既然产品有问题，进行维修

本就是分内之事，承担维修费也理所应当，但同时宝马也应给予车

主足额的补偿，毕竟谁也不想买一台异响的车，即使是可以维修解

决也会造成用车不便及贬值，这个损失不应当让车主承担。【Link】

火星说车：从宝马官方的回应来看，宝马坚持不承认存在设计缺陷

问题。一方面是承认设计缺陷可能会打击到品牌形象，导致品牌无

法站稳高端，另一方面也与宝马5系的销量有关，去年宝马5系的销

量达到了12.6万辆，加上前些年的销量，如果发生召回，可能要支

付相当高昂的售后成本。【Link】

@休**：宝马承担所有维修费用？原来不就是这样吗？问题车主不接

受啊！车主的诉求是换车退车，但是我知道这不现实，所以建议宝

马重新发一份通告，召回所有同型号车型进行检查，给有问题车主

免费维修+现金补偿，毕竟维修记录会影响二手的残值。

@sia**：宝马3系5系都异响新手买来维修？我觉得退车才合适？PS

没诚意 。

@车**：很遗憾，这种问题还会继续发生，而且多数情况下可能最后

都是不了了之~传统豪华品牌的傲慢不是一天两天，这次宝马5系的

传动轴不是第一个，也肯定不会是最后一个。

企业回应

 3月15日22:06，@宝马集团发表声明：针对部分宝马530Li用户提

出的“传动轴异响”问题，我们此前已经进行过技术核查，确认该

现象不会影响行驶安全，并可以通过维修解决，宝马承担所有相关

维修费用。我们将进一步开展技术复查和深入分析，给消费者满意

的答复。由此给用户带来的不便，我们深表歉意！

 2017年6月，宝马（中国）汽车贸易有限公司向国家市场监督管理

总局备案召回计划，召回部分进口宝马X5和X6系列汽车，共涉及

86,778辆。召回原因为车辆前部传动轴轴承的油封可能在长期使用

后滑出设计位置，某些情况下，传动轴十字节处可能会发生断裂，

存在安全隐患。

 2019年1月，宝马（中国）汽车贸易有限公司再次因传动轴问题向

国家市场监督管理总局备案召回计划，召回2016年6月29日–9月30

日期间生产的部分进口BMW M3及M4汽车，共计279辆。召回范围

内的车辆传动轴法兰由于设计失误，在长期高负荷使用后可能从传

动轴上逐渐脱出，并引发车辆底盘震动或异响。若法兰完全脱出，

则车辆传动轴将打滑、失去传动力，造成车辆无法加速，增加车辆

操控难度，存在安全隐患。

召回历史

2.3

https://baijiahao.baidu.com/s?id=1793692329519233533
https://www.toutiao.com/article/7346844347972731401/
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传动轴异响成“顽疾”，历史大范围故障投诉并未得到妥善解决

07 令人不安的宝马传动轴

• 相关记录显示，宝马5系的2023款、2022款车型，都存在着“传动轴异响”的

相关投诉记录。而在2023年8月份，宝马5系就已经爆发过一次关于“传动轴异

响”的投诉小高潮。有车主投诉称，自己刚买的2023款宝马530Li，甚至在提车

的第二天就已经出现了“传动轴异响”。

• 对于宝马中国而言，曾经爆发过的大范围故障投诉，不止“传动轴异响”这一

个，宝马X3“烧机油”、宝马5系“ID7车机减配”等等，都在网上有迹可查，

但至今都没有下文。

• 从去年开始，宝马旗下宝马5系等多款车型，均被投诉存在“传动轴异响”的问

题。除了宝马5系，还涉及到宝马3系、4系、5系，囊括了进口车以及国产车。

• 2023年8月7日，宝马在其社交平台的置顶回复中表示，宝马已经关注到用户对

于传动轴异响问题反馈。但在车质网、中国汽车质量网以及中国网汽车等平台，

关于宝马传动轴异响的问题的投诉，一直在持续。

• 在长达半年有余的时间之中，宝马方面不知道是过于“傲慢”，还是真的对问

题“视而不见”，这个问题居然一直没有得到解决。

汽车情报：40万买个“拖拉机”？宝马5系登上315晚会，传动轴异
响成通病【Link】

车宇世界：宝马传动轴异响，持续发酵却得不到解决，是谁给了宝
马底气？【Link】

自媒体统计投诉数据，传动轴异响已是宝马多车型通病，大范围故

障投诉不见下文

律师解读

南京市政协委员、联盛律师事务所主任范凯洲律师：

• 对不符合质量要求的，退货或更换的选择权在于消费者，而不是由经营者有权选择。

• 在传动轴存在异响且并未个案的情形下，及依常识可以简单判断不应是正常情形而销售商已经承认存在质量问

题的前提下，车辆的销售商特别是生产厂家应向车主告知质量问题的原因并提出依法、妥善、有效的解决方式。

• 如果国务院产品质量监督部门调查认为汽车产品存在缺陷的，且如生产厂家异议后，国务院产品质量监督部门

依规组织论证、技术检测、鉴定确认汽车产品存在缺陷的，应当责令生产者实施召回；生产者应当立即停止生

产、销售、进口缺陷汽车产品，并实施召回。

• 消费者在进行汽车等大宗金额产品购买前，建议对该等该类产品的情况进行必要的搜索和调研，避免重蹈覆辙

而造成自己的负累和损失；消费者必要时不要仅是投诉，可以委托专业律师提起集团诉讼，要求生产厂家依法

召回及承担其他相关责任。

第三方平台投诉数据

2.3

https://www.toutiao.com/article/7346757310674600460/
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1793646286401972034
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媒体延伸分析宝马中国市场竞争形势以及汽车行业传动系统设计问题

07 令人不安的宝马传动轴

宝马被央视3·15点名，深夜表态回复！【Link】

微信-节点AUTO 传播量：32篇

• 去年12月，宝马零售均价为36.73万元，同比下滑4.4%，高于奔驰和奥迪的降幅。

• 在纯电车型上，宝马的优惠价通常高于10万元。这牵扯出了宝马在中国市场上的另一

个问题，那就是电动化转型不顺。2023年，宝马在中国共交付了99,972辆电动车，但

其2023年足足有6款纯电车型在售，可见其产品并没有很强的竞争力。

• 宝马在新能源方面缺乏一个爆款。打造爆款需要多方面能力的加持，包括技术、产品、

营销等，宝马都有待提高。

宝马在中国市场、新能源市场竞争的讨论

315点名的宝马，卷出BBA的焦虑【Link】

网站-智行驾道 传播量：18篇

• 去年宝马销量最高的车型为宝马3系，2023年销量为13.5万辆，月均销量稳定破万。但

宝马3系之所以取得如此销量，很大程度上依赖的是降价。

• 降价在很大程度上帮助宝马，以及奔驰、奥迪稳住了局势。但降价容易涨价难，一旦

消费者慢慢习惯了现在的价格，BBA要想重回曾经的品牌溢价就很难了。

• 过去自主品牌在20万元以上的市场几乎毫无存在感，在30万元以上的豪华市场则更是

难寻踪迹，但过去几年在新能源汽车的冲击下，BBA的护城河开始松动。对BBA来说，

更大忧虑在于，自主品牌依然没有停歇。

315晚会点名马传动轴异响，多次召回未解决，你中招了吗？ 【Link】

网站-智电车讯 传播量：41篇

• 传动轴异响可能有多种原因引起，如轴承磨损松旷、滚针碎裂、折断或丢失、传动轴弯

曲等，需要及时检查和修复，不及时解决可能导致更严重的损坏，甚至可能失去动力，

影响驾乘人员的生命安全。

• 此问题之所以难以根治，是因为不少豪华车为了更“高级”的操控和驾驶质感，在包括

传动轴在内的行驶系、传动系零部件中大量使用了橡胶件，但橡胶件容易老化，进而产

生异响。以此类推，该异响就是设计缺陷，难以解决。

汽车行业传动系统问题的分析讨论

宝马传动轴异响不仅是一个技术问题，更是对其品牌承诺的一次拷问【Link】

网站-新京报 传播量：36篇

• 具体而言，传动轴异响的问题涉及技术层面的多个方面。轴承的磨损或损坏可能导致

传动轴在旋转时产生异常噪音，尤其在车速提升时，这种噪音会变得更明显。轴承间

隙过大或联轴器损坏也会在高速旋转时导致传动轴不平衡，从而产生异响。若传动轴

及其部件在安装过程中未严格遵循规定，或存在设计上的缺陷，同样会引发异响问题。

• 福特因其Focus和Fiesta车型的双离合自动变速箱问题进行过召回，本田也曾因CR-V和

Civic车型的CVT问题发起召回，FCA集团的Jeep Cherokee因传动轴过热导致的断裂问

题进行了召回，而奥迪也因其双离合变速箱问题采取了技术升级和部件更换措施。

2.3

https://mp.weixin.qq.com/s/_lNB4pg0J_RJuYlLTaftpQ
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1793608102606984068
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1793603704563989061
https://www.bjnews.com.cn/detail/1710562396129560.html
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曝光内容

重要指标

热搜话题

①舆情热度：指全网舆情声量

②晚会时长：晚会当晚主持人对该事件开始介绍至总结陈词整体时长

③热搜数量：指微博、百度、头条、抖音等10个平台企业相关热搜之和

④热搜时长：指企业热搜话题中，在榜时间最长的时间

45

 央视3·15晚会曝光同程金融存在高利贷、套路贷、捆绑销售等问题，引

发广泛关注和质疑。3·15晚会结束后，同程金融母公司上海旅济科技有

限公司紧急发表声明，称将下架App整改，目前在IOS端和安卓端均已

搜索不到同程金融App。

金融安全 高利贷 捆绑销售 诱导消费

舆情热度① 晚会时长② 热搜数量③ 热搜时长④

08 网络借贷中的礼品卡猫儿腻

2.3

12.6 分钟5.7 万 19 个 20.6 小时
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 涉事企业“同程金融”相关声量共计57,085篇，其中，3月15日22:00时段与3月16日9:00时段，为自身声量传播峰值；

 渠道方面，主要在网站、微博、短视频平台传播，占比分别为39.2%、25.2%、17.4%，以媒体发布和网友讨论为主；

 热度方面，共19个词条登上热搜榜单，分布在微博、今日头条、快手、百度、搜狐、bilibili和知乎7个平台。

 3月15日22:27，同程金融发布官方微博声

明：立刻下线相关产品，配合整改。5.7 万
舆情热度

45 分钟

回应速度

19 个
热搜数量

44.4 小时

热搜总时长

重要指标

22,354 

14,401 
9,936 

4,688 4,438 

39.2%
25.2%

17.4%
8.2% 7.8%
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网站 微博 短视频 APP 微信

重点媒体（文章数）

每日经济新闻 717篇

金融界 275篇

光明网 167篇

北京商报 163篇

新京报 156篇

重点微博账号 (粉丝量)

头条新闻 1.11亿

新浪新闻 1.06亿

中国新闻网 0.83亿

新浪热点 0.71亿

中国日报 0.65亿

声量趋势

企业回应 渠道分布 & 重点媒体

2.3
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08 网络借贷中的礼品卡猫儿腻

同程金融回应及时，整体热度低于其他曝光事件
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媒体深挖关联公司控股股东及产品风险，网友则戏谑“互联网尽头是放贷” ，网贷应加强监管

08 网络借贷中的礼品卡猫儿腻

没有了同城金融还有那么其他贷款产品，比他
利息高的还不是都在，每年315安静一下，时
间一过又开始了，一直都是治标不治本。

app的终点是贷
款。

互联网的尽头都是放贷，但是都是2024年，还有
直接砍30%本金的“砍头息”实在有点夸张！

L**

天**

聚**

一般的金融软件怎么会有六折商务仓休息区，
同程旅行知法犯法罢了。

令**

这次曝光的同程金融App的礼品卡基本上和电诈没什么两
样了，心真挺大的，竟然敢光明正大的搞诈骗收割这套。
互联网借贷基本不会清楚明白的告诉你借款的年化利息有
多高，不仔细了解是不会明白其中的套路的。
不能只有315这一天才有人管，平时那么多投诉就不管不
顾，搞得好像躲过了每年的315就能安心继续坑害消费者
一样。

三**

2.3

①【市界】通过天眼查股穿地图发现，同程金融的运营主

体“上海旅济科技有限公司” ，由一家名为“广州旅金

科技集团有限公司” 的公司100%控股。而广州旅金在同

程旅行整个金融版图中举足轻重，它除了布局多项金融业

务外，还是“广州市萤火虫小额贷款有限责任公司” 的

唯一股东，后者使得同程旅行成为国内第一批拿到互联网

小贷牌照的在线旅游企业之一。同时，该公司还曾向同程

方面承诺，3年税后综合溢利净额不少于9亿元。

同程金融背后是同程旅行，关联公司控股股东年初披露被收购计划，产品属变相高利贷

【其他相关报道】

南方都市报·财湾社：《央视315晚会曝光同程金融App，背后股东“关系网”交织》

第一财经：《除了3.15晚会曝光的“同程金融”，我们还发现了这样一个隐秘的“放贷帝国”》

【媒体评论文章】

北京商报：对变相高利贷要“长牙带刺”

②【新京报贝壳财经】指出今年2月7日，港交

所上市公司同程旅行发布公告，公司旗下的苏州

龙悦天程创业投资集团有限公司及同程网络，拟

以11.5亿元向苏州旅金收购其持有的广州旅金

55.14%股权。若本次收购意向达成，同程旅行

将实际持有广州旅金68.99%股权，广州旅金作

为同程旅行子公司，其财务及经营状况将并入同

程旅行财报。

中新经纬：警惕网贷披上礼品卡外衣躲猫猫

说到底还是有多少钱就过多少钱的生活，理性消费不爱慕
虚荣，别透支未来钱，更别要借网贷，自然不会痛苦。

移**

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MTA3NDI5ODU0MQ==&mid=2656017745&idx=2&sn=4269af3e3ce3ba156e4d701b700edb29
https://m.mp.oeeee.com/a/BAAFRD000020240315921559.html
http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MjM5MTM3NTMwNA==&mid=2661427855&idx=1&sn=5aad5f13672e72cf432d4255284b3076
https://www.bbtnews.com.cn/2024/0317/507157.shtml
https://m.bjnews.com.cn/detail/1710516383129416.html
http://jw.jwview.com/jwview/content.jsp?id=584299&classify=zw
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3.1

 截止到3月17日，共计14家涉事主体进行了回应，大部分涉事主体回应比较及时，在315当晚或通过采访、或通过官方微博进行了回应声明。其中，听花酒涉事主体回应较慢，3

月16日，听花酒才做出回应，且在发布的声明中，听花酒将责任推向了销售人员并对晚会点名的专利技术进行了“ 辟谣 ”。3月16日，听花酒母公司青海春天收到《中国证券监

督管理委员会监督检查通知书》，发布公告称将积极配合证监会的检查工作，同时全面展开自查整改。

 波及企业中，3月18日，东方甄选和三只羊网络先后发布公告，承认带货过该款梅菜扣肉，并为此致歉，选择“退款宁人”。

回应时间 回应企业 企业类型 回应渠道 具体详情

3月15日

20:40 湖南云抖科技有限公司 曝光企业 采访 确实有该产品，但称很忙并挂断电话。

21:34 湖南株洲闽湘消防设备有限公司 曝光企业 采访 公司相关负责人否认了公司生产非标灭火器。

21:42 三河市瑞达丰玻璃经销处 曝光企业 采访 自己并不生产防火玻璃，而只是销售。

21:51 世纪佳缘 曝光企业 官方微博 所涉门店暂停一切经营活动，全面接受政府执法部门和公司内部的调查工作。

22:06 宝马集团 曝光企业 官方微博 此前已进行技术核查，确认该现象不会影响行驶安全，并可以通过维修解决，宝马承担所有相关维修费用。

22:06 廊坊永彬玻璃科技有限公司 曝光企业 采访 回应称实际上没有产生这些业务。目前，正从天津往工厂赶，配合当地市场监管部门的调查。

22:29 鼎盛交通设施消防器材批发门店 曝光企业 采访 回应称正在看直播，现在卖的都是国标灭火器。

22:56 珍爱网 曝光企业 官方微博 涉事门店及相关部门暂停一切经营活动，全面接受政府执法部门和公司内部的调查工作。

23:22 同程金融 曝光企业 官方微博 立刻下线相关产品，配合整改。

315当晚 阜阳市春天食品有限公司 曝光企业 采访 企业负责人回应“肯定是配合检查，我们积极做出整改，承担错误，改正错误。

315当晚 安徽东辉食品科技有限公司 曝光企业 采访 企业负责人回应称管理不善，向消费者道歉。

315当晚 安徽厨先生食品有限公司 曝光企业 采访 企业负责人回应“经过曝光、让我成长了很多。咱们做食品的，民以食为天，要重视质量”。

3月16日

10:28 东方甄选 波及企业 客服 客服称：这是合作商家的商品，会联系商家办理仅退款。

6:04 听花酒 曝光企业 官方微博
公司已经连夜整改。但对于“尚未认定” 的国际专利，该公司表示从未将此项专利申请用于广告宣传，并且否认向酒
中添加薄荷或薄荷提取物。

17:49 青海春天药用资源科技股份有限公司 曝光企业 证券公告 将积极配合证监会的检查工作，同时全面展开自查整改。

3月18日
11:00 东方甄选 波及企业 官方微博 深表歉意，向大家汇报相关调查进展和后续动作。

14:30 三只羊网络 波及企业 官方微博 公司致歉，并已安排专班核查，启动消费者登记，陆续开始先行垫付退款。

大部分曝光企业及时回应，听花酒回应“姗姗来迟”且“嘴硬”

2024年315晚会涉事企业回应梳理
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3.2

01 315前积极主动解决高风险舆情事件，或降低被曝光的风险

 白酒企业虚假宣传问题、婚恋骗局、网络金融借贷套路、汽车售后服务问题，其实都是老生常谈。若企业在315之前察觉到某事件蕴含较高风险，宜在此

之前积极采取措施主动、公开的化解问题，进而降低被315晚会曝光的机率。反之，若待事件曝光后再行应对，企业的声誉将遭受严重冲击。

• 2022年5月，贵州茅台和泸州老窖于以侵

犯商标权以及实施不正当竞争为由，同时

对听花酒业提起诉讼。并分别索赔50万

元、30万元。

被茅台、

泸州老窖

起诉

品牌故事 • 听花酒总设计师、青海春天的董事长张雪峰

在小憩时，梦境中自己来到了雪山，太上老

君腰系金绳、白髯飘飘来到他面前，挥起拂

尘在他手心写下一个“活”字，翩然而去。

受到启发后，张雪峰带队成功酿制出了“听

花酒”。

听花酒过往争议

• WePhone创始人苏享茂，就是于世纪佳缘

平台结识的翟欣欣，婚姻存续不过百天，

被索要千万离婚费和房产，最终被逼身

亡。实际上，其前妻翟欣欣有过短暂的婚

姻经历，在世纪佳缘平台上标明的是“未

婚”而不是“离异”，但平台却毫无作

为。

2017

2021.10 • 世纪佳缘、百合网、珍爱网等因审核不严

被江苏消保委点名。

婚恋网站过往争议

2022.12 • 世纪佳缘、百合网、珍爱网等因霸王条款

被安徽消保委点名。

• 同程金融App运营实体为上海旅济科技

有限公司，同程金融隶属同程数科旗

下。公开资料显示，上海引旅信息技术

服务有限公司（同程数科）曾用名为上

海引旅金融信息服务有限公司，于2020

年5月变更企业名称和经营范围。2019

年至2020年，该公司运营的“同程金

服”曾多次被曝涉“砍头息”、“贷超

涉嫌导流714高炮”。

隶属公司也

曾被曝涉

“砍头息”

黑猫投诉 • 黑猫投诉共有3.71万相关投诉，涉及高

利息、催收等多个方面。

同程金融过往争议

• 2022年3月，国家市场监督管理总局主管、中

国消费者协会主办的《中国消费者报》就曾刊

文《天价听花酒究竟“贵”在哪儿》，对听花

酒所谓“酒的品质真的可以听出来”宣传口号

作了批驳。

遭中消协

旗下媒体

点名质疑
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3.2

02 消费者投诉、维权的渠道日趋多元，企业危机应对不能仅限于315晚会

 此次315晚会前后，除了央视晚会曝光的乱象外，地方晚会、网络平台曝光的乱象热度也居高不下，如“淀粉肠塌房”“315奶茶”等

 央视315晚会推动了消费者维权个案的进展，也增强了消费者的权利意识。凡是被晚会点名的企业，声誉、销量都会受到较大的负面影响，股价也或应声

而跌，造成一定舆论轰动。但在网络时代，消费者投诉、维权的渠道日趋多元，既可以到12315、黑猫等平台进行投诉，也可以在微博等网络平台直接曝

光，并寻求舆论支持。因此，企业危机应对的目光不能局限于央视315晚会，更应全局把握。

数据时间：2024年3月11日-15日 数据时间：2024年3月15日-17日

晚会后

晚会前
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3.2

02  不止315，更要365，危机管理应贯穿企业日常

 企业只局限于315晚会“救火”，不如日常打牢根基随时“灭火”。

 百分点建议危机管理应贯穿企业日常，搭建危机管理闭环体系，提升风险防控意识和能力，对可能发生的危机进行全面的排查和预防，及时有效地应对危

机，降低风险和损失，保障企业的稳定发展

01  危机自查

对企业可能面临的危机进行识别，包括内部和外部的

环境变化、市场动态、竞争态势等，识别可能引发危

机的因素。

02  危机评估

对识别的危机进行评估，包括危机的性质、可能的影

响范围和程度、发生的概率等，确定危机的重要性和

紧急程度

06  持续改进

基于危机总结的经验和教训，持续优化和完善企业自

查管理体系，提高企业的抗风险能力和危机应对能力。

04  危机应对

当危机发生时，及时启动应急预案，采取应对措施，

包括危机沟通、信息发布、资源调配等，以最大程度

地减少危机对企业和员工的影响。

05  复盘总结

危机结束后，进行复盘总结和评估，分析危机发生的

原因、应对措施的有效性、存在的问题等，提出改进

建议，不断完善企业的危机自查管理体系。

03  危机预防

根据危机评估的结果，制定相应的预防措施，包括调

整企业战略、加强内部控制、提高风险管理水平等，

以降低危机发生的概率和影响。
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4.1

 “3·15”晚会聚焦“共筑诚信 共享安全”主题，涉及消防安全、食品安全、金融安全、数据安全等领域，曝光了制造水军的主板机、防火玻璃“不防火”、

灭不了火的灭火器、梅菜扣肉里的“糟心肉”、神乎其神的听花酒、AI换脸诈骗、婚恋平台套路深、令人不安的宝马传动轴、同程金融App礼品卡套路多。

围绕加强消费者权益保护、优化消费环境，推动商品和服务质量不断提高，着力促进放心消费，释放消费潜力，呵护美好生活。

 今年政府工作报告对“优化消费环境”作出一系列部署，开展“消费促进年”活动，实施“放心消费行动”，加强消费者权益保护。营造良好的消费环境既

是民生所系，更是拉动经济增长的动力。今年“3·15”晚会揭露的无效消防设备、劣质预制菜、假酒、AI诈骗、网络高利贷、诱骗式婚恋交友服务、汽车安

全质量等问题，指向的是关乎人民生命财产安全的重大问题，表明此次315晚会的安全警示、底线意义较强。

 维护消费者权益，要“315”更要“365”。随着央视晚会的曝光，相关执法部门迅速响应进行查处。人们在为各地相关部门的高效行动点赞之余，也不禁期

待：“曝光、下架、道歉、整改”这样的高效监管是否可以常态化？在网络时代，消费者投诉、维权的渠道日趋多元，既可以到12315、黑猫等平台进行投

诉，也可以在微博、抖音、小红书等网络平台直接曝光，并寻求舆论支持。因此，企业危机应对的目光不能局限于央视315晚会或315这一天，更应全局把握，

危机应对部门务必时常与公司内部各个部门如生产、销售、售后服务、客服以及法律等保持密切的沟通，以拓展视野和感知范围，从而真实了解企业中存在

的各类大小问题或潜在风险，进而能够提前预防并有效应对，确保企业的稳健发展。




