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ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI)
ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI)定义

指将人工智能（以生成式AI、计算机
视觉、自然语言处理、智能推荐算法为核
心）作为产品核心功能或主要交互方式，
面向普通消费者进行销售的实体硬件产品
或软硬一体解决方案。

排除范围：纯软件应用（如ChatGPT手机
App）、企业级解决方案、以及仅将AI用
于后台生产或营销的消费品。
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01.
「AI+消费品」
发展进程
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“AI+”阶段

“互联网+”阶段
电子商务阶段

连接

消费品行业的数字化进程为AI的应用奠定了数据基础与连接基础，同
时，AI技术的范式升级成为重塑产品核心功能与用户体验的前台引擎
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中国网络零售交易额从近乎为零增长至
2023年的15.4万亿元人民币，占社会
消费品零售总额的比重从不足1%增至
约27.6%。
为“AI+消费品”积累了初始的用户行
为数据（购买记录、浏览点击）和线上
消费习惯。

全球活跃的物联网设备连接数在2023
年已超160亿，其中消费级设备占很
大比例。同时，智能物联产品在家庭
渗透率答复提升。品类也从智能音箱
到智能电视、智能照明、智能家电等

设备极速扩张。

2000s-2010s
2010s-2020s

ChatGPT在2022年发布，成为技术引
爆点，标志着生成式AI能力达到消费
级可用门槛。面向消费者的AI硬件和
AI原生应用成为热门赛道。预计到
2027年，AI手机和AI个人电脑的渗透
率将分别达到40%和68%，成为消费
电子市场的主要增长引擎。

2020s-

AI技术的范式升级

数据收集 理解 自主决策/创造

历史沿革
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技术侧的升级突破与市场需求的升级为「AI+消费品」的兴起提供了
核心驱动力，直接为消费者创造全新价值与体验的范式

T
技术侧（推力）

生成式AI 感知智能的成熟 算力与算法的普及

ChatGPT、Stable Different等现象级应用，让AI的“创造”和
“对话”能力被广泛认知，为产品提供了全新的交互范式。计算机视觉、
语言识别技术已高度实用化，让消费级硬件使用成本降低。边缘计算、
小型化AI芯片让复杂的AI模型得以在终端设备运行，保障了实时性与隐
私。

N
市场与需求侧（拉力）

消费升级 体验经济 效率与便利

消费需求升级，消费者不再满足于标准化产品，追求个性化、
定制化和极致体验。同时体验经济的崛起，让产品的价值从单一功能专
向综合体验。在对效率与便利性的追求下，消费者渴望更智能、更懂我、
更主动的服务，减少决策与操作的负担。

©2025.12  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cnsource ：桌面研究

核心驱动力
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AI+消费品：四大核心场景

目前「AI+消费品」的市场布局已初步显现，其核心品类主要聚焦于四大高潜
场景：学习场景、家居/个护场景、娱乐/创作场景、出行/穿戴场景

核心场景 典型产品品类 核心技术 代表企业/玩家

学习场景 AI学习机、AI翻译笔、AI办公本 多模态大模型、语音识别与合成、
机器翻译 科大讯飞、小度、学而思、网易有道

家居/个护场景 AI健身镜、智能营养秤、AI美妆
镜

计算机视觉、动作/体征识别、个性
化推荐

科沃斯、石头、云鲸、添可、美的、
FITURE

娱乐/创作场景 AI相机/音箱、AI陪伴机器人、智
能乐器

AIGC（文生图/音乐）、情感计算、
内容推荐 大疆Osmo、insta360、Suno、字节

出行/穿戴场景 智能驾驶汽车（消费级功能）、
AI眼镜、智能耳机

自动驾驶算法、AR交互、实时翻译、
降噪

华为、小鹏、小米、雷鸟、Meta、苹
果

©2025.12  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cnsource ：桌面研究
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「AI+消费品」
社媒讨论概况

02.
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2.80亿
「AI+消费品」社媒声量

近一年，「AI+消费品」社媒讨论迎来爆发式增长，社媒声量同比
增长117%，广泛的用户讨论标志着进入深度市场教育阶段

0

10000000

20000000

30000000

40000000

+117%
「AI+消费品」社媒声量同比

「AI+消费品」社媒声量表现

©2025.12  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cnsource ：艺恩营销智库，数据统计周期：2024.12-2025.11；监控平台：全网

小米、大疆推广带
动社媒声量
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65.4% 34.6%

Gender

AGE CITY

25-34

>44

35-44

上海

西安

©2025.12  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cnsource ：艺恩营销智库，数据统计周期：2024.12-2025.11；监控平台：全网

25-34岁的高线城市男性是「AI+消费品」的社媒内容的主要受众，
同时，>44岁以上人群也对技术呈现高关注度

34%

25%

24%

北京

重庆

广州

「AI+消费品」社媒人群画像
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AI新星计划

科大讯飞AI学习机

AI机器人

讯飞AI会议耳机

mate有真AI

学而思学习机

FreeBudsPro4悦彰…

AI创作浪潮计划

鸿蒙AI智能手表

小米AI眼镜

「AI+消费品」社媒话题互动排名

平台

品牌

品类

品牌

品牌

品牌

品牌

平台

品牌

品牌

话题类型

抖音平台发起 #AI新星计划，
以流量为杠杆，激励用户围绕
AI机器人进行多元内容创作
（包括产品展示、使用指南、
原理科普及创意演绎）。

该计划本质上是一次大规模的
市场教育活动，旨在构建用户
对AI机器人的系统化认知框架。

2.7万 用户参与

21.8亿 播放量

话题已达到：

抖音等平台通过发起话题、激励创作，引爆「AI+消费品」的公众讨论；
以科大讯飞为代表的头部企业积极推广明星单品，实现话题的高互动转化
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AI+消费品四大场景中：娱乐/创作与学习场景构成高互动的兴趣场景，极具
潜力与破圈势能；家居/个护深度融入生活，出行/穿戴完成初步市场普及

©2025.12  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cnsource ：艺恩营销智库，数据统计周期：2024.12-2025.11；监控平台：全网

AI+消费品：四大核心场景社媒表现

情感值（加权平均互动）

渗透率（声量）

气泡大小：互动量
加权平均互动=（点赞*1+评论*2+收藏*1.5+转发*1.5）/总声量

娱乐/创作场景

家居/个护场景

出行/穿戴场景

学习场景

高心智，高情感低心智，高情感

低心智，低情感 高心智，低情感
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AI消费品已深度融入用户娱乐及创作生活，功能是核心关注点；学习场景下
家长的情感反馈主导决策；家居/个护场景下仍未达到深度情感链接；出行/
场景中步入“体验驱动”阶段

©2025.12  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cnsource ：艺恩营销智库，数据统计周期：2024.12-2025.11；监控平台：全网

AI+消费品：四大核心场景需求层级

声量占比 娱乐/创作场景 学习场景 家居/个护场景 出行/穿戴场景

功能 30% 9% 20% 12%

体验 23% 12% 23% 22%

决策与顾虑 32% 22% 33% 48%

情感认同 15% 57% 24% 18%
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出行/穿戴场景构建起专业的讨论圈层；娱乐/创作场景中对于技术的感知更
为泛化；学习、家居/个护场景则更多为功能关联式认知

©2025.12  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cnsource ：艺恩营销智库，数据统计周期：2024.12-2025.11；监控平台：全网

AI+消费品：四大核心场景技术认知

娱乐/创作场景 学习场景 家居/个护场景 出行/穿戴场景

L1-泛化感知
78%

L3-原理判别
2.8%

L4-前沿风向
0.7%

L2-场景关联
19%

L1-泛化感知
61%

L3-原理判别
1.0%

L4-前沿风向
0.3%

L2-场景关联
37%

L1-泛化感知
58%

L3-原理判别
1.1%

L4-前沿风向
0.2%

L2-场景关联
40%

L1-泛化感知
57%

L3-原理判别
4.4%

L4-前沿风向
0.8%

L2-场景关联
38%

词频占比
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CE (AI)运动相机无人机

全景相机

智能音箱

智能眼镜

智能耳机

陪伴机器人

智能云台
VR头显
智能乐器

MR头显

AR头显

具备AI功能的运动与全景相机已成为市场明星；智能乐器与影音设备正持续
深化对用户生活的渗透；AR头显设备则加速迈向大众普及，展现出市场潜力

©2025.12  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cnsource ：艺恩营销智库，数据统计周期：2024.12-2025.11；监控平台：全网

娱乐/创作场景产品矩阵

情感值（加权平均互动=（点赞*1+评论*2+收藏*1.5+转发*1.5）/总声量）

渗透率（声量）

气泡大小：互动量

明星产品高潜产品

流量产品小众产品

娱乐/创作场景
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大疆DJI

GoPro

insta360

THE ONE

Rokid/雷鸟

Apple Vision Pro
索尼PlayStation

PICO

-500

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

-50,000 0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000

TOP品牌核心讨论维度

情感值（加权平均互动）

渗透率（声量）

气泡大小：互动量
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以Insta360、大疆为代表的智能拍摄硬件，凭借极致功能占据市场声量与心
智主导；对于智能影像设备的讨论，用户对功能与价格最为关注

娱乐/创作场景品牌表现

娱乐/创作场景

功能效果

技术实力

体验口碑

价格价值

情感/身份认同

服务与信任

Insta360 大疆Dji Gopro
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AI学习机

坐姿矫正器编程机器人
听力宝

学习平板

AI护眼灯

AI智能办公本

智能错题本

AI单词卡
AI词典笔

AI智能玩具

智能学习桌

AI翻译机

AI智能教具

AI学习机、学习平板等核心学习工具占据市场主导，专业效率工具如智能办
公本、翻译机等展示突出潜力；坐姿矫正器获流量关注

©2025.12  艺恩 ENDATA Inc.                        www.endata.com.cnsource ：艺恩营销智库，数据统计周期：2024.12-2025.11；监控平台：全网

AI+消费品：学习场景产品矩阵

情感值（加权平均互动=（点赞*1+评论*2+收藏*1.5+转发*1.5）/总声量）

渗透率（声量）

气泡大小：互动量

明星产品高潜产品

流量产品小众产品

学习场景
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学习场景中，科大讯飞凭借的多元化产品矩阵，构建了覆盖全场景认知主导
地位；该场景的整体用户讨论向技术能力与情感认同两极深化

TOP品牌核心讨论维度学习场景品牌表现
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科大讯飞学而思

网易有道
作业帮

读书郎

步步高

阿尔法蛋

小度
-1000

0
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-20,000 0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000

情感值（加权平均互动）

渗透率（声量）

气泡大小：互动量

学习场景

功能效果

技术实力

体验口碑

价格价值

情感/身份

认同

服务与信任

科大讯飞 学而思 网易有道
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智能门锁

摄像头
净水器

智能灯

剃须刀

加湿器

空气净化器
电动牙刷

智能空调

传感器

智能冰箱

擦窗机器人

美容仪

智能清洁与安防已完成市场教育，成为品质家居的标配；个护健康类产品正
成为潜力增长品类
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AI+消费品：家居/个护场景产品矩阵

情感值（加权平均互动=（点赞*1+评论*2+收藏*1.5+转发*1.5）/总声量）

渗透率（声量）

气泡大小：互动量

明星产品高潜产品

流量产品小众产品

家居/个护场景
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智能产品已实现对家居场景的全景覆盖，追觅引领智能家居市场；Usmile占
据用户个护心智。用户对该场景的讨论角度多元，但功能与价格是决策核心

TOP品牌核心讨论维度家居/个护场景品牌表现
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追觅

格力

科沃斯

usmile

凯迪仕
方太

石头科技

云鲸

华为

A.O.史密斯

美的

小米
雅萌

飞利浦

欧乐B

-200
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200

400
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800

1000

1200

1400

-20,000 0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000 140,000

情感值（加权平均互动）

渗透率（声量）

气泡大小：互动量

家居/个护场景

功能效果

技术实力

体验口碑

价格价值

情感/身份认同

服务与信任

追觅 科沃斯 格力
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智能汽车智能手表/手环

平衡车

智能耳机

AR眼镜

智能戒指

智能骑行眼镜

智能头盔

AI翻译眼镜

智能音频眼镜

智能行李箱
智能码表

跟随机器人

在出行穿戴场景，智能汽车作为技术集成的核心终端，实现了市场声量的强
势引领；AR眼镜、智能手表等贴身设备，展现出巨大潜力
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AI+消费品：出行/穿戴场景产品矩阵

渗透率（声量）

气泡大小：互动量

明星产品高潜产品

流量产品小众产品

出行/穿戴场景

情感值（加权平均互动=（点赞*1+评论*2+收藏*1.5+转发*1.5）/总声量）
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特斯拉、蔚来凭借品牌势能占据声量高地；问界、宇树科技及小米则通过高
话题性的产品引爆用户互动热情。用户讨论的核心焦点高度聚焦于技术实力
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TOP品牌核心讨论维度出行/穿戴场景品牌表现

特斯拉
蔚来

华为

问界

小鹏汽车

宇树科技

小米

苹果

Segway-Ninebot

佳明
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气泡大小：互动量
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/(AI)
03.

「AI+消费品」
使用场景内容分析



ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI)

生活记录与创意整活类内容已成为驱动AI消费品传播与用户种草的核心动力，
四大场景的内容偏好有差异，但用户的内容消费需求仍集中于生活感与创意化
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AI+消费品：全场景内容类型偏好 四大核心场景内容类型偏好（互动占比）

4%

2%

9%
2%

38%

45%

教程攻略类 评测对比类

种草推荐类 吐槽避坑类

创意整活类 生活记录分享类

互动占比

娱乐/创作场景

学习场景

家居/个护场景

出行/穿戴场景

*选取互动量TOP3000帖子



ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI)

学习场景下的生活记录内容围绕场景化、情感共鸣及育儿知识渗透展开，从场
景人群获取真实的需求，以情感共鸣完成品牌价值的感性链接
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学习场景热门内容拆解

@周大爷不服老

突破年龄圈层

场景化内容
以 “老年大学生” 为主角，构建全新叙事。将AI学
习机从 “辅导工具” 重塑为 “终身学习伙伴”

品牌价值观传递

情感共鸣叙事
将真实的故事的同时传递品牌价值。生活需求与产品
实际功能结合，讲述真实的生活

@蔡蔡的vlog 

@是个懒妈

亲子关系刻画

育儿知识渗透
直击 “神兽”的学习的家庭核心场景，提供从“作
业战争”到“自主规划”的一站式解决方案

标题：老年大学vlog-创业 #
小猿AI学习机P40Ultra

互动量：292.6万

标题：18岁哥哥摆摊撑起一
个家，他的人生有两个“书
包”#阿尔法蛋#

互动量：205.3万

标题：玩的时候尽兴，学的
时候静心！#记录真实生活#
家有神兽日常#阿尔法蛋#

互动量：106.3万

生活记录分享类
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI)

科大讯飞AI学习机：科大讯飞通过情感共鸣+实用主义的内容叙事核心，在传
递产品实用价值的同时在用户心中强化了“有温度”的品牌形象
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生活记录分享类
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情感共鸣
科大讯飞发起的 #AI教育万里行# 活动，而
是将目光对准了留守儿童。活动叙事的主角，
是扎根一线的支教老师，是努力“走出大山”
的孩子。这份对公益的深切关怀传导出品牌
以人为本、技术向善的核心价值观。

与此同时，科大讯飞将视角回归至最真实的生
活场景，深入聚焦学生的日常学习与成长点滴。实用主义



ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI)

在家居/个护场景中，将全景生活验证与情感叙事融合。在完整的家庭环境中，
针对真实痛点验证产品功能；并将功能点编织进用户可共鸣的生活情节中
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家居/个护场景热门内容拆解

@初九会画画

情感关系叙事

系列化内容呈现
通过漫画刻画多重情感关系，系列化的呈现，将产品
的功能点转化为用户可感知、可记忆的 “生活情节”

全景化呈现

真实的家庭环境
Roomtour展现全景家庭环境，是产品在真实家庭环
境中“工作”的终极证明。

@小眼睛（努力变美版）

@老罗特馋

产品功能演示

家庭生活记录
锚定真实家庭的功能痛点，进而借助博主的第一人称
使用进行场景化验证

标题：王焕君和张缤智「心
上人请从早到晚都和我说甜
蜜话吧」 #笑容加电动牙刷

互动量：626.2万

标题：这个34m²的家竟然有
这么多细节！ 超详细的一镜
到底

互动量：387.5万

标题：东北老母亲下班后的
极速通关 #住进高智感的家
#小米科技家电 #小米洗地机

互动量：111.6万

生活记录分享类
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI)

Usmile电动牙刷：Usmile以多样的情感关系为叙事锚点，将关注对方口腔健
康这一具体行为，塑造为爱与关怀的载体
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生活记录分享类
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记录情感/情感关系成为构筑Usmile内容的核心

情感关系

叙事角度

内容核心 “爱”、“什么是爱”以及如何表达“爱”

情侣、父母与子女、闺蜜

情侣间送礼/口腔关心/健康科普…

情侣生活 送礼推荐 记录成长



ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI)

在娱乐/创作场景中，非常规视角的解构与超越现实的再创作是“创意整活类”
内容的核心范式，以此打破用户既定认知，制造惊喜感与传播爆点
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娱乐/创作场景热门内容拆解

@ 陳师傅

镜头下的新世界

非常规视角创作
以非常规的视角看世界，记录下平常视角下难以感受
到的美好。

内容融合

短剧创作
用AI创作内容短剧，将产品融入到超越现实的叙事环
境中

@张凯翔原创AIGC短剧

@菌菌的朋友圈

虚实结合

现实世界的虚拟重生
通过无人机技术与角色扮演的创造性结合，打破了虚
拟与现实的边界

标题：相机不小心掉进了水
里…邂逅了水里的“无尽夏”
当镜头潜入水下，世界变得
如此奇妙
互动量：937.1万

标题：品AI短剧《寒窑赋》
从寒窑到宰相，看吕蒙正如
何逆袭人生！

互动量：216.7万

标题：虚拟与现实#初音未来
#Miku #cos #无人机航拍 #
校园里的精选

互动量：377.8万

创意整活类
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI)

出行/穿戴场景中，主要通过产品体验的创意化改编、演绎及感受从而构建内
容的独特吸引力
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出行/穿戴场景热门内容拆解

@豪哥哥

歌曲改编

卖点融入
将经典作品进行创意化改编，融入产品卖点，增强记
忆点

剧情演绎

夸张化演绎
整活式演技凸显产品

@妈妈再灭我一次

@蒋曦

感官探索

稀缺体验感
通过前沿的新奇项目，感受生理反馈与心理冲击

标题：这到底是什么马？#豪
哥哥的散装歌曲#爱玛718直
购节#电动车直购节认准爱玛
718#可爱自成一路
互动量：350.1万

标题：如果分手需要办仪式。
#一定要看到结尾 #问界新
M7

互动量：204.5万

标题：为爱分娩，希望男孩
子以后要多包容理解女朋友
和伟大的妈妈 #情侣日常 #
分娩体验 #问心6健康手环
互动量：150.5万

创意整活类
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI)

高关联度的垂类圈层博主是AI消费品内容的核心创作者，互动效率普遍泛
流量及跨界创作达人
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AI+消费品：全场景KOL影响力图谱

*选取互动量TOP3000帖子

科技极客

场景权威达人

跨界创作达人

泛流量达人
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*根据达人类型进行加权评分定义

气泡大小：粉丝数



ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI)

职业履历强背书，兼具技术与商业视角，多重身份拓展商业化可能
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科技极客

@科技阿光

粉丝量：134.6万（抖音） 5年科技大厂员工

• 具备权威职业履历，专业形象清晰

兼具技术与商业视角
• 从理科生视角出发解读技术卖点，从大厂

员工出发观察商业价值；
• 剪辑具有趣味性，摒弃传统科技博主的刻

板印象，除了口播外还穿插剧情演绎

商业化内容直击痛点

• 踩准痛点，借势热点，让内容自带传播性；
• 情侣身份拓展商业合作范围

技术解读 情侣话题展开 理工男身份输出



ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI)

稀缺家庭配置展现趣味生活，异卵双胞胎+哥哥的组合具备话题性
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场景权威

@小叮当的一家

粉丝量：1,243.8万（抖音）

双胞胎反差与家庭氛围提供笑点与温暖

双胞胎学习能力差异

内容生活化、视角丰富

• 人设有特色：哥哥+异卵双胞胎组合

• 内容场景化：哥哥的视角出发

• 内容日常化：深度结合日常生活，让
观众产生温馨、熟悉感

• 内容话题性：多孩家庭与异卵双胞胎
外形及性格的反差感凸显话题性

多孩家庭的温馨日常

内容类型产品适配度广，内容融入生活

学习场景真实 家用品类全景适配
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