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健康意识：
国民主动健康观念逐步提升



全球慢性疾病近二十年快速发展，成为致亡关键疾病

世界范围内健康水平下滑，慢性病问题普遍

数据来源：《世界卫生组织2024世界卫生统计报告》
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新冠疫情使全球预期寿命回到了十年前的水平

全球预期年龄趋势

全球TOP10致亡病因

2021年

2000年 66.8

2019年 73.2

2020年 72.5

71.4

2000年排序2021年

数据来源：《世界卫生组织2024世界卫生统计报告》

疾病名称排序

与2012年
水平齐平

1 心脏疾病 1

2 COVID-19 -

3 中风 2

…

7 阿尔兹海默症 TOP10以外

8 糖尿病 TOP10以外

9 肾脏疾病 TOP10以外

10 肺结核 5



数据来源：《中国居民营养与慢性病状况报告(2020年)》、《2024年全国癌症报告》

中国居民营养与慢性病防治形势仍然严峻，近年来超
重肥胖问题不断凸显，重大慢性病患病仍呈上升趋势

数据来源：《中国居民营养与慢性病状况报告(2020年)》 数据来源：《中国居民营养与慢性病状况报告(2020年)》
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88.5%

53%
心脑血管
疾病27% 

癌症

2015 2018

超重率

18岁以上居民

2015 2018

2018年

慢性病死因构成

血脂异常 癌症发病率

2018年18岁以上居民

其他慢性疾病

10%
慢性呼吸系统疾病

中国2019年因慢性病导致的死亡人数
占总死亡人数比例

34.3%

4.9%

8.2% 高血压 27.5%

糖尿病 11.9%

慢性阻塞性肺疾病 13.6%
慢性肾脏病 8.2%

慢性消化系统患病
• 幽门螺旋杆菌

41.5%
• 胃食管反流病

10.5%
• 消化性溃疡

6.6%

中国居民癌症年新发病例

数约

以上为18岁以上居民患病率

重要慢性病发病及患病趋势

3.79%

406.4万

最近十年，中国肿瘤登记

地区男女合计的癌症发病

率每年平均上升



数据来源：《2024年全国癌症报告》

肺癌是发生率最高的癌症类型，并且在女性群体中有
上升的趋势，在肺癌与呼吸道疾病的防治中，烹饪油
烟尚未得到足够的重视

91.4

42.5

37.2

34.2

23.2

肺癌

结直肠癌

肝癌

胃癌

食管癌

58.2

51.2

49.4

30.3

21.2

肺癌

乳腺癌

甲状腺癌

结直肠癌

子宫颈癌
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上
升
趋
势

2022年中国男女性前五位恶性肿瘤发病率（1/10万）

肺癌

男
性

女
性

呼吸健康的最后一立方米 —— 烹饪油烟

“在肺癌的防治中，除了烟草和二手烟，室内的通风环境，尤其是厨房里的
通风环境还没有得到足够的重视。”

“研究发现，烹饪和吸烟是居住环境内颗粒物的主要来源，其中，烹饪甚至高

达75%。做饭时厨房里的PM2.5有时会升高几十或几百倍。另外也会产生

很多的致癌物，例如苯并芘、亚硝酸胺等等，诱发多种呼吸系统疾病。”

“研究发现，在不吸烟的女性中，超过60%的肺癌患者是长期接触厨房
油烟。”

—— 钟南山院士

肺癌
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数据来源：《中国阿尔茨海默病报告2024》

在中国尤其值得关注另一种慢性疾病——阿尔兹海默
症，在我国的发病率已远超世界水平，防治形势严峻，
研究发现不健康的生活方式是关键诱因

数据来源：公开资料整理
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遗传

生活
方式

吸烟

肥胖

糖尿病

体育运动缺失

反式脂肪酸摄入

老年抑郁等等

2019年日本研究人员在《神经病学》发表的研究中，对1628名60岁
及以上无痴呆的日本社区居民开展了一项长达10年的跟踪研究：
血清中较高的反式脂肪酸水平，可能是全因性痴呆症和阿尔兹海默
症发生的危险因素。

增加
Aβ蛋白含量

升高
总胆固醇量

加快大脑
动脉硬化

降低
特定酶的活性

造成神经
细胞氧化损伤

加速衰老
功能退化

阿尔兹海默病在中国的形势日益严峻

阿尔兹海默症患病率（1/10万）

不良的生活方式是诱发阿尔茨海默症的关键因素

已知的阿尔兹海默病症诱因

阿尔兹海默症属于一种神经慢性衰老退行性疾病，对于阿尔茨海默症的诱因，除
遗传因素外，生活方式与环境因素的影响也已被证实，其中，摄入的反式脂肪酸
参与到身体代谢，增加阿尔兹海默症的患病风险也已被研究发现。

“ “



近一年消费者的身体健康问题增多的具体方面

近一年消费者的身体健康问题增多的3大源头

肠胃/消化道 47% 以上都没有

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您近1-3年是在身体状况上是否有以下变化？N=1000

超九成消费者近一年感受到身体健康问题增多，疲劳、
体重控制等问题普遍发生

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您认为是什么因素导致了这些变化？N=1000
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超五成的消费者在近一年感受到了疲劳和体重控制的问题，其次是皮肤、肠胃相
关的问题，这背后生活和工作的压力、不良的生活与饮食习惯在超过60%的消费
者中都普遍存在，另外，有30%的消费者认为居家环境与卫生也对身体健康产生
了影响。

易感疲惫 焦虑/抑郁情绪 44%

体重问题 50% 三高问题 29%

皮肤问题 48% 呼吸道问题 19%

62%
不良生活习惯

63%
生活压力

31%
居家环境与卫生

53%



政策引导自主自律健康行为

健康的生活方式是最为重要的，也是个人可控的部分

数据来源：公开资料整理，国务院办公厅关于印发“十四五”国民健康规划的通知

国家积极鼓励居民掌握健康主动权，从生活方式的转
变开始，为自己的健康负责

肥胖、三高等慢性病问题大多由不良的生活、饮食习惯造成。在政府部门推进健
康教育、健康基础设施的建设的同时，国家更鼓励人们为自己的健康负责，健康
观念从被动治疗转变为主动预防。

数据来源：《中国居民营养与慢性病状况报告(2020)》
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《“健康中国2030”规划纲要》

• 当继续坚持预防为主的卫生健康工作方针，把预防摆在更加突出的位置；

• 倡导“每个人是自己健康的第一责任人”塑造自主自律的健康行为。

• 全面实施全民健康生活方式行动，推进“三减三健”（减盐、减油、减糖，健康口腔、健康

体重、健康骨骼）等专项行动。

• 引导广大群众主动掌握科学的营养计划和合理膳食行动，倡导养成平衡膳食的习惯；

• 开展全民健身运动，促进重点人群（青少年、妇女、老年人等）体育活动。

100%
健康 =

15% 的生物遗传 17% 的环境因素 8% 的医疗条件+ +

60% 的生活方式+

中华医学会健康管理学分会主任委员郭清教授：
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数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您近1-3年在生活习惯上，是否有以下有益健康的变化？

N=1000

近年来居民健康意识逐步加强，国家引导的控烟、减盐效果初见成效。而在个人
层面，人们在生活上有意识地采取健康行动，其中五成消费者增加了运动频率、
作息更为规律。而在消费上，关注配料表、产品原理、原材料、健康功能等行为
也较为普遍。

数据来源：《中国居民营养与慢性病状况报告(2020)》

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您近1-3年在消费习惯上，是否有以下有益健康的变化？

N=1000

数据来源：《中国居民营养与慢性病状况报告(2020)》
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50%

50%

43%

41%

36%

36%

33%

居民吸烟率
较2015年下降1.1%，至27.7%

二手烟暴露率
较2010年下降4.3%，至3.9%

有害饮酒率
较2015年下降0.7%，至8.6%

增加运动、锻炼频率

作息更加规律

关注养生类的产品/习惯

主动减少了不良生活习惯

更注重居家环境的消毒与清洁

放弃外卖，更多转向居家烹饪

体检更加规律

57% 更关注配料表，如反式脂肪酸、含糖量等

43% 关注杀菌消毒类产品

42% 更关注产品原理，确保健康功能的真实性

41% 更关注产品原材料，是否对人体有害

41% 购买家电家装时，更关注健康方面的功能

不良生活习惯有所减少 烹调盐摄入稳步下降

近1-3年消费者发生的有益健康变化

全国人日烹调盐摄入量（g）

生活习惯 消费习惯

居民主动健康行动初见成效，并在行动上开始落实预
防大于治疗



健康家居：
家居环境是个人健康的基石



NO.1 家庭中的细菌、饮食饮水会带
来健康威胁

NO.2 通过维持家庭环境健康，进而
可有效提高个人健康意识

No.3 居家环境健康的保障，有助于
提高身体免疫力

CBNData 2024年8月调研
Q：请问您认为健康的居家生活，核心需要解决以下哪些方面？N=536

超八成的消费者认可健康的居住环境能有效保障个人
身体健康，体现在对生活用品、家装建材和家用电器
的健康需求
家庭环境中的细菌真菌等会带来健康威胁被普遍认知，消费者也认为家庭环境的
健康与个人健康意识息息相关。

CBNData 2024年8月调研
Q：请问您是否认同，家电可以为居家健康提供保障？N=536

CBNData 2024年8月调研
Q：请问您为什么认为健康的居住环境能有效保障身体健康？

N=536

12

83%

居住环境保障身体健康的具体原因

健康家居的三大关注角度

认可健康的居住环境能有效保障身体健康

85%

生活用品
不含有害物质

76%

家装建材
环保健康

76%

家用电器
提供健康保障



“
“

数据来源：公开资料整理

迈入健康家电新时代，家用电器行业积极为居民的主
动健康提供解决方案

政策端，在居民个人主动健康的背景下，国家也在引导家电行业通过技术创新、
智能化等方式构建健康的家庭生态。随之而来的，家电行业也从传统的1.0耐用
时代、2.0功能时代，进一步迈向3.0健康家电的时代。

数据来源：公开资料整理
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1.0
耐用家电

2.0
功能家电

3.0
健康家电

《中国家用电器行业“十四五”科技发展指南》
以提升智慧生活体验为导向，在智能化生态和场景化应用上突破创新，发挥
引领作用；开展食材保鲜、健康烹饪、消毒抗菌、清洁净化、保健养生等家
电健康功能的研发及应用。

《关于推动轻工业高质量发展的指导意见》
增加升级创新产品，围绕健康、育幼、养老等迫切需求，升级健康空调、冰
箱、洗衣机、洗碗机、破壁机等家电产品。

更注重产品可靠性、使用寿命 更注重技术创新、功能创新，提
升消费者生活质量与使用体验

更关注为消费者提供居住
健康保障

政策引导居家电器全领域的健康升级

行业迈入健康家电新时代



数据来源：魔镜数据
数据说明：MAT指向前滚动12个月的加和总计，MAT2024时间范围是2023.08~2024.07，MAT2022、MAT2023同理，平台包含天猫、京东等

健康家电定义：产品包含除菌除螨/ 净化/ 控油减盐/ 吸尘清洁等核心功效的家用电器品类

消费端“健康家电”呈现出持续快速的增长，饮水机、
冰箱、空调、洗衣机等是消费者主要关注的家庭健康
保障
相较于MAT2022，MAT2024健康家电的销售量复合增长率为42%，表现出非常
强劲的消费需求。

74%

60%

55%

50%

47%

44%

11%

饮水机

冰箱

空调

洗衣机/烘干机

油烟机

洗碗机

烤箱/蒸箱

CBNData 2024年8月调研
Q：请问您购买过，或打算购买哪些有健康保障功能的家用电器？N=531
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近三年主流电商平台健康家电销售量趋势

消费者选购带有健康功能的电器的意愿

MAT2022

MAT2023

MAT2024

+42%



构建全面家庭健康居住体系，进阶个人主动健康

15

内因
从个人的生活习惯、消费习惯、饮食习惯
入手，调整健康状态

外因
扫描个人健康的防护盲区，全面完善家庭
健康体系

餐具食材

衣物 饮水

烹饪 油烟



健康家电：
全方位构建家庭健康防护网
#健康生活，来个博世



数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您在居家环境中，遇到了哪些健康威胁？N=1000
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居家环境处处存在着健康威胁，近五成的消费者感受
到织物清洁不彻底带来的皮肤问题、食品安全带来的
肠胃问题
餐饮、衣物、空气、饮水、卫生环境等方方面面都有潜在的健康危害，并普遍被
人们识别。另外，41%的人也会受到家人不良生活方式的影响，是居家健康中的
隐形威胁。

居家环境中已遇到的健康威胁

38%多种健康危害家庭环境卫生不佳，细
菌霉菌滋生等

49%肠胃疾病食品安全、餐饮相关的
问题

冰箱
洗碗机

食品安全、餐饮相关的
问题

家庭织物清洁不彻底、
螨虫滋生 49%皮肤疾病 洗衣机

45%呼吸疾病室内空气污染，如厨房
油烟、二手烟 油烟机

41%多种健康危害家人不良生活方式影响，
如外卖/吸烟/甜食等

蒸烤箱
智能烹饪机

40%肠胃疾病饮水健康问题，饮水方
式不科学等

嵌饮机
咖啡机



冰箱
活氧净三重盾护，健康保鲜

1.0
质量

2.0
保鲜

3.0
健康

对质量的基本要求

对功能的更高追求

满足人类的本质需求



果蔬农残
难以彻底清洁

食材本身
是否安全

食物的
保鲜与抑菌

消费者已采取的防护措施

居家生冷鲜食的健康顾虑

数据来源： CBNData 2024年8月调研
Q：请问您在居家环境中，有哪些食品安全的顾虑？N=653

果蔬农残、食材安全、食品保鲜与抑菌是消费者对居
家生冷鲜食最主要的健康顾虑，也在积极采取多样的
防护措施

数据来源：公开资料整理
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67% 64% 63%

低温菌 病毒 异味污染

西瓜放冰箱削掉一层

放冰箱的剩菜剩饭套保鲜膜

生熟食物避免放一起

买鸡蛋选无菌蛋
选购除菌功能的冰箱

剩菜剩饭加热透

疫情期间使用消毒液

选择真空包装食物
食材消杀后再放进冰箱

设置冰箱极低温度

冰箱断电时清空所有食物

冰箱里放柚子皮

适用活性炭吸附
冰箱定时清理

冰
箱

洗
碗
机

洗
衣
机

蒸
烤
箱

智
能
烹
饪
机

油
烟
机

嵌
饮
机

咖
啡
机



为什么低温菌难以杀除？

如何杀死食材上的病毒？

冰箱异味是怎么产生的？…

为什么冰箱保鲜效果不理想？

59%的消费者会选择有除菌保障的冰箱

农残 病毒 常温菌 低温菌 异味

常见
类型

有机磷类/
拟除虫
菊酯类等

禽流感病毒
手足口病毒
甲肝病毒等

大肠杆菌
金黄色葡萄球菌

常见于肉类/奶制品/
熟食

沙门氏菌
李斯特菌

常见于生肉/生鸡蛋

食物串味
细菌霉菌滋生

危害 急性中毒 病毒感染 急性食物中毒
严重感染

如孕妇、新生儿感染
李斯特菌

食材不新鲜
食物中毒

去除
难度

处理
方法

去皮
浸泡加热

定期清洁冰箱
食物密封存储

彻底加热
生熟分开处理 高温加热 定期清理

抑菌技术

潜在
隐患

农药脂溶性
居多，浸泡
作用不大

- 蛋糕/水果等食物
无法加热

治标不治本，只
能消除串味，无
法消除异味根源

数据来源： CBNData 2024年8月调研
Q：请问您在保障生冷鲜食的食品安全方面，采取过以下哪些方式？N=653

Q：请为您认为目前使用的冰箱有什么使用上的痛点？N=653

冰箱是生冷鲜食保鲜与抑菌的重要手段

普遍的物理方法无法有效去除农残，而对于细菌这类更为隐匿和难以清除的健康
威胁，除有效烹饪方式外，冷藏除菌抑菌至关重要。相较于除菌难度相对较低的
常温菌，低温菌往往成为食品安全的极大障碍。

数据来源：公开资料整理
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家庭生冷鲜食常见的危害

但超五成的消费者并不满意冰箱在食品安全方面的保障

无需入口，接触人体
机能造成感染问题
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数据来源： CBNData 2024年8月调研
Q：请问您期望冰箱具体能提供哪些与健康相关的功能？N=653

消费者对于健康保鲜最核心的需求是有效抑菌，除菌
和净味，保持冰箱内洁净的食物存储环境，守护食材
的健康存储
除菌方面，五成消费者反映难以判断除菌的效果，因此对于除菌效果的可视化需
求也有所体现。除了抑菌效果外，异味的消除问题是冰箱使用的第二大痛点。

CBNData 2024年8月调研
Q：请为您认为目前使用的冰箱有什么使用上的痛点？N=653
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使用侧：除菌抑菌是对冰箱亦是消费者最不满的功能

有效抑菌除菌 77%

有效消除果蔬农残 51%

食材分区储存保鲜 71%

有效抑制异味 62%

抑菌除菌效果可视化 60%

冰箱内部异味难消

除菌效果难以衡量

保鲜效果不达预期

分区复杂不易操作

冰箱抑菌效果不佳 54%
51%

50%

49%

41%

无法去除农残 37%

需求侧：除菌抑菌是对冰箱最关键的健康需求
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原理

紫外线

短波紫外线破坏细菌
和病毒的DNA或RNA

高效杀菌，对大多数
细菌和病毒有效

• 覆盖面有限，盲区
无法消杀

• 伤眼
• 除菌种类相对有限

活氧除菌在现有的冰箱除菌方式中具有更强效、作用
更广泛的特点，为除菌有效性提供保障

数据来源：公开资料整理
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除菌劣势

冰箱主要除菌方式及其优劣势

除菌优势

光触煤
材料

光触媒材料在光线的
照射下，产生强氧化
作用，分解有机物质
和细菌

持续性强，除菌效果
稳定

• 见效慢
• 与食材接触，存在

致癌隐患
• 除菌种类相对有限

活氧

通过强氧化性，迅速
氧化分解细菌和病毒
的细胞壁

强效杀菌，除菌范围广
• 高浓度的活氧对人

体有危害，需要精
确控制浓度和时间

银离子

破坏细菌细胞壁或酶
系统，抑制细菌的生
长和繁殖

持续性强，可长时间
发挥抗菌作用

• 效果有限，不能杀
灭所有细菌

负离子

负离子中和空气中的
正电荷颗粒物，抑制
细菌和病毒的活动

除菌的同时还可以净
化空气 • 除菌效果相对有限

3

冰
箱

洗
碗
机

洗
衣
机

蒸
烤
箱

智
能
烹
饪
机

油
烟
机

嵌
饮
机

咖
啡
机



家庭室内空气污染来源

技术原理：活氧净之三重盾护

博世活氧冰箱 — 活氧净三重盾护，健康保鲜
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降农残
博世活氧技术降农残率最高97.4%

杀低温菌
博世活氧技术除低温菌率99.99%

除病毒
博世活氧技术除病毒率99.99%

祛异味
博世活氧技术除味率90%

核心技术：全方位净化

24H 巡航智检
ü 内置来自德国Bosch 

Sensortec的专利*气味探测
芯片，能够实时检测冰箱内
异味浓度。

ü 发现异味超标，立即智能启
动活氧净化。

ü 当冰箱内有腐败食物腐败产
生的超标异味时，通过智能
手机APP通知并提醒。

*巡航智检指活氧净可实现冰箱内空气质量检测及异味超
标报警之功能，依据博世家电企业内部仿真实验设定了
实现标准。因用户存储和使用习惯不同，实际的工作进
程和异味提醒之表现可能和用户的预期有偏差，建议用
户定期检查冰箱内库存是否变质腐坏并定期清理冰箱。
**中国发明专利，专利号ZL201480036929.8

90%以上清风净味
ü 90%以上净味***率
ü 持续净化冰箱空间,每次开门

都是清新原味

*依据GB 21551.4-2010标准进行测试，博世冰箱
K9F82AA50C可实现90%以上的除味率。

99.999% 活氧除菌
ü 99.999%除菌**率，有效清

除大肠杆菌和金黄色葡萄球
菌

ü 99.99%嗜冷菌去除率(李斯特
菌)

ü 99.9%除病毒率，有效清除
呼吸道及肠道病毒

ü 强力净化模式，实现快速除
菌净化

除菌数据来自《中国家用电器检测所》-博世活氧冰箱除
菌检测报告*数据见第三方实验室测试报告，报告编号：
NJF21-000019-01
** 数据见第三方实验室测试报告，报告编号：
WTS2020-22017

数据来源：除菌数据来自《中国家用电器检测所》-博世活氧冰箱除菌检测报告

数据来源：公开资料整理
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博世活氧冰箱 — 活氧净三重盾护，健康保鲜
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甲型流感病毒99.9% 除手足口病99.9%

除李斯特菌100% 除沙门氏菌99.9%

除大肠杆菌99.9% 除金黄色葡萄球菌99.9%

除味93.17%降农残最高97.4%

证书背书

活氧除细菌 活氧除病毒

活氧降农残 活氧除低温菌除异味
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解冻方式 解冻前 解冻后温度 解冻时长 优势 劣势

微波炉解冻 -18°C -1°C~58°C 14min 解冻速度快

冷藏解冻 -18°C -0.2°~1.2°C 270min

常温解冻 -18°C 常温 150min

泡水解冻 -18°C 常温 25min 需频繁更换水，营养流失导致食材品质下降

冰箱保鲜分为“冷藏保鲜”和 “冷冻保鲜”

25

当今家庭食材解冻解决方案

资料来源：公开资料整理

时间太长，容易招惹苍蝇蚊虫 食材颜色变深，新鲜度受影响

血水流失，食材口感受影响细菌滋生带来食品安全问题

……

消费者担心解冻带来的问题

解冻均匀性好

白
除菌解决的仍然是冷藏保鲜的问题，冷冻保鲜却依然
停留在快速冷冻的阶段，解冻保鲜技术仍然是市场空
普遍的物理方法无法有效去除农残，而对于细菌这类更为隐匿和难以清除的健康
威胁，除有效烹饪方式外，冷藏除菌抑菌至关重要。相较于除菌难度相对较低的
常温菌，低温菌往往成为食品安全的极大障碍。

解冻均匀性好

解冻均匀性好

解冻不均匀，食材容易做熟，导致食材口感变差。

解冻时间长，导致细菌滋生

解冻时间长，导致细菌滋生，食材新鲜度受影响
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家庭室内空气污染来源

技术原理：双向射频技术

博世活氧冰箱 — 鲜活解冻健康原鲜

26

1. 安全抑菌：减少细菌滋生和交叉污染风险，

食材安全卫生。

2. 营养无损：低温射频技术，将解冻温度维

持在-5°C到0°C之间，避免了高温对细胞的破

坏，保留了食材的水分营养和品质风味。

3. 高效智能：射频技术，深入食材内部，还

能根据食材大小和状态，实时调整解冻时间，

确保食材快速均匀解冻。
*500g的牛排解冻仅需10min；1kg的整鸡解冻仅需

20分钟。

核心技术：解冻回鲜技术

利用40.68MHz射频深入食材内部细胞加热。上下两个射频模块同时工作，确保食材从内

到外快速、均匀解冻，仅需10-20分钟左右即可完成解冻。

①穿透性强：7.5米射频波长，轻松穿透几十厘米厚度的食物，让食材由内而外，均匀快速解冻。

②细胞级保护：40.68MHz射频是对食材细胞友好的频率，它不仅能加热细胞，还能能够促进胶

原蛋白及弹性纤维的增生重组，保存食材的内部结构完整，保证食材营养和水分的留存。

③智能解冻：鲜活解冻舱可以根据射频能量的损耗程度，智能判断食材解冻状态，实时调整解冻

时间。一旦食材解冻会在达到0°C前终止，从而防止过度加热。
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洗碗机
健康除菌母婴级守护

1.0
质量

2.0
洗净

3.0
健康

对质量的基本要求

对功能的更高追求

满足人类的本质需求



“

脊髓灰质炎病毒 幽门螺旋杆菌感染

冠状病毒感染 肠道病原体残留 洗涤剂残伤害 增加过敏性疾病

数据来源：公开资料整理

餐具清洗需求进阶，从有效去除污渍升级到有效去除
细菌病毒，尤其是我国幽门螺旋杆菌防控形势严峻，
而家庭共用餐具是一大诱因
我国幽门螺旋杆菌防控形势严峻，并由于其具有家庭聚集传染的特征，更为难以
根除。保证共用器具的安全至关重要。

数据来源：《2024年中国幽门螺杆菌感染防控》白皮书
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没有污渍、表面亮洁 没有细菌、霉菌、病毒污染，
没有洗洁精残留

42%
肠道疾病发生率

中国家用电器研究院数据显示：

中国婴幼儿家庭因餐具污染导致的肠道疾病发生率
高达42%

消费者对餐具清洁的核心诉求转变

洗碗机不净威胁宝贝健康，高效除菌守护家庭健康

“

潜在并发症

看起来干净 用起来干净

“
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数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您在餐具清洁方面，感受到的潜在的健康威胁有哪些？N=653

消费者在餐具的清洗、收纳、烘干各个环节都感受到
了细菌威胁，亦采取了一些方式积极应对

水渍与橱柜反应产生细菌霉菌、清洗过程中细菌交叉感染是消费者在餐具清洁上
的最核心的健康顾虑。

数据来源：公开资料整理
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餐饮器具的细菌威胁无处不在

积极采取措施，但仍保障有限

清
洗
过
程
中

收
纳
晾
干

清洗不彻底，有细菌残留

清洗不彻底，有污渍、洗洁精残留

交叉感染（洗碗机或其他洗碗工具）

63%

66%

59%

残留水渍进一步与橱柜、碗架发生反
应，滋生细菌与霉菌

餐具烘干/晾干过程中吸附灰尘/细菌

71%

37%

如何在洗涤、烘干、存储各个
过程都有效除菌？

如何一站式解决餐具问题？

……

开水烫餐具
有意识的分餐制

购买大水压的洗碗机

购买专用餐具消毒柜
多次冲洗
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数据来源：魔镜数据
数据说明： MAT指向前滚动12个月的加和总计， MAT2024时间

范围是2023.08~2024.07，MAT2022、MAT2023同理

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您选择洗碗机的主要原因？N=57

洗碗机进一步保障餐具健康，有效杀菌消毒是消费者
选购洗碗机的主要诉求

天猫消费数据显示，洗碗机销售规模在MAT2024进一步扩大，市场需求旺盛。

0

5
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30

MAT2022 MAT2023 MAT2024

46%

42%

42%

40%

32%

23%

11%

有杀菌消毒功效

可智能洗

去污能力强

自动烘干

省时省力

一机多用

可作碗柜使用

可晶亮洗
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（根据餐具脏污程度调节
水电使用）

（洗蔬果、消毒柜等）

（洗玻璃等易碎器皿）

选购洗碗机的原因

有杀菌消毒功效
+7.9%

近三年主流销售平台洗碗
机销售额趋势 (亿元)
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然而，除菌效果不理想是消费者使用洗碗机的普遍痛
点，包括效果难以衡量、洗烘过程除菌不佳、机器藏
污纳垢等
洗碗机除菌难一方面受到食材多样、菌种多样的影响，另一方面洗碗机的技术局
限也大大影响着除菌效率，例如温度不够、流水死角、烘干不彻底等。

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请为您认为目前使用的洗碗机有什么使用上的痛点？N=57

31

46%

39%

40%

33%

40%

32%

32%

26%

19%

消毒效果难以衡量

不能长效抑菌，长期存储

洗烘完仍有水渍，易滋生细菌

烘干方式会二次污染餐具

机器本身藏污纳垢，出现霉菌

使用流程复杂

不够节能省水

顽固污渍（如蒸蛋）难以洗净

脆弱餐具容易洗坏或不敢洗

除菌
效果

细菌问题仍是目前洗碗机使用时最普遍的痛点

洗烘
除菌

机器
除菌

使用
方面

为什么洗碗机的除菌抑菌难？

难以清除的污垢
易滋生细菌

水流死角

耐高温菌

市场缺乏统一标准机器清洁不足

数据来源：公开资料整理

技术局限
清洗温度与时长不够

烘干不彻底

食物残渣多样
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博世母婴级洗碗机 — 母婴级守护
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通过引入更严格的检测标准和更高

的技术要求，确保产品的安全性和

适用性；

什么是母婴级家电？

核心技术：母婴级五大标准

专利沸石烘存科技，通过天然沸石

吸湿放热，释放最高可达110℃高温

热流，塑料奶瓶也能彻底烘干

烘存

专利漩涡强洗，最高水压可达

46000Pa，深入奶瓶死角强力洗净

洗净

荣获母婴级家电+五星级消杀双认证，可有效去除9大常见致病菌和病毒，除菌率

高达99.9999%

除菌

行业领先降噪设计，噪音低至

39分贝

静音

专设护婴洗程序，72℃持续高温

漂洗，去除洗涤剂残留

漂洗

母婴级家电的认证过程由中国家用电器研究院等权威机构

主导，通过一系列严格的测试和评估，确保产品在设计、

材料、功能等方面均符合母婴使用的特殊要求。

数据来源：除菌数据来自《中国家用电器研究院》-博世沸石洗碗机除菌检测报告
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博世母婴级洗碗机 — 母婴级守护
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沸石是一种天然矿石，被行业内称为“会呼吸的奢侈品”。博世沸石烘干技术拥有超20余项专利，通过天然
沸石吸湿放热实现行业顶级烘干效果的同时，全程0能耗。

证书

技术原理

什么是沸石？

天然沸石吸湿放热
凭借天然沸石本身独特的多孔状的分子结
构，会在洗涤结束后高效吸附腔内残余湿
气并转化为热能，持续放出最高110℃的循

环高温热流，烘干餐具和内腔

全封闭内循环
在烘干过程中，仅限于沸石内部分子结构
的湿热转化，全流程全密闭烘干，不会从
外界引入或排出空气，不对餐具造成二次

污染的同时也不会对橱柜造成损伤

烘干0能耗
由于通过沸石吸湿放热的原理进行烘干，
整个烘干过程几乎0能耗，无需额外耗电，

更加节能和经济

沸石烘存技术

除菌率最高可达99.9999%
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洗衣机
活氧空气洗低温除病毒

1.0
质量

2.0
洗净

3.0
健康

对质量的基本要求

对功能的更高追求

满足人类的本质需求



消杀方式 为什么难以根除

真
菌

√温度超60°C
√ 保持干燥

* 能在恶劣条件下长期存
活；
* 家庭中的潮湿区域难以
完全保持干燥

细
菌

√ 温度超60°C
√ 消毒剂
√紫外线

* 细菌繁殖速度快
* 有些细菌能在管道内壁
形成保护性生物膜

螨
虫

√温度超60°C
√ 低湿环境
√紫外线
√除螨剂

* 易深入纤维深处，难以
彻底清洁
* 家庭中的潮湿区域难以
完全保持干燥

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您认为在目前的家庭衣物洗护中，哪个环节最难解决细菌、真菌、螨虫等问题？N=647

超六成消费者认为真菌、螨虫是家庭衣物洗护过程中
的健康威胁，洗衣机内部、洗衣过程消杀不彻底是核
心的两大顾虑
家庭织物中存在的真菌、螨虫都喜欢温暖潮湿的环境，家庭部分区域如卫生间、
洗衣机内部难以常年保持干爽，是真菌螨虫难以消杀的主要原因。

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您在衣物洗护过程中，感受到的健康威胁？N=647

数据来源：公开资料整理
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61%

NO.1

机器内部
滋生细菌
（76%）

洗衣过程中
消杀不彻底
（61%）

NO.2 NO.3

晾晒过程中
从空气中吸附
（58%）

NO.4

部分衣物
无法有效除菌
（43%）

洗护过程中最担忧的细菌威胁

认为洗护过程中的健康威胁是细菌、真菌、螨虫难以消杀干净
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2. 期待更健康、更智能的洗衣机

1. 采用更精细的洗衣方式

水洗|通过更精细的洗衣方式，及挑选除菌效果更强、
有自清洁功能的洗衣机是消费者保障织物健康的主要
手段
超五成的消费者期望洗衣机的健康功能是有效除菌杀菌和滚筒自清洁，在目前常
见的洗衣机除菌方式中，活氧除菌的杀菌效果更为强效。

52%

46%

45%

42%

41%

41%

有效除菌杀菌

尽可能深层清洁

智能除菌提醒

有效清除异味

精准洗护

滚筒环境智能检测

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您家庭的洗衣习惯有哪些？；Q：请问您期望洗衣机具体能提供哪些与健康相关的功能？N=647

36

60%的消费者会分类型清洗，如内衣内裤单独清洗

52%的消费者会定期清洗，避免长时间堆积赃物

30%的消费者会额外添加消毒产品

优势 劣势

高温 高效 能耗高
损伤衣物

银离子 持续性好 成本高

活氧 强效杀菌
除味效果 -

紫外线 高效 覆盖面有限

蒸汽 高效 能耗高

负离子 环保 效果有限

洗衣方式

消费对洗衣机监控功能的需求 家用洗衣机常见的除菌方式

有效除菌杀菌
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2. 期待更健康、更智能的洗衣机

1. 采用更精细的洗衣方式

干洗|外送干洗的需求旺盛，以满足高端织物、鞋帽
箱包等织物的清洁。然而外送干洗所带来的健康隐患
也被消费者重视，细菌交叉感染是最大的顾虑。

68%

64%

55%

47%

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您目前有哪些衣物需要外送干洗或晾晒才能进行清洁？

N=647

37

与他人衣物混洗，细菌交叉感染

干洗店卫生状况不佳，衣物处理
过程中受到污染

干洗机化学成分残留

干洗残留异味，影响呼吸

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您认为外送干洗潜在的健康威胁有哪些？N=647

外送干洗虽能解决高端、大件织物的清洁问题，但细菌、真菌等的消杀程度难以
衡量，并且在外送干洗过程中，与他人衣物混洗导致细菌交叉感染、干洗店的卫
生状况导致的织物污染等问题都是潜藏的健康隐患。

高端
衣物

鞋子
帽子

箱包
饰品

床上
用品

种类：皮草、皮衣、羊
绒大衣
菌群：细菌、病毒、寄
生虫、霉菌

种类：运动鞋、皮鞋、
球鞋
菌群：真菌、霉菌

种类：皮包、耳饰、头
饰
菌群：真菌、霉菌

种类：枕芯、被芯、乳
胶枕
菌群：螨虫

数据来源：公开资料整理

的家庭有外送
干洗的需求

64%
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为什么洗衣机/烘干机机器难以保持干净？

积极应对，但人工除菌效果有限

以烘干机为例，消费者使用过程中感受的痛点

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您目前在烘干机的使用过程中，感受到了哪些痛点？N=298

自清洁|高温潮湿的洗衣桶环境是洗衣机除菌难得首
要痛点，同时消费者在人工清洁桶身时，面临着清洗
困难、时间不定两大难点

数据来源：公开资料整理
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人工清洗都凭感觉，不见得能彻底
除菌

清洗频率还不够高

是否可以自动检测、自动清洁？

……

用清洁剂清洗机器

规律清洗时间

定时用洗衣机的洁筒功能

62%

50%

48%

细菌在闷热潮湿环境中加速繁殖

滤网和通风口清洗困难

打理时间随机，无法时刻保持桶身洁净
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博世活氧洗衣机 — 活氧空气洗，低温除病毒

39

活氧水洗
不仅有效清除污渍异味，还能有效去除99.99%细菌

活氧空气洗
1.利用活氧直接破坏病毒DNA，净除99.99%病毒，无需高温更护衣
2.活氧气体有效清除异味，让衣物清爽易穿

活氧筒清洁
不仅可去除高达99.99%的细菌，还有长达72小时抑菌

核心技术：活氧除菌科技

除噬菌体病毒率、
除手足口病毒率99.99%

除花粉率97.6%
除狗皮屑率91.55%

除螨虫率100%
除大肠杆菌/金黄色葡萄

球菌99.99%

除 病 毒

除 过 敏 原 除 螨 虫 / 细 菌

7 2 H 抑 菌

筒清洁72H抑菌率
99.99%

数据来源：公开资料整理，除菌数据来自《中国家用电器研究院》-博世洗衣机除菌检测报告

数据来源：除菌数据来自《中国家用电器研究院》-博世洗衣机除菌检测报告

技术原理 证书
活氧作为一种天然小分子气体，被证实可穿透织物纤维
有效杀灭病毒

天然气体
活氧作为大气中的天然气体，
易被分解成氧气

小分子
活氧分子非常小，仅3-5纳米，
可轻易穿透织物孔隙

高效除病毒
活氧已被证实可通过分解
DNA的方式杀灭99.99%病毒

医疗界信赖
作为消毒剂广泛应用于医疗保
健，其有效性已被充分验证
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油烟机
空气清新，十年如一

1.0
质量

2.0
风量

3.0
健康

对质量的基本要求

对功能的更高追求

满足人类的本质需求



厨房油烟是家庭空气健康的最大隐患，长期暴露在厨
房油烟中会增加呼吸系统、心血管、癌症等疾病的风险

41

家庭室内空气污染来源

厨房油烟 67%

家具建材等挥发的有害物质 54% 二手烟 53%

室外空气污染物的进入 39% 宠物毛发和皮屑 35%

厨房油烟对身体的危害

呼吸系统疾病
长期暴露在厨房油烟中可能增加患上

哮喘、慢性支气管炎等呼吸道疾病的

风险

增加癌症风险
厨房油烟中的多环芳烃（PAHs）、

苯并芘和其他致癌物质被认为与肺癌、

食道癌等癌症的发病率增加有关

心血管疾病
厨房油烟中的有害颗粒物会进入血液循环，
诱发或加重心血管疾病，如高血压、冠心

病等

影响皮肤健康
厨房油烟中的油脂和有害物质容易附

着在皮肤表面，导致毛孔堵塞，进而

引发皮肤问题

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您在家庭生活中，感受到的空气污染来源有哪些？N=631

数据来源：公开资料整理
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厨房油烟的健康威胁 油烟机老化的年限的感知

油烟机老化原因

数据来源：公开资料整理

油烟机老化问题普遍，进一步加剧厨房油烟的危害。
清洁不彻底是造成油烟机老化的可控因素，而目前消
费者的清洁方式仍以擦拭为主
63%的消费者在5年以内就感受到了油烟机的老化问题。而导致油烟机老化的因
素包括机器自然老化和清洁不彻底，目前消费者仍以擦拭、部分零件拆卸清洗的
方式为主。

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您认为厨房油烟机，可能存在的问题和潜在健康威胁？

N=631

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您清洗油烟机的方式有哪些？N=631

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您大概在油烟机使用了多久之后，感受到了油烟机的老

化问题？N=631
数据说明：平均年限的计算由各选项取中值加权计算得到

42

的消费者认为油
烟机老化，吸力
不足是厨房油烟
的健康威胁

4.7年
平均年限

3年以内

14%

3-5年
49%

5-10年

清洁不彻底
油垢积累

滤网堵塞

可控

用小苏打、白醋等擦拭，63%

部分原件拆卸清洗，53%

整机拆卸清洗，43%

油烟机自清洁，27%

高温蒸汽清洗，21%

家庭油烟机清洗方式

32%

自然老化
电机磨损

风道老化

不可控 1

2

3

4

5

60%
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机器自清洁是消费者对油烟机最大的健康功能期待，
其次是烟雾自动调整吸力功能

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您如果未来更换新的油烟机，会更关注油烟机的哪些功能？N=631

43

消费者对油烟机健康功能的期待

防止邻居
油烟倒灌

36%

机器自清洁

63%
吸力寿命长

52%

烟雾自动调整吸力

58%

冰
箱

洗
碗
机

洗
衣
机

蒸
烤
箱

智
能
烹
饪
机

油
烟
机

嵌
饮
机

咖
啡
机



博世自清洁油烟机 — 空气清新，十年如一

44

十年持久大吸力
烟机使用十年，最大风量仅下降1.8%，风压下降3.8%

智能环保解放双手
自动检测、自动提醒、自动清洁，彻底告别手洗

实验证明：
十年烟机风量仅下降1.8%，
风压仅下降3.8%

技术原理 证书

核心技术：专利热风自清洁

采用第三代3D变频自清洁，在原有
电加热融解油脂的基础上，通过
BLDC电机实现3D正负转动，边加热
边甩油，清洁面积更广，清洁效率更
高
专利号：CN200810244425.1

业内其他清洁方式
• 拆洗：破坏油烟机整体平衡与完整
• 滤网清洗：治标不治本
• 蒸汽洗：水洗油不彻底

专利热风自清洁

VS

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您具体采取了哪些有效的烹饪方式，使家庭餐饮更健康？N=653

*检测数据来自《吸油烟机持久大吸力优品认证证书》
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蒸烤箱
健康烹饪，低脂美味

1.0
质量

2.0
控温

3.0
健康

对质量的基本要求

对功能的更高追求

满足人类的本质需求



担忧一：调味料的使用 担忧二：烹饪方式的选择

数据来源：CBNData 2024年8月调研、《中国居民营养与慢性病
状况报告（2020）》

Q：请问您在居家环境中，有哪些食品安全的顾虑？
数据说明：*实际值表示2015-2017年全国调查结果

数据来源：CBNData 2024年8月调研、公开资料整理
Q：请问您在居家环境中，有哪些食品安全的顾虑？N=653

家庭烹饪的核心健康隐患在于调味料超标与烹饪方式
不健康，都会引发心脑血管、癌症等疾病

目前我国居民的烹调油、盐摄入量仍超国家建议值，过多的油、盐摄入会引发高
血压、心血管疾病等。而在烹调方式上，油炸、高温烹饪都会产生有害化学物质，
这些危害不易被察觉，但长此以往就成了引发慢性疾病的诱因。
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60%
的消费者担
心烹饪过程
中的油/盐
用量有健康
隐患

55%
的消费者担
心因为烹饪
方式不当，
产生有害物
质损害健康

实际值*

43.2g

实际值*

8.9g

18-64岁推荐值
25-30g

每人日烹调油摄入量

18-64岁推荐值
<6g

每人日烹调盐摄入量

油炸时，食用油高温产生：
• 反式脂肪酸 à 增加心脏病、阿尔兹海

默症的风险

油炸含淀粉的食物时产生:
• 丙烯酰胺 à 致癌化学物

高温烹饪肉类时：
• 杂环胺 à与多种癌症相关联

现状：
国人油/盐摄入仍明显高于国家建议值

科普：
不当的烹饪方式会产生对身体健康有害的
物质
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家庭烹饪方式的健康转变

家庭餐饮习惯的健康转变

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您具体采取了哪些有效的烹饪方式，使家庭餐饮更健康？N=653

消费者健康烹饪的意识提升，减少预制菜、外卖，用
蒸煮的方式代替煎炒等，都是消费者积极的转变

社交媒体上，对“少油”烹饪的关注度持续高涨，消费者也反映出在家庭餐饮习
惯和烹饪方式的积极转变。近六成消费者会有意识培养减盐、减油的餐饮习惯，
而在烹饪方式上，喷油壶、克重盐罐、空气炸锅等多元的烹饪工具逐渐流行。
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数据来源：千瓜数据 数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您目前在家庭餐饮的习惯上，采取了哪些对身体健康更有

帮助的改变？N=653
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减少食用预制菜、速食等
复杂配料表的食物

培养减盐、减油的习惯

减少外卖、外食，回归居
家烹饪

家庭减少甜品和含糖饮料
的采购

蒸、煮方式替代蒸、煮方式替代煎/炒等传统烹饪方式 65%

传统油壶、盐罐 油喷壶、克重盐罐

减少使用过度加工的酱料

油炸烹饪 空气炸锅替代

白砂糖 代糖替代

1772万
67%

57%

51%

42%

近一年小红书美食板块
“少油”相关笔记的阅读量(万)

冰
箱

洗
碗
机

洗
衣
机

蒸
烤
箱

智
能
烹
饪
机

油
烟
机

嵌
饮
机

咖
啡
机



数据来源：公开资料整理

全球化饮食已在中国形成风潮，能烹饪全球美食的蒸
烤电器成为消费者的新选择，既能居家就享受到多元
食物，又能有效避免外出餐饮的食品安全问题
近年来，国人以中餐为主的餐饮习惯已逐渐被多元饮食代替，炸物、西餐、甜点
等全球美食越来越多的出现在国人日常的餐饮中，传统炊具已无法满足当代居家
多元化的烹饪需求。
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数据来源：《2022健康家电白皮书》 数据来源：公开资料整理

无油烟，环保健康
营养保留

步骤简单

原汁原味
菜品清淡不油腻

• 爆炒为主，多油、多盐、多调味料
• 食材不新鲜
• 预制品过多

• 多糖、多添加剂
• 起酥油、反式脂肪酸

• 高温油炸产生多种致癌物质，如丙
烯酰胺、杂环胺、多环芳烃。

• 多油，造成食物负担过重

外卖 甜点

油炸 西餐
• 食材质量难以保障，合成肉泛滥
• 烹饪的口感众口难调

使用蒸烤箱的消费者问题蒸烤箱等封闭式烹饪电器的优势

程序看不懂，不易上手

做菜需要有使用经验

温度控制难以掌控，加热不均匀

清洁不方便

缺乏智能功能

存在被烫伤的顾虑

蒸烤箱成为现代居家烹饪新选择
但烤箱操作与中式烹饪习惯不同，导致中国消费者使用困难

外出就餐的食品安全问题
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技术原理

博世低卡蒸烤 — 智能烹饪，0秒变大厨

49

核心技术：智能烹饪

大数据

算法

109年家电制造经验

全球数以亿计的博世用户，

提供了行业无法企及得的烘

焙大数据

全球8家应用实验室历时8年

打造

275道全球化智能菜谱，可无

限升级

精控探针：
自动烹饪，精准测温，想要几成就几成

智能大师烤：
自动烘焙，精准测湿，烤熟即停

AI云瞳烹饪：
实时监测食物颜色，智能调整烹饪时间

算力

1.AI匹配大数据，计算最佳烹饪模式

食物识别成功后，及时断网，烤箱依然可以自动预测并智能

调烘烤时长，实现完美烧烤烘焙

2.7种烘烤类别

可实时感应烹饪过程中的食物变化，自动调节时长，烘烤到

完美状态，自动停止

3.烘烤监测食材上色

根据选定上色程度，智能调整烹饪时间。面包卷、披萨、

千层面(厚/薄)，皆可实现五档自定义上色

System Master智能芯片
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实验室背书

博世低卡蒸烤 — 健康烹饪，低脂美味
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猪肉 48.1%

牛肉 39.1%

以下数据来自博西家电应用实验室

核心卖点：健康烹饪

去脂

• 空气炸*：去除食材98.8%油脂，无油
更酥脆，低脂才健康。

• 烧烤：烤肉口感不柴，减脂近50%，多
吃不胖

• 烘焙：个性化上色以及AI大师烤可以自
动烘焙，完美烹饪减少丙烯酰胺等有害物
质的产生

*根据博西实验室测试结果，对比200g生切薯条使用空气炸功
能和传统深油炸锅烹饪的去油脂率

*去脂率：猪肉和牛肉的去脂率是指去除肉中的脂肪含量后，肉中的脂肪
所占的比例。去脂率的高低直接影响肉的口感、营养价值和健康效益。

去脂率*
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低温烹饪相较于传统烹饪更具有健康优势，但受限于
设备、技术难度等问题，目前尚未在居家烹饪中普及

传统烹饪 (炒/煎/炸) 低温烹饪

保留
营养成分

高温易导致
营养成分的流失

加热过程温和，能更好地保留食材中的维生素、矿物
质和抗氧化物质

减少
有害物质产生

高温烹调可能会产生致癌物质，
如杂环胺和多环芳烃

由于温度较低，
几乎不会产生这些有害物质

减少
油脂摄入 需额外添加烹调油 几乎不需要额外油脂

保留食材口感 温和的加热过程能保持食材的结构，使其更易于消化

低温烹饪的健康优势

低温烹饪（Sous-vide）是一种以相对较低的温度、长时间加

热食材的烹饪方法。食材通常会被密封在真空袋中，然后放入恒温环

境中，以非常精准的温度进行烹饪。这种技术能够确保食材在整个过

程中保持均匀的温度，避免过度烹煮或不均匀加热。

低温烹饪，更健康的烹饪方式

牛磺酸流失

-3%

-46%

维生素留存

90%

50%

虾青素留存

+20%

-90%

核黄素留存

0.1mg

0.033mg

番茄红素留存

+32%

-26%

真空
低温
烹饪

普通
烹饪

根据外部资料研究整理

实验室数据
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营养保留
低温烹饪最大限度保留

食物营养价值

避免有害物质产生
低温烹饪不产生高温

有害物质

原汁原味
低温烹饪保留食材本身

的味道和口感

博世accentLine天工厨房：真空低温美味更健康

博世真空低温烹饪，根据各种食材的特性精准计算出最佳的烹饪时间和温度

核心技术

技术原理

真空 低温

99%太空级别真空 AI精准控制每种食材的最佳烹饪指标

隔水隔氧

快速入味

真空萃取

以上数据选取自博西家电应用实验室部分食材的推荐温度

50℃ 60℃ 70℃ 80℃ 90℃烹饪温度范围

三文鱼
醉蟹
猪里脊
鸡胸
花椰菜
洋葱
黄桃
巧克力布丁

58 ℃

90 ℃

62 ℃

65 ℃

85 ℃

80 ℃

82℃

85 ℃

海
鲜
肉
类

果
蔬
甜
点
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智能烹饪机
智能引导，健康美味

1.0
质量

2.0
智控

3.0
健康

对质量的基本要求

对功能的更高追求

满足人类的本质需求
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在当下快节奏的生活中，点外卖来解决一日三餐，似乎是方便又经济的选择。然
而，由于消费者无法监督食品从制作到配送的全部流程，这就使外卖在生产的每
个环节都存在无法规避的食品安全风险。

1.食材风险

在激烈竞争下，低价外卖（10-
20元）比例迅猛升高。过低的
价格必然压低食材质量，僵尸
肉、淋巴肉应用于外卖的报道
屡见不鲜。

2.容器风险

约70%的外卖包装盒采用廉价
塑料制成。以广泛使用的聚苯
乙烯(PS)为例，其耐热温度仅
75℃左右。高温盛装饭菜易产
生毒害物质。

3.营养风险

高碳水、重油重辣、多肉的外
卖订单超过50%，每日油盐的
过量摄入会导致营养失衡，肥
胖、三高问题比例逐年增高。

56.6%1160

1777
2248

2023 2024 2025

拼好饭单量（百万）

回归家庭烹饪仍面临多项挑战

为了守护舌尖上的健康，越来越多的消费者开始尝试回归家庭烹饪。然而由于中餐烹
饪的高技术门槛和复杂性，让很多人望而却步。

不会做
• 难以记住复杂的中餐菜谱步骤

• 对少许适量的模糊描述无法理解

耗精力
• 起步一小时，全程低头弯腰

• 时刻紧盯锅内，精神高度紧绷

体验差
• 油烟侵扰肌肤的同时让厨房油腻

• 忍受厨房高温炙烤和各类噪音

易翻车
• 火候拿捏不准，导致或生或糊

• 过量添加调料，味道难以下咽

75℃

数据来源：消费巴士，《美团财报中的拼
好饭，一个增长迅猛的残酷真相》

2024.08

数据来源：国家市场监督管理总局，《食
品相关产品选购和使用提示—塑料类篇》

2022.07

数据来源：佳沛中国联合新华网发布，
《职场人外卖营养“体检”报告》

2024.05

随着数字经济的发展，外卖因其便利性广泛被大众所
接受，然而便捷的背后却隐藏着不容忽视的风险冰
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相较于反复练习来提高烹饪水平，消费者更倾向于寻
找智能烹饪设备来提高美味成功率

作为现代厨房的智能化设备，智能烹饪机正逐渐改变着人们的烹饪方式。随着技
术的不断进步和市场的不断扩大，智能烹饪机有望在未来成为更多家庭厨房的必
备之选，2024年上半年线上销售额已达6.7万台。

4 4.5 5
5.5

6.7

2019 2020 2021 2022 2023 2024H1

智能烹饪机线上销量（万台）

消费者对于智能烹饪设备的期待

智能烹饪设备销量逐年上涨

数据来源：共研网，《2024-2030年中国炒菜机器人行业市场供需态势及市场趋势预测报告》，2024.09

不用动脑

不用看管

口感好

中餐菜谱丰富

智能化程序

能煎炸

多功能 健康的菜式

容量大

菜谱免费

9
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技术支撑

核心卖点：全流程智能烹饪

博世Cookit智能烹饪灵感锅 — 全流程智能烹饪

56

智能化烹饪
投料完成后，机器进入自动烹饪过程。用户无需纠
结烹饪中的任何技术细节，如火候、时间和翻炒技
术，机器全程自动掌控烹饪节奏。

云端智能互联

一部手机即可实时

监控进度，烹饪中

无需人工看管，大

大减少用户在厨房

浪费的时间。

智能食谱引擎

2000+道智能食谱，

精通中国八大菜系，

涵盖地道环球美食。

中餐食谱完全由中

国本土团队开发，

100%纯正中国味道。

动态迭代软件

依托晶御智能平台

搭载的Cookit食界

小程序，可以持续

引领机器迭代更新，

不断丰富烹饪功能，

优化烹饪表现。

引导式备餐
烹饪前期全流程指引用户备餐和投料，用户无需动
脑思考，简单跟做即可完成准备工作。

拥有一台Cookit，用户会发现烹饪原来是一件非常简单的事情。纷繁复杂的中餐菜谱
被拆解到每一个细分步骤，只要跟着做，哪怕一天饭都没做过的小白，第一次也能做
出惊艳的味道。
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核心卖点：全流程精准烹饪

博世Cookit智能烹饪灵感锅 — 全流程精准烹饪

57

Smart Sensor控温系统
铂金+红外双传感器设计，精确监测
锅内每一度变化，配合车载级CPU和
CGA加热调节算法，让温度精准可控。

一度精控
告别三成热、五成热的模糊表达，让每个烹饪阶段，精准
到一度可控。

一秒精控
敏感食材多一秒口感变差，少一秒未达成熟。一秒精控，
让食材成熟的刚刚好。

一克精控
调味从此不再凭感觉，所有的固体调料精准到克，液体调
料精准到毫升，味道平衡更稳定。

云纹加热系统
正负倾角补偿式加热电阻，让热源每
一处均匀分布；三层传热系统，二次
匀热再传热；配合厚不锈钢锅体来保
持处处同温，杜绝一锅菜有的生，有
的糊。

脉冲式计时器
精准计算不同烹饪阶段的烹饪时间，
到时即停，防止过烹。

智能称重
精准计量加入锅内的每一份调料，配
合投料进度提示，让味道刚刚好

中餐的复杂，源自菜谱的模糊化表述，“少许”、“适量”等不清晰的用语，让每一
个烹饪者都只能靠个人领悟来发挥。Cookit将中餐的每一步都做了标准化设定，这让
同一个菜谱，不论是谁，都能做出稳定好吃的味道。

技术支撑
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核心卖点：全流程精简烹饪

58

博世Cookit智能烹饪灵感锅 — 全流程精简烹饪

使用Cookit进行日常烹饪生活，可以告别烟熏火燎的传统烹饪体验，享受清洁清凉的
烹饪过程。同时，基于其精准可控的烹饪技术，可以在保证相同味道的同时，减少油
盐使用量，让饮食更健康。

智能烹饪

依据基础烹饪原理设计，
凝练中西各类食谱共通点，
结合现代营养学知识，对
传统烹饪手法进行减油减
盐设计。烹饪中精准指挥
各阶段烹饪工艺，最大程
度激发食材鲜味，减少调
味品过度添加。

低温控烟

大部分食用油的发烟点在
180℃以上，而Cookit的
智能烹饪食谱大部分在
180℃以下烹饪。同时，
全程闭盖的烹饪模式，即
便有少量油烟产生也是在
锅内循环，不会向锅外挥
发。

高效传热

Cookit所采用电加热的模
式，本身相较于燃气加热，
其热效率更高。而其三层
导热结构中的空气导热层，
有储能效果，进一步提高
了热量的利用率。相较于
传统燃气烹饪的滚滚热浪，
Cookit烹饪时，离锅5cm
左右温度即降至室温。

技术支撑

少油烟
烹饪全过程几乎不产生油烟，不仅减少烹饪者的不适感，
更降低餐后厨房清理难度。

好清凉
烹饪过程中较少向外散射热浪，即便是三伏天，也能享受
清凉厨房。

更健康
Cookit的精准烹饪技术，可以最大程度保留营养和发挥食
材本味，减少调味品的过度使用。
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嵌饮机
滴滴纯净，安心畅饮

1.0
质量

2.0
净水

3.0
健康

对质量的基本要求

对功能的更高追求

满足人类的本质需求



数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您在居家饮水过程中，有哪些健康顾虑？N=572

近七成消费者认可家庭饮水健康的重要性，机器健康、
水质健康和用水健康是核心关注点

在饮水机机器健康方面，机器藏污纳垢和滤芯的使用是消费者的主要顾虑。在用
水方面，水温过烫会破会饮品中的营养物质也受到了五成消费者的重视。

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您认为健康的居家生活，核心需要解决以下哪些方面？N=536

水质不够健康

水温过烫，破坏饮品中的营养物质

滤芯等耗材更换不及时，除菌效果不佳

机器环保

水质安全

饮水健康

家庭饮水健康的重要性

家庭饮水健康威胁

饮水/烧水机器藏污纳垢 71%

59%

45%

50%

60

67%
消费者认可健康的居家生活，核心需
要解决家庭饮水健康
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技术原理 优势 劣势

活性炭 利用活性炭的吸附作用 • 能去除一些有机物和部分重
金属

• 改善口感

• 无法去除水中的细菌、病
毒和其他微生物

超滤 利用膜分离技术，有效去除水中
的大分子有机物

• 能保留矿物质 • 不能去除溶解性污染物
（如重金属等）

• 对病毒和微小颗粒去除能
力有限

反渗透
（RO）

• 通过半透膜去除水中的大部
分杂质

• 高效净化，能够去除几乎所
有有害物质

• 适用于各种水源

• 维护成本高

紫外线 利用紫外线灯照射水流，杀死水
中的细菌和病毒

• 高效灭菌 • 无法去除水中化学污染物
和悬浮颗粒

数据来源：公开资料整理

家用饮水的净水需求旺盛，超半成消费者居家饮用净
水，同时净水功能也是家用饮水机的核心功能

对比市面上常见的净水方式，反渗透(RO)技术的净化效果更为高效，能去除几乎
所有水中的有害物质。

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您家庭饮水的方式是什么？N=572

0%

20%

40%

60%

80%

MAT2022 MAT2023 MAT2024

数据来源：魔镜数据
数据说明：MAT指向前滚动12个月的加和总计，MAT2024时间范

围是2023.08~2024.07，MAT2022、MAT2023同理

61

市面上主流的家用饮水机净化方式及优劣势

家庭饮水健康的重要性

的消费者在家庭
饮水时会饮用净
水，如净水器过
滤、桶装水、矿
泉水直饮等

54%

近三年主流销售平台饮水机
“净水”功能销售额占比
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数据来源：公开资料整理

家庭饮水场景也愈来愈多元，但消费者仍普遍使用开
水晾凉的方式来应对不同饮品的水温差异需求，无法
做到精准控温以保留食材的营养物质
对水温要求高的奶粉、蛋白质类富含营养物质的饮品在35岁以上的家庭中更普遍。
超六成的消费者仍采取开水晾凉的方式来获取合适温度的水，难以精准把控用水
温度。

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您居家的冲泡饮品有哪些？N=572

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您目前在冲泡奶粉、蛋白粉这类的产品，是如何控制水温

的？N=548

开水晾凉到
合适温度

饮水机设定
特定温度

茶叶、枸杞等养生产品

咖啡、益生菌等功效饮品

奶粉、蛋白粉等富含营养物质的产品

果汁粉、奶茶粉等调味饮品

<25 25-35 35-45 >45

64% 66% 74% 67%

52% 59% 57% 47%

43% 53% 61% 63%

29% 48% 34% 51%

奶粉：40-50°C
避免营养元素被高温破坏

蛋白粉：30-40°C
过高的水温会导致蛋白质变性

益生菌：37°C左右
益生菌在高温下会被杀死

绿茶：75-85 °C
水温过高会使茶叶变苦

枸杞：80-90 °C
有效地释放枸杞中的营养成分

总体

不控制水温

居家饮品习惯（年龄段）

不同饮品的水温差异 消费者家庭饮水控温方式

69%

57%

55%

42%
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根据饮水场景任意切换水温是更被关注的饮水健康需
求，尤其在多代同堂家庭

多代同堂家庭的饮水场景更为多元，如婴幼儿奶粉和益生菌、中青年的咖啡、老
年人的茶叶枸杞等，都需要不同的水温来保障饮品中的营养物质。

数据来源：CBNData 2024年8月调研
Q：请问您期望饮水机具体能提供哪些与健康相关的功能？N=572

63

消费者对饮水机的健康功能需求

自清洁功能，减少机器内部细菌滋生 57%

可根据饮用场景，自由切换任意水温 58%多代同堂家庭
需求更高（TGI = 118）

智能保留或添加有益矿物质 10%

滤芯等耗材更换自动提醒 52%

热水直出，不循环烧制 29%

智能提供不同饮品的适合温度 52%

冰
箱

洗
碗
机

洗
衣
机

蒸
烤
箱

智
能
烹
饪
机

油
烟
机

嵌
饮
机

咖
啡
机



核心技术：原装进口厚膜加热系统

博世母婴级净化嵌饮机— 精准控温，即饮即享

64

根据外部资料研究整理

升温快
厚膜加热元件升温速率最快可
150-300℃/秒

控温准
智能算法结合传感系统实时微调，
实现水温和水量的精准控制

热效高
厚膜加热技术，热效率常年保持
在97%以上

寿命长
加热元件使用寿命可达6000小时

食材种类

奶粉

蜂蜜

枸杞

绿茶

45℃

55℃

70℃

85℃

牛磺酸、DHA、

维生素、有机酸

花青素

茶多酚

精控每一度

适宜温度 营养价值

健康饮水

技术原理
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核心技术：原装进口厚膜加热系统

博世母婴级净化嵌饮机— 健康饮水，高质高准

65

• 美国杜邦原装进口RO反渗透膜
• 脱盐率97.26%
• 总净水量18000L

母婴净水机认证证书

①卫生要求：除菌率≥99.9%，防霉等级0级

②净化效率：砷去除率:82.9%；抗生素去除率:>87.8%

③保留能力：钙离子-0.17-2.80mgI

④噪声：53.5 dB

⑤口感测评：无异味

• 母婴级净水机认证

根据外部资料研究整理

健康净水

健康用水

核心技术：母婴级嵌饮机五大标准
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咖啡机
每一杯都是大师级醇香

1.0
质量

2.0
风味

3.0
健康

对质量的基本要求

对功能的更高追求

满足人类的本质需求



咖啡是世界上流行最广泛的饮料之一，具有悠久的饮
用历史。咖啡与健康的正向关系也在逐步被论证

数据来源：2021 咖啡健康化趋势洞察报告
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越来越多的研究数据证明，咖啡在保护肝脏、调节脂质代谢、抗氧化、抑制癌症
等方面的具有积极的作用。

降低癌症风险：
研究表明，适量饮用咖啡可以显著
降低某些类型癌症的风险，尤其是
肝癌和女性卵巢癌。

降低脂肪肝风险：
喝咖啡可降低患脂肪肝的风险，并
使自杀风险降低50%。1 6

保护心血管：
每天适量饮用咖啡（3～5杯）与降
低心血管疾病的风险相关。咖啡因
和其他化合物如抗氧化剂有助于保
护心脏健康。

促进消化：
咖啡因刺激肠道肌肉，有助于缓解
便秘。2 7

增强记忆力：
适量摄入咖啡因对短时记忆和长时
记忆都有好处，有助于防止认知能
力下降。

解酒功能：
酒后喝咖啡可以帮助快速氧化乙醛，
分解成水和二氧化碳排出体外。3 8

预防糖尿病：
常喝咖啡的人患2型糖尿病的风险
较低。这可能与咖啡中的绿原酸有
关，它影响胰岛素分泌和新陈代谢。

消除疲劳：
咖啡因具有抗疲劳和提高能量水平
的作用，适量摄入可以显著改善警
觉性和反应时间。4 9

延长寿命：
坚持喝咖啡的人死亡率比普通人低，
这可能与咖啡的多种健康益处有关。

预防胆结石：
每天喝两到三杯咖啡的男性，得胆
结石的几率低于40%。5 10
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在家里安静享受咖啡已晋升为饮咖场景中不可或缺的一环，80后、90后尤其偏
爱。小红书平台数据显示，居家饮咖已成为独处和自我疗愈的重要方式。

居家场景下饮咖习惯在不同年龄段的渗透率

近半年小红书平台居家咖啡
相关笔记关键词分布

数据来源：CBNData《2024中国青年咖啡消费洞察报告》

72%
82% 82%

69%
63%

70后 80后 90后 95后 00后

爱好居家饮咖的消费者
对于咖啡的态度

更多成为了我生活
方式的一种

56%

治愈 仪式感 放松 独处

笔记占比 单篇笔记平均互动量

“咖啡角的仪式感， “i人家庭咖啡角，
独处充电站”治愈自己的角落”

咖啡也能治愈系，居家饮咖为80&90后创造独处充电舱
冰
箱

洗
碗
机

洗
衣
机

蒸
烤
箱

智
能
烹
饪
机

油
烟
机

嵌
饮
机

咖
啡
机



69

博世嵌入式咖啡机—硬核智萃非凡臻作

数据来源：CBNData2024中国青年咖啡消费洞察报告

完美品控：每一杯都是大师级醇香

以上数据来自博西家电应用实验室

德系美学非凡臻作
灵动嵌入，化繁为简
凹面无界大师触控彩屏
纯白玻璃工艺，纯净之白，优雅灵动

环球咖啡，一触即达
居家畅享24款世界各地特色咖啡

芳香萃取，居家私调
香气智选，同种咖啡体验3种不同香气
饮品自定义，30种咖啡定制收藏

6重自清洁程序
每口咖啡都干净、纯正
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总结与展望



未来展望

迈入3.0健康时代的家电行业，引导消费者关注居住健康，博世家电以更
细微的洞察、更先进的技术，全方位构建健康居住环境，从细节处助力
个人主动健康防护。

博世家电打造健康家



数据说明

数据来源：魔镜洞察，CBNData消费大数据，CBNData2024年08月调研、外部公开资料整理

具体指标说明：

1. CBNData调研数据

①样本数量：N=1,000

②性别配额：男性：50%；女性：50%

③年龄分布：00后：10%；95后：25%；90：25%；85后：15%；85前：10%；

④城市级别配额：一线城市：35%；二线城市（含新一线）：35%；三线城市：30%；

2.魔镜洞察

数据时间段: MAT202207-MAT202407

MAT2022：2021.8-2022.7

MAT2023：2022.8-2023.7

MAT2024：2023.8-2024.7

为了保护消费者隐私和商家机密，本报告所用数据均经过脱敏处理。

本数据报告页面内容、页面设计的所有内容(包括但不限于文字、图片、图表、标志、标识、

商标、商号等)版权均归上海应帆数字科技有限公司（以下简称“我司”）所有。凡未经我司书

面授权，任何单位或个人不得复制、转载、重制、修改、展示或以任何形式使用本数据报告的

部分或全部内容，或擅自提供给任何第三方。

任何单位或个人违反前述规定的，均属于侵权行为，我司均有权向侵权者主张赔偿或其他法律

责任。

版权声明

DATA COVERAGE

COPYRIGHT DECLARATION
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第一财经商业数据中心介绍：

CBNData（第一财经商业数据中心）隶属于上海文化广播影视集团（SMG），是Yinfinity（应帆

科技）旗下消费产业研究与传播服务机构，致力于洞察消费行业发展趋势，助力品牌影响力的可

持续增长及运营决策效率的提升。

CBNData立足领域数据库、数字化媒体矩阵以及消费品牌数据库，围绕新消费、新圈层、新方法

三大研究方向，面向品牌企业输出行业研究、数据沉淀、信息聚合、营销传播及商业公关等产品

及服务，多维助力品牌影响力的搭建、透传及破圈。CBNData研究领域已覆盖美妆、食品、服饰、

母婴、宠物、明星及红人营销等，目前旗下拥有国内领先的新消费信息门户——CBNData消费站，

精准辐射数百万行业用户。

关于我们 ABOUT US

博世家电介绍：

博世家电作为欧洲领先的家电制造商博西家电旗下知名品牌，一直以卓越的品质和可靠性闻名全

球。博世家电始终以现代家居生活的实际需求为导向，通过创新技术和简单到令人惊喜的解决方

案，实现出色的结果，为全球消费者打造轻松、健康的家居生活。卓越的产品品质、精湛的工艺

以及屡获国际赞誉的经典设计，成就了博世家电的高品质与可持续性的业务发展。其公认的优质

服务获得了消费者对品牌的信赖，进一步印证了博世家电的品牌理念：“科技成就生活之美”。

自2004年进入中国市场，博世家电迅速成长为深受消费者喜爱的品牌。其产品种类涵盖冰箱、洗

衣机、整体嵌入式厨房电器及各类生活电器。目前，博西家电在全国范围内建有2个客户联络中

心、39个服务分部、超过1200家品牌授权服务网点，覆盖全国近300个城市和近3500个区县。




