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内容营销为什么需要“4P”？1

在信息爆炸的今天，消费者每天接触的广告信息超过100条，传统

硬广的转化效率持续走低。内容营销逐渐成为企业破局的关键—

—它通过有价值的信息传递，潜移默化地影响用户决策，建立品

牌与消费者之间的深度连接。但如何让内容营销真正落地并产生

效果？帕姆·狄勒提出的4P策略（Plan、Produce、Promote、

Perfect），为内容营销提供了一套系统化的框架，帮助企业从规

划到优化实现闭环。
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PLAN·规划

PRODUCE·制作

PROMOTE·推广

PERFECT·完善



Plan·规划：内容营销的“战略罗盘”2

规划是内容营销的起点，也是核心。它决定了内容的方向、目标受众和核心价值，避免“无头苍蝇式”

的内容生产。
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目标市场：确定内容面向的用户群体。例如，某科技公司通过调研发现，其核心用户是25-35岁的

职场新人，而非传统认为的中年高管，因此调整内容方向为“职场新人技能提升”。

竞争结构：分析竞争对手的内容策略，找到差异化。例如，某教育机构发现竞品主推“名师课程”，

于是以“用户真实学习故事”为切入点，形成差异化内容。

独特利益：提炼品牌的核心价值主张。例如，某户外品牌强调“让城市人找回自然”，而非单纯宣传

产品参数。

漏斗前期（认知/兴趣）：通过行业趋势、痛点分析等内容吸引用户。例如，发布《2025年职场人

焦虑报告》引发共鸣。

漏斗中期（考虑/意图）：提供解决方案，如产品对比、案例分享。例如，某SaaS公司制作《中小

企业的数字化转型三步走》指南。

漏斗后期（评估/购买）：通过用户评价、限时优惠等内容促进转化。例如，某美妆品牌推出“老用

户复购故事+专属折扣码”组合。

售后服务期（忠诚度/传播）：激发用户二次传播，如用户UGC征集活动。例如，某咖啡品牌发起“

晒咖啡杯赢全年免费喝”活动。

定位：明确“我是谁？我为谁服务？凭什么赢？”

客户生命旅程：匹配不同阶段的内容需求

SMART原则：设定具体可衡量的目标。例如，3个月内通过内容营销获取1000条有效销售线索。

资源评估：明确团队能力、预算和工具。例如，使用SEO工具优化关键词，或通过合作生产降低内

容成本。

资源与目标对齐



Produce·制作：持续输出优质内容的“生产密码”3

制作是内容营销的“肌肉”，决定内容的吸引力和可持续性。
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根据用户偏好选择形式：B2B企业可侧重白皮书、行业报告；B2C则适合短视频、互动H5。

例如，《行走黄河滩·我的迁建故事》通过纪实报道+短视频，将宏大主题转化为情感共鸣。

自主生产：建立内部内容团队，如某汽车品牌每周更新“技术解析”专栏。

合作生产：与KOL、用户共创内容。例如，“华与华”通过“百万创意大奖”激励用户参与内容创作。

再利用生产：将旧内容二次加工。例如，将一篇长文拆解为系列短视频，或用数据可视化工具制作

信息图。

内容类型与形式选择

持续生产的“三板斧”

价值优先：解决用户问题或提供新视角。例如，某母婴品牌发布《新手妈妈的10个常见误区》，比

直接卖货更易获赞。

一致性：保持品牌调性统一。例如，某高端露营品牌始终围绕“自然、环保、慢生活”输出内容，强

化用户心智。

数据驱动：通过A/B测试优化标题、封面、发布时间。例如，测试发现“提问式标题”点击率比“指令

式”高30%。

内容质量的“黄金法则”

内容金字塔模型：

顶层（情感内容）：品牌故事、社会责任、用户UGC

中层（价值内容）：教程、案例分析、用户评价

底层（基础内容）：行业新闻、产品功能介绍



Promote·推广：让内容“出圈”的传播策略4

推广是内容营销的“神经系统”，决定内容的触达效率和传播广度。
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平台匹配：B端内容适合LinkedIn、行业论坛；C端则聚焦小红书、抖音。例如，某上海旅行社通

过优化“上海旅游指南”关键词，提升搜索引擎排名。

内容分发矩阵：将同一内容拆解到多平台。例如，一篇长文可衍生为微信公众号图文、知乎问答、

视频脚本。

内容日历：按季度规划主题，按周细化发布计划。例如，某教育机构在考试季前一个月推出“备考

攻略”系列。

互动设计：在内容中设置问答、投票、评论奖励。例如，某营地品牌通过“星空咖啡夜”活动，引导

用户分享体验并@好友。

渠道选择与组合

推广节奏与用户互动

热点借力：结合节日、社会事件快速响应。例如，春节前发布“年货选购指南”。

品牌联动：与互补品牌合作扩大影响力。例如，某户外品牌与咖啡品牌联名推出“露营咖啡套装”，

内容同步在双方平台推广。

借势与跨界



Perfect·完善：数据驱动的“进化闭环”5

完善是内容营销的“大脑”，通过反馈迭代优化策略。
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流量指标：阅读量、播放量、跳出率。

互动指标：点赞、评论、分享率。

转化指标：线索收集量、销售转化率。

品牌指标：搜索指数、品牌搜索词变化。

直接反馈：通过问卷、客服收集用户意见。例如，某美妆品牌发现用户对“成分安全性”关注较高，

于是增加“成分实验室”内容。

间接反馈：分析高互动内容的共性。例如，发现用户更爱“故事型”内容，调整生产方向。

关键指标监测

用户反馈与迭代

案例1：某科技公司通过A/B测试发现，短视频比图文转化率高40%，于是将资源向短视频倾斜。

案例2：某B2B企业发现用户对“客户成功案例”兴趣度低，转而制作“行业痛点解决方案”系列，线索

量提升2倍。

持续优化案例



4P策略的实战应用：从0到1搭建内容体系6
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步骤1：定位与规划

步骤2：内容制作

步骤3：推广策略

目标：6个月内通过内容营销提升品牌搜索量30%。

受众：25-35岁一线城市女性，关注护肤与职场平衡。

内容方向：职场女性护肤指南、抗焦虑技巧、用户故事。

目标：6个月内通过内容营销提升品牌搜索量30%。

受众：25-35岁一线城市女性，关注护肤与职场平衡。

内容方向：职场女性护肤指南、抗焦虑技巧、用户故事。

渠道：抖音挑战赛（#职场护肤挑战）、公众号长文、小红书KOL合作。

节奏：每周三发布短视频，每月末推出用户故事合集。

步骤4：优化与迭代

监测：跟踪抖音完播率、公众号分享率。

调整：发现直播互动率低，改为“短视频+图文+直播答疑”组合。



结语：让4P成为你的“内容引擎”7

内容营销的4P策略并非一成不变的公式，而是需要根据市场变化和用户反馈动态调整的“进化系统”。

从明确目标、持续生产，到精准推广、数据迭代，每一步都需以用户为中心，以价值为根基。正如5A

模型（吸引、参与、共享、行动、忠诚），4P策略与之相辅相成，最终实现品牌与用户的双向奔赴。
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现在，是时候拿起你的“4P工具箱”，开始构建属于你的内容帝国了！



公司简介

Focussend成立于2009年，坚持深耕MarTech智能化营销领域，早期以邮件营销自动化相关产品成功

跻身为国内具有权威性的头部邮件营销服务商。在新的数字化营销浪潮中，致力于为企业提供“全渠

道获客-全场景培育-多内容交互-高线索转化”的一体化智能营销策略解决方案，推动企业营销全链路

数字化转型，帮助企业高效搭建从获客、培育到转化的全客户生命周期的营销应用体系，提高企业运

营效率，实现营销客户增长。
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公司创立至今已拥有客户3000+，已为B2B科技、工业制造业、人力资源、企业服务、化工原料、生

物医疗、电商、金融、零售快消等国内外知名企业提供并实施营销解决方案。

合作伙伴（部分）



上海市浦东新区东方路2981号东方金融园4i

www.focussend.com

4006 687 697

关注Focussend官微
获取数字化营销新动态

扫码添加营销顾问
营销难题1V1解答

扫码进社群
结识3000+营销人


