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01 传播背景



1、新业态下，政府关注企业能否依托创新驱动加大优质供

给、提振消费、扩大内需。

2、持续推进先进制造业和现代服务业融合入手，孵化新经

济新模式新业态。

政府关注 稳经济、高质量发展 投资者关注 卡萨帝上升空间

1、高端品牌卡萨帝在2021年释放出了巨大的增长潜力。

在继续蝉联高端份额第一的基础上，实现持续高增长。

2、持续的高增长让投资市场看到：换道场景后的卡萨帝

能够有效应对外部变化，交出逆势增长的成绩单。

政府与投资者
关注点



市场与行业现状
• 消费升级激活高端市场成为拉动我国家电市场迅速走出

低谷的重要引擎。
• 6月，苏宁易购发布的《618家场景消费报告》中显示，

1W+高端家电销售同比增长78%。虽然高端需求带来的
市场成为了行业新的增长点，但是随之而来的品牌角斗
又令行业逐步进入“红海”，有待突破瓶颈。

• 各大竞品都在成套、定制、高端路线进行探索与占位。
• 例如，LG推出 Objet Collection系列，主打现代、简约的

个性化设计家居空间。COLMO推出TURING图灵系列、
AVANT系列，主打家居一体化和主动服务管理。三星推出
BESPOKE系列，主打色彩、材料的定制。博世推出accent 
line曜黑系列等，主打一站式全案厨房解决方案。

竞品现状

LG  Objet Collection系列 COLMO AVANT系列 三星 BESPOKE系列

高端市场已成红海，未来怎么发展？ 竞品紧盯卡萨帝，该如何拉开差距



品牌口碑
选择驱动：高端第一行业引领，
连续5年高速增长，品牌好评多

选择障碍：品牌高端感较弱，历
史沉淀感不足

用户：品牌选择驱动与障碍

产品口碑
选择驱动：好口碑与高销量，

功能贴合国人生活习惯

选择障碍：弱势品类认知不足，
缺乏独特核心技术

设计口碑
选择驱动：设计高端感强，契

合轻奢装修风格

选择障碍：颜色出挑，担心易
过时，不适合浅色系装修风

尼尔森卡萨帝品牌研究项目第二期—— 定性研究报告（2022年5月）



背景

AWE取消后，思享荟成为卡萨帝品牌全年唯一的最大平台。

经历2022上半年品牌数据沉淀，投资者、用户更关注卡萨帝的品牌发展，思享

荟成为全网关注的品牌发声时机。

2022年是卡萨帝换道场景一周年，此次借思享荟这个拥有7年历史的传播大平台，

能够夯实投资者信心，巩固品牌行业地位，凝聚用户口碑。

同时，能够维护媒体圈层关系，实现媒体圈层破圈；加深与生态方的联系，实

现传播上最大程度的互利共赢。



MLA思享荟是由国际高端家电品牌Casarte卡萨帝打造的高端家庭生活艺术体验平台，作为一年

一度卡萨帝品牌战略发布主阵地，2022是她落地重庆7年。秉承着“科技、精致、艺术”的理念

与生活态度，思享荟旨在拢聚志趣相投的精英家庭，尊享家庭时光，感知生活的艺术，从家的艺

术中发现爱的意义。

卡萨帝思享荟简介



卡萨帝品牌发展：一年一个台阶

2016 臻爱 如初
产品引领：以原创科技，建立行

业对高端家电新认知。

2017 为爱而生冠誉百年
品牌引领：以家的艺术

演绎品牌高端价值。

2018 为爱而生共铸传奇
成套引领：首次发布高端套系，实现从单品

到成套的跨越。

2019 智慧人生为爱不凡
智慧引领：以智慧再次升级

卡萨帝高端引领。

2020 为爱不凡再创传奇
平台引领：持续致力于场景生态品牌建设，

致力高端圈层生活方式探索。

2021 新征途爱不凡
场景引领：依托三翼鸟，开启新征途，打造

全场景解决方案。



2016——2021
卡萨帝 持续引领行业高端

2022——用户价值引领
三翼鸟&卡萨帝 打破行业天花板

Ø 颠覆了传统中国家电企业同质化、低价

值、价格战的模式，以满足用户产品体

验为核心，开创了高品质、高价值、高

份额的全新高端品牌体系。

Ø “家无界 爱不凡”透露出了卡萨帝与用

户之间更深层次的情感联结。卡萨帝在

“生态品牌”全新发展阶段持续布局，

在价值交互环节的持续迭代。

卡萨帝品牌战略：持续升级



2022卡萨帝思享荟主信息

家·无界     爱·不凡
卡萨帝做用户美好生活的连接者

打破空间无界
人、家、家电、生活随时连接

智慧生活尽在掌握
Ø 零嵌科技：无界家居美学（冰箱零嵌、

厨电全嵌、洗护平嵌）

Ø 深度互联：家电深度互通互联、全屋智

慧跨空间实时管理、智家大脑自主决策

创造生活无界
主动服务，个性关怀

美好生活持续迭代
1个智家大脑，主动识别、自主决策

Ø 管家式主动服务

Ø 千人千面的专属定制

Ø 自主学习持续升级，让场景持续迭代

享受生态无界
打破品牌边界，需求一站满足

衣食住娱触手可及
Ø 品牌合作：打破企业边界构建开放生态，

吸引生态资源，实现用户需求一站满足

Ø 平台优势：聚合2万+设计师、1万+用户

管家、2000+生态服务商



02 传播策略



对谁说？
何时说？

传播策略总览

内容策略
1、不同受众不同话术：

向政府、行业、投资者、用

户释放卡萨帝品牌的回答。

2、不同阶段不同话术：

前、中、后阶段进行预热、

引爆及发酵传播。

3、不同产业精准种草：

品牌及冰箱、洗衣机等全产

业精准触达用户生活

怎么说？
什么形式说？

在哪说？
谁来说？

渠道策略 创意策略
1、品牌占位多渠道发散：

以微信、视频号、网络媒

体、主流PC端为主，其

他渠道为辅实现公关占位。

2、圈层引爆多维传达：

科技、生活、时尚、资讯

类外部媒体在多维圈层进

行组合发声。

1、视听结合实时传达：

通过新闻、微信、视频等

多样化形式，实时传递思

享荟精彩内容。

2、趣味创意形式：

将趣味创意形式融入微信、

视频号中，通过形式创新

吸引用户兴趣，提升传播

广度。



不同受众不同话术——

政府、投资者、行业传播策略
内
容
策
略

对谁说 关心什么 有什么 传播话术

政府 稳经济、高质
量发展 卡萨帝40%增速 卡萨帝落地场景1周年：在第一份额下实现40%高增长

行业
高端市场已成
红海，未来怎

么发展

竞品是产品连接，卡
萨帝是生活连接；
2021年40%高增长

家电红海？卡萨帝：高份额下高增长开辟新蓝海

投资者 上升空间 卡萨帝高端+场景相
结合，打开上升空间 思享荟：“经典”与“原创”才是卡萨帝的味道



品牌认知提升
与央视主持人、记者，

歌手明星等合作，提升

高端感。通过多圈层媒

体和行业知名专家作为

品牌形象输出口，实现

用户广触达。

家与场景融合
2021年，卡萨帝换道场景，

2022年，卡萨帝融合三翼鸟

深化场景生态，为提升用户

对场景的认知，通过成套产

品与智慧场景提升弱势品类

与核心技术认知。

身临其境呈现
以舞台剧+生活场景的

形式进行身临其境的演

艺，构建与用户联结的

情感共鸣，通过生动形

式将产品设计、色彩、

功能等差异化优势放大。

针对用户口碑，结合品牌自身选择驱

动与障碍，卡萨帝思享荟传播制定了相

对应的传播切入点与策略。

不同受众不同话术——

用户传播策略

内
容
策
略



内
容
策
略

不同阶段不同话术——

从预热、引爆到发酵

前期预热
犹抱琵琶半遮面

分节奏按比例剧透曝光、

设计悬念邀请函等方式

逐步升温传播

火力全开

从高空到低空，多层次、

多渠道、多圈层集中引爆，

实现声量爆发式增长

抽丝剥茧见微知著

多领域头部媒体深度解读

巩固品牌占位

中期引爆

后期发酵



内
容
策
略

从品牌到产业——

全产业精准触达用户生活痛点
产业 关心什么 卡萨帝的回答

冰箱
1、小冰箱容量不够用，食材囤不下
2、哪款冰箱的保鲜效果更好？
3、冰箱嵌入厨房，怎样更融合、更美观？

1、冰箱新品采用底部制冷科技，释放底部半个冷冻抽屉，同体积下，带来更大容积
2、MSA控氧保鲜空间存放食材7天新鲜不变色
3.、零距离自由嵌入式冰箱安装0闪缝，占地更小、容积更大，与家装风格更融合

洗衣机 高端衣物怎么洗护？高端品牌洗衣机怎么选？ 1、三大优势：养护轻水洗、养护柔烘、五度数控养护空气洗
2、面料全生命周期管理

空调 硬风直吹易得空调病；智能交互繁琐，老人孩
子难操作

1、双塔软风，凉而不冷，解决空调病
2、青、紫配色，适配多种家装风格
3、智慧空气管家3.0，实时监测、调控空气
4、七维舒适，全维养护

冰吧&立
式冻藏柜

冰吧是什么？冰吧实用吗？
冷柜都有什么区别？

1、卡萨帝嵌入式冰吧①零距离嵌入②温湿专属精控
2、卡萨帝立式冻藏柜①零距离嵌入②细胞级冷冻、一级健康保鲜标准

厨电 高端厨电究竟好在哪儿？有什么不同？ 1、卡萨帝鉴赏家套系：烤箱-唯一300℃超高温烤；消毒柜-唯一常温光等离子消杀黄曲霉素
2、鉴赏家扫码推荐菜谱

热水器 1、沐浴水质不好，水质差怎么解决？
2、家中自来水水质不好怎么办？

1、水晶胆：锶元素矿泉水沐浴，水质更好
2、卡萨帝净水机能流出富锶矿泉水。

中央空调
1、单独安装制热、制冷、新风设备太麻烦，
费时费事费力
2、空调吹风不舒服，容易的空调病

1、卡萨帝鉴赏家中央空调上市，空调+地暖+新风三合一，方便更舒适
2、卡萨帝全屋空气场景定制，全屋舒适



在哪说

渠
道
策
略

谁来说

微信、视频号、网络媒体、PC端平台等

Ø 针对政府圈层，新华

社、澎湃、界面、大

众日报、青岛日报、

等党媒发声

Ø 针对投资者圈层，虎嗅

APP、吴声、中国证券

报、投资时报、刘步尘、

锌财经、秋实评论、深

眸财经等财经金融自媒

体解读

Ø 针对用户圈层，IDEAT

理想家等微信、视频号

优质KOL，时尚生活类、

科技类、资讯类网络新

闻媒体推送

Ø 针对行业圈层，家电

圈、万维家电网、科

技另眼看等行业专家

解读

品牌占位多渠道发散&线上线下双向发声解读

央媒党媒、生活资讯、金融财经、家电科技、家居家装、设计美学及生态品牌等媒体分别针对不同圈层发声解读。



创
意
策
略

视听结合实时传达
通过微信、视频，将舞台亮点同步传达至用

户，让不在现场的受众也能在“云直播”之

后精准获取现场精彩。

趣味创意形式
借助带有互动性的趣味形式，将其融入传播

物料之中，提升潜在用户兴趣，扩大传播效

能。



03 传播详情



央视天团、明星大咖用五幕剧演绎“舞台上的家”

第四幕·家宴 第五幕·梦境第一幕·晨之美

演员孙茜在卡萨帝衣帽间
度过悠闲清晨

洗护场景便捷生活

传播点

第二幕·午安吾安

撒贝宁孙茜探索全屋空间
中国歌舞乐团演绎清平调

传播点

东方青绿无界空间

第三幕·日昳拾光

智慧客厅万物互联

开心麻花演绎
趣味下午茶拾光

传播点

撒贝宁月亮姐姐等在卡萨
帝智慧厨房组团做家宴

传播点

厨房场景轻松烹饪 住居场景安心休憩

传播点

月亮姐姐化身全职妈妈
体验全屋用水与舒适住居

卡萨帝：舞台上的家，家中的舞台
【传播话术】



重庆百货总经理——何谦

“疫情让人们的生活态度

和生活方式发生很大改变，更

注重家庭，注重品质生活。

目前，卡萨帝单价是行业

平均的2.2倍，但创出了远高于

行业的增速。”



央视总台主持人——撒贝宁

“有一段时间，好多小区，大量的人们在

购买冰箱冰柜，我那个小区也不例外。我后来趁

着那段时间，做了一下市场调查，我发现那个小

区，每天都有好几台新买的冰柜放在楼下，等着

运上去。这其中卡萨帝占了一半，剩下的一半是

海尔。”

“后来我一看，我说我也别落后，赶紧也

定了一台卡萨帝的冰吧。然后一定要说一下，咱

们卡萨帝的服务真好。给你送上楼不说，而且所

有的服务细心周到的帮你完成了之后，那个小哥

还专门跟我说，撒老师，这个包装纸盒你别扔了，

3天之内有问题我们给你换新的。”



“难怪，我说你现在怎

么越来越有生活质感了呢，

原来有卡萨帝在啊！还有，

我从一进门就觉得你的衣帽

间很特别，很智能！”

知名演员——孙茜



脱口秀演员——王思文

“晚上开空调，太冷，睡不着；

关空调呢，又会被热醒。如果设置定

时呢，我就会先被冷醒再被热醒。一

开空调呢，又会滴水。我也不知道咋

办，你说它哎咋滴咋滴吧。反正空调

也不在乎我的感受。”

“我就想要一个贴心的，懂我

的管家，调控全屋空气、温度、湿度，

就像卡萨帝，自动给我制冷制热屋里

的空气，而不是把我当空气。”



开心麻花喜剧演员——高海宝、冯泰川

“我对工作环境的要求可是很挑

剔的。

“不试试咋知道，今天有我和卡

萨帝在，绝对让你挑不出半点毛病！”

“小优小优，开启工作模式。”

“已为您调整好室内温度及湿度，

开启护眼灯光，空调转为静谧模式。”

“你一句话就全搞定了？”

“怎么样，公司没有这智能管家

吧？”



央视总台记者——月亮姐姐

“最近怎么感觉我的皮肤更好

了呢？是不是我的心理作用？ ”

“我也发现你皮肤变好了，以

为你又换啥昂贵护肤品了呢。” 

“没有啊，我就是最近洗漱都

用的咱家卡萨帝软水机的水。 ”

“软水机为什么能让妈妈变漂

亮啊？”



中国歌剧舞剧院舞剧团 芭蕾舞演员——吴正丹、魏葆华

中国歌剧舞剧院舞剧团带来古典舞蹈《清平调》,以水墨清影向人们演绎鉴赏家套系东方为青、私

享专属的理念。

芭蕾舞演员双人舞和卡萨帝中子和美洗衣机共舞带来《肩上芭蕾》，展现融合、平衡的洗护之美。



针对政府端、行业端、资本端、用户

端外界关心的不同问题，邀请海尔智

家总裁李华刚和专业媒体共同开启总

裁私享会，从上市公司维度进行解读

和释放品牌发展信息。

根据内容搭建三级发言体系，建立

“面对面”的新兴学习、交流模式，

邀请专家媒体进行线上线下双重发声。

1.重大战略及信息释放

2.国内及国外市场运营发声

3.专业领域对外发声

线下-总裁私享会开启新兴双向交流模式

刘步尘
家电行业专家

张剑锋
产业观察评论家

行业端 用户端

张卫华
澎湃山东总编辑

资本端

钱秋臣
中国证券报山东站长

潘越飞
锌财经创始人

政府端

周闻韬
重庆分社资深记者



线下-总裁私享会媒体观点

刘步尘
家电行业专家

卡萨帝代表了目前中国家电所能达到的世界高度，对中国来说卡萨帝具有两大意义：一是为世界贡献了
一个卓越的高端品牌，这是一个创举，也是中国家电发展史上的分水岭事件；二是为中国家电企业开创
了一条基于未来可持续发展的模式与路径，在传统家电产业进入存量竞争时代，这个探索具有未来意义。

张剑锋
产业观察评论家

当前，家电行业已出现明显的分化。大多数品牌仍然处在产品时代，其特征是如何把产品做好；只有少
数品牌能够实现从产品向套系转化；而卡萨帝已全面打破边界，实现从高端家电向高端场景的迭代升级，
与三翼鸟深度融合以生态理念为用户打造“家无界”的全新高端生活方式。

潘越飞
锌财经创始人

对于很多赛道来说，做高端品牌可以比较容易应对环境的恶劣，更好地响应用户消费升级的需要。三级
品牌战略不断推进的同时，海尔智家也在用户端、客户端、制造端三个方面，持续地完善、建设自己数
字化平台。



行业端

奥运品牌学者、品牌资产管

理专家、品牌评价国家标准

评审专家。

资本端

专访过马云、柳传志、

张瑞敏、宗庆后、朱民

等全球300多位商业领袖。

政府端

场景实验室创始人及“新物

种爆炸”大会主讲人，上海、

深圳、成都等政府发展顾问。

用户端

虎嗅创始人，曾任《中国

企业家杂志》执行总编，

中欧商学院EMBA学位。

资本端

中国第一代互联网财经新闻

从业者，参与和讯财经创立，

标点财经研究院院长。

线上-专家团全程观察探讨



线上-专家团媒体观点

“插上了三翼鸟“翅膀”的卡萨

帝，通过三翼鸟把千千万万的用户集合

在平台上，跟用户无限交互，带来的不

仅是高品质的家电，更是一站式定制的

高端智慧生活方式新体验，以此提供远

超于家电产品之外的各种价值，带来更

多的想象空间。”

“在实际生活中，人们对居所整

体美学的需求在提升，很少有人愿意为

了获得智能体验，在家里堆砌着各类智

能产品，空间凌乱，也破坏整体美感。

因此，要做好真正满足需求的全屋智能

体验，技术、认知和落地能力，三者缺

一不可。”

“我们也看到卡萨帝在融入三翼鸟后做出的有益尝试——无论是发布

全球首套以东方美学设计理念打造的高端成套家电，还是推动《中国自由嵌

入式电冰箱团体标准》的制定，这些基于场景体验与生活美学思考的细微之

处，是「场景品牌」更深层次革新自我的证明，也是「场景生态」下，驱动

集团内部不断挑战更高标准的进化之法。”



优点：总体挺好的，和媒体互动不错，无论是传统媒体，专业媒体，
自媒体，都各自发挥平台优势配合传播。

秋实评论-张剑锋

优点：①本届思享荟相比前两届又上了个台阶，从内容涉及和

嘉宾选择等方面都能突出重点，更多的展现了三翼鸟的场景化

，真实的体现家的感觉。通过本次发布会，无疑让卡萨帝的高

端地位更加稳固。同时主持人功底强、给人印象深刻；

②在传播上，发布会前的专家沙龙非常有必要，选择的媒体也

非常专业。

发布会中，领导的演讲稿和通稿内容到位，传播本身融合了会

议主题；会后的传播具有层次感，央视传播也在其中起到了很

大作用。

董事会杂志-谷学禹

优点：各方面都挺松弛有度的，邀请的媒体老师包括官媒在内的传播

矩阵都很强大，体现了卡萨帝多年的沉淀。

空调销售杂志-张基一

优点：今年卡萨帝思享荟贴近生活，给人带来了身临其境的感觉。家

场景与智慧生态解决方案，为家带来高端生活模式的同时，对卡萨帝

品牌的记忆点不断深化。

朱言辣语-朱江华

智能相对论-陈选滨

优点：活动内容很不错，节目妙趣横生，相比其他品牌传统的发

布会，思享荟从内容和形式上都很有创新意识和创新能力。

优点：发布会形式非常好

建议：唯一的缺点是思享荟前期的官方传播有点少，官方的预热活动没

有足够的重视。

自媒体 邻章-张林

100+媒体闭环反馈，好评卡萨帝思享荟



渠道方面，结合产品功能、套系设计和思享荟内容实现多方位全覆盖。例如，卡萨帝鉴赏家套系的嵌入式设计，在设计美学领域具有强大吸引力；
卡萨帝品牌的份额与成长则在金融财经领域能够引起广泛关注。因此，思享荟传播涉及生活资讯、央媒党媒、家电科技、设计美学、金融财经等

圈层，让亮点内容在行业内外、用户之中实现多维度的广泛引爆。

党媒央媒 设计美学

多领域覆盖引爆“家生活”理念

生活资讯 金融财经 家电科技

核心媒体：新华网 核心媒体：IDEAT理想家 核心媒体：虎嗅 核心媒体：投资时报 核心媒体：家电圈



趣味创意形式
采用隔空投送、朋友圈状态、搜索引擎等趣味形
式与卡萨帝思享荟现场精彩相结合，提升传播效
果与用户认知度。

创意产出，身临其境呈现思享荟全程

实时现场传递
实时、同步将卡萨帝思享荟现场舞台的精彩亮点
进行传播，减少传播滞后性，让用户体验到现场
般的身临其境。

【点击查看视频】



创意深挖现场节目亮点，深度结合地区特色，深化卡萨帝思享荟的现实意义，关注品牌成长，传递卡萨帝品牌观点与未来上升空间，

传播覆盖人次1827万+。

传播效果



资本市场观点

股价：7月5日，海尔智家(600690)港股高开近3%。8月30日，

港股海尔智家涨近5%，成交额4419.41万港元。海尔智家公告称,

上半年净利润79.49亿,同比增长15.9%。 

——网易

投资评论：相信下半年疫情受控，受益于国内刺激消费措施

落地，环比增长将高于上半年。我们认为（海尔智家）公司的全

球化布局，高端产品引领行业发展的综合竞争力明显。

——新浪财经



① 指数趋势
百度指数大幅增长，高于竞品水平

②指数增长

百度指数显示，在卡萨帝思享荟举办日6月25日

之后的传播期内，传播指数趋势达到峰值；在具

体数据上，于2022年6月期间，卡萨帝思享荟从

预热、举办至后期发酵，搜索指数实现整体同比

上涨10%，整体环比上涨9%，移动同比上涨4%，

移动环比上涨11%，均高于竞品水平，实现品牌

形象与认知、产品差异化优势等亮点内容的广泛

传播。



认可服务及设计

认可卡萨帝智慧场景体验

认可卡萨帝设计理念

认可思享荟活动

认可卡萨帝传播形式

认可品牌高端及产品质量

用户口碑广泛发酵，正向口碑持续扩散
思享荟后，卡萨帝口碑实现了从“自己说”到“别人说”：卡萨帝智慧场景体验、关注卡萨帝思享荟、卡萨帝设计理念成
为用户提及最多的正向口碑，以用户为核心实现口口相传的多维度品牌口碑发酵。



谢谢观看


