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2025年H1中国手机银行APP

流量监测报告
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来源：Usertracker多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）、艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

我国手机银行APP用户流量与用户行为
均表明市场进入存量竞争阶段

手机银行APP用户流量已趋饱和，市场进入存量阶段

手机银行APP用户粘性明显下滑，银行亟需精细化经营

根据艾瑞监测数据，2023年至2025年间，中国手机银行APP整体流量在6.5亿~7.0亿之间平稳波动，

变化率在-1.2%~4.6%——手机银行APP用户流量已然趋于饱和，市场进入存量阶段。一方面，移动

互联网人口红利见顶，叠加银行物理网点线上迁移基本完成，银行“能开尽开”的账户迁移已接近尾

声；另一方面，银行APP功能同质化严重，单纯依靠功能叠加或补贴获客的模式边际收益递减。
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从用户行为角度，2023年至2025年间我国手机银行APP用户粘性明显下滑，用户单机单日有效使用

时间从4.93分钟跌至2.70分钟，单机单日使用次数从4.54次降至2.86次。这表明手机银行APP作为银

行用户触达和互动的核心渠道的吸引力正在减弱，传统的银行APP功能和服务模式已难以维持用户的

高频次、长时间使用。而这现状是银行APP功能同质化严重、金融服务嵌入第三方场景、银行APP操

作体验不佳等多重因素共同作用的结果。面对存量竞争市场与日益下滑的用户粘性，银行要实现有效

“突围”，关键在于精细化运营。

64805.3 66938.3 66583.2 66367.6 68260.3 65889.5 68594.9 69880.9 69483.4 68168.6 

0.3% 2.9% -0.4% 1.6% 4.6% -1.2% 2.7% 1.2% 2.9% 0.9%

2023-03 2023-06 2023-09 2023-12 2024-03 2024-06 2024-09 2024-12 2025-03 2025-06

2023-2025年中国手机银行APP月活跃用户数

月度总独立设备数(万台) 变化率（%）



3

©2025.8 iResearch Inc.                                                                                                        www.iresearch.com.cn

精细化运营成为银行APP突围的关键
手机银行APP精细化运营策略

AI 技术助力银行APP精细化运营

在提升用户粘性方面，精细化运营已经成为目前银行留住客户的必经之路。艾瑞结合我国商业银行实

际特点，从“基础、关键、目标”三层构建商业银行精细化运营策略，分别是：以精准的用户洞察与

智能技术应用打牢运营根基，借场景化布局与差异化运营强化用户连接，最终达到建立用户与银行的

情感连接的高阶目标，实现用户留存与价值沉淀。

AI技术给各行业带来巨大的潜在价值已经成为社会共识，在手机银行APP流量趋缓，亟需精细化运营

的当下，AI技术帮助银行进行精细化运营。银行借AI技术构建交互体验升级、风险防控强化、多元场

景拓展、数据运营提效的智能化闭环体系，推动服务模式从被动响应向主动预见跃迁。

来源：结合公开资料与专家访谈、艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

在存量竞争阶段，差异化运营是银行突围的关键。

银行可以根据自身不同的银行类型和客群特征实

施差异化运营，比如国有大行可依托规模优势，

构建全场景生态和数字员工体系，股份制银行则

可聚焦用户粘性提升和场景创新。

差异化运营

智能技术应用是精细化运营的重要支撑，通过大

数据、AI大模型等技术，银行可实现用户需求的

精准识别和个性化服务推荐 。其价值在于实现”

服务找人”而非”人找服务”，通过主动智能的

交互方式，降低用户使用门槛，提升用户体验。

技术应用

场景化生态建设是提升用户粘性的关键抓手，通过

高频生活场景与金融功能的深度融合，可有效延长

用户使用时间、增加使用频次，其核心在于打造

“金融+生活”生态，让用户在使用高频生活服务

时自然接触金融服务。

场景化布局

情感化连接是精细化运营的高阶目标，通过建立用户与银行的情感纽带，可有效提升用户满意度和忠诚度，进而给银

行带来持续价值 。具体策略上，银行需结合用户旅程地图，在用户生命周期中识别关键情感节点（例如首次投资成功、

贷款审批通过）并设计对应服务，通过沉浸式、情感化的深度互动，建立用户对银行的情感依赖。

情感连接

精细化运营的首要基础是构建全面、精准的用户分层

与画像体系，其核心价值在于实现资源的最优配置，

将有限的运营资源精准投放到高价值客群，避免“一

刀切”式的粗放式运营。

用户洞察

关键

基础

目标

智能客户体验升级

主动预测客户潜在需求

客户定制化服务策略

全渠道服务融合

……

实时风控强化

交易风险实时分级处置

风险定价能力产品化

欺诈防御系统自动升级

……

数据驱动运营优化

高价值客户流失预警与自动挽留

资源弹性调度

……

场景化服务延申

跨行业服务智能组合

企业生态数据信用赋能

……

”AI+运营“实现
价值重塑
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来源： Usertracker多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）、艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

从TOP50排名情况看，国有大行依旧占据流量优势，其中农业银行以2.4亿的平均MAU位居榜首，是

行业内唯一一家单体APP MAU超2亿的银行。工商银行与建设银行紧随其后，MAU均超1亿，与农业

银行共同稳居行业第一梯队；招商银行、邮储银行、平安银行、中信银行等平均MAU分布在1000万

~9000万之间，为行业第二梯队；光大银行、浦发银行、福建农信、四川农信、云南农信平均MAU分

布在500万~1000万之间，为行业第三梯队；榜单往下以100万平均MAU可以分为行业第四与第五梯

队。环比2024年H2变化率方面，国有大行、城商行增幅明显。

2025年H1中国手机银行APP月活榜单
——TOP50总榜单

2025年H1中国手机银行APP月活跃用户规模TOP50榜单

注释：TOP50排名依据为2025年H1平均月度总独立设备数（MAU）。

排名 名称 2025年H1平均MAU（万） 环比变化率（%）
1 中国农业银行 23794.9 +4.8%
2 中国工商银行 18945.9 +0.2%
3 中国建设银行 10621.1 -0.4%
4 中国银行 8794.5 +3.5%
5 招商银行 7001.1 -1.2%
6 邮储银行 5224.4 +2.0%
7 平安口袋银行 2864.2 -3.8%
8 中信银行 2374.5 -3.6%
9 交通银行 2334.2 -5.0%

10 民生银行 1502.6 -3.9%
11 兴业银行 1163.4 -11.5%
12 光大银行 990.3 -2.9%
13 浦发银行 866.3 -4.9%
14 福建农信 795.1 +6.2%
15 四川农信 548.9 -1.8%
16 云南农信 531.7 -1.7%
17 丰收互联 482.5 -9.6%
18 广东农信 420.2 +8.5%
19 广发银行 399.0 -31.0%
20 华夏银行 395.1 +2.5%
21 重庆农商行 366.8 -3.0%
22 江苏银行 349.6 -1.3%
23 江苏农商银行 343.5 -5.5%
24 北京银行 328.8 -3.5%
25 宁波银行 296.3 -16.9%
26 中原银行 274.0 -16.3%
27 广西农信 271.1 +8.7%
28 徽商银行 227.7 +0.0%
29 山东农信 218.5 -5.1%
30 九江银行 201.0 -5.0%
31 陕西信合 186.5 -6.1%
32 东莞农商银行 185.5 -5.8%
33 甘肃农信 180.6 -0.4%
34 甘肃银行 174.6 +14.8%
35 江西农信 167.0 -1.4%
36 青岛银行 166.6 -11.8%
37 齐鲁银行 159.4 +27.3%
38 深圳农商行 156.8 +15.5%
39 山西农信 153.1 +1.1%
40 上海银行 146.1 -6.4%
41 海南农信 144.9 -7.4%
42 微众银行 141.3 -27.3%
43 河北银行 139.4 -5.3%
44 天津银行 109.9 +1.5%
45 安徽农金 106.7 +12.6%
46 爽爽bank 105.8 -21.8%
47 南京银行 98.1 +1.6%
48 兰州银行 94.1 +17.7%
49 贵州银行 91.3 +10.7%
50 杭州银行 90.9 -29.5%
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来源： Usertracker多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）、艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

六大国有商业银行持续占据行业主导地位，MAU排名均稳居总排行榜前10。其中农业银行单体APP以

2.4亿的平均MAU领跑市场，增速同样居于六大行之首，与MAU接近2亿的工商银行、超1亿的建设银

行共同形成用户活跃度核心阵营。中国银行、邮储银行与交通银行季度平均MAU不及1亿，但中国银

行与邮储银行MAU环比2024年H2有所增长。
国有商业银行

2025年H1手机银行APP月活跃用户规模

注释：排名依据为2025年H1平均月度总独立设备数（MAU）。

排名 名称 2025年H1平均MAU（万） 环比变化率（%）

1 中国农业银行 23794.9 +4.8%

2 中国工商银行 18945.9 +0.2%

3 中国建设银行 10621.1 -0.4%

4 中国银行 8794.5 +3.5%

5 邮储银行 5224.4 +2.0%

6 交通银行 2334.2 -5.0%

招商银行以超7000万的平均MAU稳居股份制商业银行榜首，平安口袋银行与中信银行紧随其后，

MAU集中在2000~3000万；民生银行与兴业银行MAU在1000~2000万；光大银行、浦发银行、广

发银行与华夏银行则MAU不足1000万。从环比2024年H2变化率看，股份制银行普遍面临用户活跃度

下滑压力，仅华夏银行实现2.5%的增长。

股份制商业银行
2025年H1手机银行APP月活跃用户规模

排名 名称 2025年H1平均MAU（万） 环比变化率（%）

1 招商银行 7001.1 -1.2%

2 平安口袋银行 2864.2 -3.8%

3 中信银行 2374.5 -3.6%

4 民生银行 1502.6 -3.9%

5 兴业银行 1163.4 -11.5%

6 光大银行 990.3 -2.9%

7 浦发银行 866.3 -4.9%

8 广发银行 399.0 -31.0%

9 华夏银行 395.1 +2.5%
注释：排名依据为2025年H1平均月度总独立设备数（MAU）。

2025年H1中国手机银行APP月活榜单
——国有商业银行&股份制商业银行榜单
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排名 名称 2025年H1平均MAU（万）环比变化率（%）

1 江苏银行 349.6 -1.3%

2 北京银行 328.8 -3.5%

3 宁波银行 296.3 -16.9%

4 中原银行 274.0 -16.3%

5 徽商银行 227.7 +0.0%

6 九江银行 201.0 -5.0%

7 甘肃银行 174.6 +14.8%

8 青岛银行 166.6 -11.8%

9 齐鲁银行 159.4 +27.3%

10 上海银行 146.1 -6.4%

11 河北银行 139.4 -5.3%

12 天津银行 109.9 +1.5%

13 爽爽bank 105.8 -21.8%

14 南京银行 98.1 +1.6%

15 兰州银行 94.1 +17.7%

16 贵州银行 91.3 +10.7%

17 杭州银行 90.9 -29.5%

来源： Usertracker多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）、艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2025年上半年MAU排行榜中，城商行总体表现亮眼，共有17家城市商业银行进入TOP50榜单，MAU

主要集中在90万~400万之间。其中，江苏银行以349.6万的MAU位列城商行第一名，北京银行、宁波

银行与中原银行紧随其后。环比上季度变化率方面，各城商行变化率差距明显，其中齐鲁银行实现

27.3%的增长，甘肃银行、兰州银行与贵州银行增幅均超10%。

城市商业银行
2025年H1手机银行APP月活跃用户规模

注释：排名依据为2025年H1平均月度总独立设备数（MAU）。

民营商业银行
2025年H1手机银行APP月活跃用户规模

注释：排名依据为2025年H1平均月度总独立设备数（MAU）。

——城市商业银行&民营商业银行榜单

排名 名称 2025年H1平均MAU（万）环比变化率（%）

1 微众银行 141.3 -27.3%

2 网商银行 90.2 -64.7%

民营商业银行在2025年上半年的总体表现不佳，仅有微众银行1家进入2025年H1 TOP50榜单，且

MAU环比2024年H2下降27.3%；而网商银行则以64.7%的降幅跌下100万MAU，并未进入TOP50榜

单。

2025年H1中国手机银行APP月活榜单
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排名 名称 2025年H1平均MAU（万） 环比变化率（%）

1 福建农信 795.1 +6.2%

2 四川农信 548.9 -1.8%

3 云南农信 531.7 -1.7%

4 丰收互联 482.5 -9.6%

5 广东农信 420.2 +8.5%

6 重庆农商行 366.8 -3.0%

7 江苏农商银行 343.5 -5.5%

8 广西农信 271.1 +8.7%

9 山东农信 218.5 -5.1%

10 陕西信合 186.5 -6.1%

11 东莞农商银行 185.5 -5.8%

12 甘肃农信 180.6 -0.4%

13 江西农信 167.0 -1.4%

14 深圳农商行 156.8 +15.5%

15 山西农信 153.1 +1.1%

16 海南农信 144.9 -7.4%

17 安徽农金 106.7 +12.6%

来源： Usertracker多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）、艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

有17家农商行和农信社入选2025年上半年TOP50榜单，其中福建农信以795.1万的平均MAU位列榜

单第一，在总榜单中位于第14名，且相比2024年H2实现6.2%的增长。四川农信和云南农信平均

MAU均超过500万，在总榜单中分别排于第15与16位。其余14家银行平均MAU在100~500万之间，

排名在17~45名之间，差距较大。环比上季度变化率方面，17家银行中仅有6家实现正向增长，其中

深圳农商行与安徽农金增幅超过10%。

农商/农信银行
2025年H1手机银行APP月活跃用户规模

注释：排名依据为2025年H1平均月度总独立设备数（MAU）。

——农村商业银行&农村信用社榜单
2025年H1中国手机银行APP月活榜单
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来源： Usertracker多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）、中国农业银行、中国招商银行公开披露信息、艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

农业银行持续领跑行业，2025年上半年其单体APP平均MAU以4.8%的增速再创新高，达到23794.9 万

台。通过在教育、政务、养老、绿色金融等领域的深度耕耘，农业银行将金融服务与生活场景紧密融合，

为广大民众提供了更加便捷、高效、个性化的金融服务，真正实现了便民、惠民、利民，有力促进民生

发展。

招商银行APP作为银行业数字化转型的标杆，其MAU长期稳居股份制银行首位，并持续引领行业创新。

2025年上半年招商银行持续迭代其“双子星”战略体系下的手机银行APP13.0版本,以应对客户需求变

化、国家经济发展需要和人工智能技术进步趋势。

招商银行——提供智能化、专业化、便民化的数字金融服务

2025年H1中国手机银行APP建设优秀案例

农业银行——构建数字金融场景生态，筑牢惠民服务新基石

智能化服务升级 便民场景与财富管理深度融合

以用户生活场景为切入点，拓

展“金融+生活”服务边界。

便民服务新增医保账单、五险

一金查询；财富端推出月月领

服务、优享基金，平衡收益与

流动性。

建设智慧养老金融服务体系

智慧养老专区整合省税测算、

资产配置及长期资产追踪功

能，支持长按讲解，简化养老

知识学习。用户可一键规划资

金需求，构建“收益弹性+风

险可控”的养老方案，实现全

周期专业管理。

“AI小招”新增省税测算、养

老选品功能，支持语音交互与

自定义问题解答，同步上线AI

翻译助手，覆盖跨境金融场

景。通过智能分析实现“能听

会说“，为用户提供个性化、

即时化的金融决策支持。

03 暖心养老

01 智慧教育

04 绿色金融

02 数字政务

围绕“管”“教”“学”“食”“费”等五大校园场景，

打造智慧校园生态：

教学教务：协助学校搭建智能管理平台,学校教师可轻松

完成发布通知、批改作业、学情分析等日常工作；

家校互动：家长便捷缴纳校园费用，掌握校园动态；

智慧校园：围绕学生“衣、食、住、行、学、娱”等多元

需求，打造智慧校园生态圈。

融合金融服务与政务服务，聚焦“政”“民”“县”三个

方面，针对政务服务关键场景，打造一系列综合解决方

案：

政务专区：整合超百项高频民生服务，实现社保、公积

金、电子社保卡、医保电子凭证等业务全覆盖；

便民缴费：支持5大类10万余项缴费项目在线缴纳；

县域政务：助力政务服务向县域农村下沉,集政策发布、

事项办理、进度查询等功能于一体。

面向不同人群的差异化需求，精心推出养老、备老服务，并

协助地方政府开展社区养老服务:

养老服务：重点面向长辈客群提供养老护理、康养等暖心

服务；

备老服务：兼顾中、青年客群备老需求，协助客户提早做

好养老资金储备与长期规划；

社区养老：与地方民政部门、街道社区合作，打造社区食

堂场景，助力社区建设老年大学场景。

响应国家绿色发展政策，瞄准“双碳”打造绿色金融场景：

碳积分服务：创新推出“低碳空间+碳积分”服务应用，

增强客户减碳意识；

扫码出行服务：与公交、地铁运营方及共享单车企业合

作，提供扫码便捷出行服务；

充电服务：与头部充电平台合作，促进充电服务资源的整

合与共享。客户可快速定位周边空闲电桩，随时随地查询充

电订单详情，清晰掌握充电费用及时长。
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2025年上半年，江苏银行APP以349.6万的平均MAU持续领跑城商行。在APP建设方面，江苏银行坚

持以“客户的财富管理需求”为出发点，继续迭代其10.0版本，将数字化能力与财富管理能力深度融

合。该版本在基金服务板块升级提供基金管家式服务，解决了客户找基难、选基难的问题。

北京银行APP在2025年上半年TOP50榜单中以328.8万的平均MAU位列第24名，位居城商行第二，表

现亮眼。2025年上半年，北京银行持续更新其APP9.0版本，推出智能财富管理、提供全生命周期养

老金融服务、构建以“任务+权益”为核心的会员体系等，体现其以科技赋能金融、以场景链接需求、

以服务创造价值的数字化转型战略。

江苏银行——数字化能力与财富管理能力的深度融合

北京银行——“科技+场景+服务”的数字化转型战略

智能财富管理 养老金融服务 会员成长体系

 推出“i智配”智能资产配置

服务，聚焦智能、互动、及

时、资讯

 覆盖财富攀升、积累、传承

三阶段，满足收支、养老、

风险、增值需求

 AI驱动售前、售中、售后全

流程资产配置

 强化“总行大脑”与投研体

系，垂直赋能财富管理能力

构建全生命周期养老金融服

务体系，覆盖储蓄、理财、

基金、保险

提供养老金自动缴存+基金

定投组合，打造备老账本

实时查看养老资产，定制个

性化养老方案

融合医疗、出行、娱乐等生

活服务，打造一站式养老平

台

构建以“任务+权益”为核

心的会员体系，提升用户粘

性

引入“成长值”分级，精准

配置专属特权

通过“京彩任务”激励登

录、签约、购买等行为

尊享积分礼遇、金融礼遇、

生日礼遇、成长礼遇、相伴

礼遇五大权益

2025年H1中国手机银行APP建设优秀案例

从收益能力、风险回报能力、稳定
能力等方面，通过专业系统为客户
提供一键诊断、多维解析产品的综
合能力。

海选好基
根据基本信息、收
益指标、风险指标、
投资特点、基金经
理、基金公司六大
指标筛选好基。

主题选基
综合考虑各行业板
块实时表现，选择
综合热度值和排名
靠前的行业板块基
金。

好基PK
从风险类型、收益
率、同类排名等多
方面在线比对选出
好基金，从专业角
度提供投资建议。

江苏银行管家式基金服务

投前：“三步选基法”筛选基金

1

投中：实时检测投资过程

2

投后：全面诊断解析基金

3

异动提醒:持仓基金超过设置日涨跌幅后，及时为客户
发送提醒，帮助客户监测持仓产品动态。

双向互动:客户在线咨询疑问，理财顾问提供专业化的
理财建议，满足客户个性化金融服务需求。

跟踪指数:实时对比持仓产品净增、业绩比较基准等
变化情况便于客户实时观测超越大盘的阿尔法收益。
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