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出行，是生活服务的开始
高德，是一切出行的入口



高德平台介绍

高 德 平 台 优 势 及 营 销 价 值
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高 德 平 台 优 势 及 营 销 价 值



出行/用车场景强相关的最强媒体

用户真实表达衣食住行需求的现实服务入口

出行场景 人地数据

需求表达

品牌地图

人地关系大数据（路径规划和时间预测）能力
提升服务的实效性和体验感

打造一个真实的线上世界

做地图上最大的品牌黄页
将品牌官方渠道和官方服务呈现给用户



3亿+
高德地图

2024年国庆期间DAU峰值超

+25%较2023年国庆假期增长

高德地图
2024年Q3平均MAU 8.4亿+

国内首个DAU过亿的国民出行平台地图导航领域用户规模TOP1中国移动互联网Top APP前三位



单日搜索行为

亿+2
全球日均LBS服务次数

亿+1000
单日导航次数

15亿+

数据来源：高德地图



35岁以下活跃用户占比 9 0 % + 有 车 人 群 高 价 值 中 产 人 群

数据来源：高德地图

一线/新一线城市占比

西
安

北
京

上
海

广
州

成
都

重
庆

深
圳

武
汉

哈
尔
滨

天
津



基础画像

资产等级 用户行为

兴趣偏好人生状态
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•

•
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•

•

•

•

•

精准LBS

精细颗粒级

人群划分



✓ 从 离 线 到 智 能

✓ 从 导 人 到 人 车共 导

✓ 视 觉 技 术 智 能 化

✓ 北 斗 高 精 尖 科 技 算 力

✓ 车道级高清路况/应急路况提示

✓ 红绿灯精算 /智能速度建议

✓ 公 交 地 铁 / 骑 步 行 导 航

✓ 实时公交了解 /上下车提醒

✓ 智能绿荫导航/阴影覆盖计算

✓ 助力出行企业数字化升级

✓ 平 台 模 式 互 利 共 赢

✓ 共 建 “ 新 出 行 ” 生 态

*方案中所有demo仅为示意，具体以实际上线为准



✓ 酒店预定，多平台低价选择

✓ 数字化手段，共建智慧景区

✓ 不下车加油、优选洗车服务

✓ 4 S 导 购 服 务 商 聚 合 引 流

✓ 美食/丽人/休娱360行本地生活

✓ 一站式服务，好吃好用又优惠

✓ 人人为我-客观/真实的出行榜单

✓ 我为人人 -自主创建推荐种草

*方案中所有demo仅为示意，具体以实际上线为准



百万“生命禁区“风险点位覆盖区域，预加载导航信息
自动切换无网导航模式，卫星定位一键救援

覆盖全国高速路和城市快速路段
时空感知大模型，“超视距”感知，更快车道推荐

声·意·形全方位模型驱动，随心定制形
象、声音、性格，生成专属的领航员



全自动建模、抽象还原城市图景细节
城市动态信息追随呈现，山河湖海自由缩放移动旋转

周边生活快速达，迅速锁定附近吃喝玩乐治愈选择困难用户
城市动态清晰展示，道路信息一目了然



驾车/骑步行/公共交通/跑步等出行导航功能

舒适感

丰富性 便捷性

LIFE IN AMAP 

TOOL

生活方式

出行工具

出行需求

信息需求

服务需求

T R A V E L

I N F O R M AT I O N

S E R V I C E

路况信息

红绿灯/拥堵/停车场/沿途/实时公交 榜单指南/优惠活动/酒旅信息/出行决策

出行信息

360行商户信息

时效性

尊贵感 愉悦感

稀缺性

点餐/订座/排队 沿街取/秒送/送礼T+0 爆款预定/实时库存

认同感

加油不下车 品牌会员/勋章车标 到店礼/促销/请客 高德达人/地图笔记



“出门好生活开放服务平台”

“行，用高德”

“北斗导航服务平台”



如何在高德时空互联网

理解「消费者需求表达」的平台，是品牌必须占领的营销高地



串联用户从搜索起点到出行服务终点的一站式平台能力搭建

出行新动线

用户
需求表达

品牌
生意连接

搜索体系 服务交易

吸引 参与 愉悦

搭建品牌&消费者1V1沟通链路，打造用户Trade in AMAP新生意场

营销新场域



高 德 平 台 营 销 体 系 及 优 秀 案 例



用户需求

品牌需求

出
行
导
航

信
息
提
供

功能展示 品牌营销 生意经营

生
活
服
务

品牌打假
品牌形象升级

官方店铺/渠道统一管理

引流到店

拉新提效

新品发布
Big Day节点营销

跨界营销

提前锁客，销售闭环
Order / Service Ahead
生活方式心智养成

品牌私域资产沉淀
品牌生意运营提效

品牌生意运营
地图营销共创

聚合品牌资产

引流品牌阵地

扩大生态边界



引聚 扩
流量 到店 生态

资产管理数据用户行为数据 店铺经营数据 广告投放数据

数据服务赋能品牌资产沉淀



以超级流量+LBS数据资产，助力客户聚集用户关注

以商户通+品牌地图，助力有店品牌建设地图上的品牌阵地

品牌节点营销 品牌事件营销 品牌场景营销

品牌官方打假 品牌统一管理 品牌第二官网



行前/后导航语音包
“新年喝王老吉，健康吉祥”

官方年度账单背书
品牌理念植入

CNY主站活动
互动得品牌福利

调动视觉体验
暖心用户陪伴

调动听觉体验
击穿用户心智

调动互动体验
拉近用户距离

产品认知度 品牌好感度 品牌传播度

王老吉卡位CNY，覆盖用户春节出行强场景

扩大用户春节出行心智影响,活动曝光2亿+

王老吉含金银花，新年
喝王老吉，健康吉祥！



引爆LBS新玩法

Topview-超级流量聚焦

搜索-以地区/热词等个性化
搜索拦截进行用户动线引导

POI详情页-私域引流

H5-聚合用户，介绍活动
信息，引流线下活动场

活动周末LBS曝光总完成114%,导航到达量上涨17倍
较活动上线前一周，品牌搜索量日均激增73%

油罐中心图面3D建筑渲染
创造地图上的品牌快闪



五粮液上线首月门店详情页访问流量环比增长45%
预估到店流量环比增长32.1%

五粮液全国1600+门店打通线上地图经营模式

店铺logo统一视觉

品牌地图腰封增强曝光

商品信息统一展示

官方店铺统一管理
线下

门店数据分析 商品数据分析 商品SUP管理

线上

产品 工具 服务



•

•

•

•

•



第一阶段 4.21-4.22

开屏预热，曝光引流

第二阶段 4.26-5.5

高德爆品，打爆新品套餐

第三阶段 5.10-5.21

安格斯牛宝车标+麦当劳语音上线，搭配0元麦旋风+薯条权益，引爆活动

搜麦当劳-送金桶 爆品会场 活动主会场麦当劳语音包牛堡车标 线上线下社交传播开屏联动支付宝小程序

麦当劳5.1新品-安格斯牛堡，通过开屏-超级爆品-牛堡车标-麦当劳定制语音包等高德特色活动&产品，联动线上社交+线下店铺全面

裂变传播，进行麦当劳福利派发引流到店，活动期间曝光近2亿+，活动页用户引流达110万+,麦当劳语音包上线即登录“语音新包

榜”TOP1，麦旋风/薯条券领取率90%+，核销率3%+



依托用户出行场景，LBS营销连接品牌与用户 赋能客户私域引流

新店开业 新品发售 渠道拓客



娇兰新品上线，结合用户出行LBS派发到店礼

核销效果为品牌在点评等同类竞品的2倍+

核销任务完成率

2356%

571%

140%

活动期间日均搜索
量同比提升

详情页访问量周日
均同比增长

搜“美妆/护肤”相关词汇
出“到店护肤好礼”推荐

圈定“25-45女性”品牌核心TA人群
专柜商场目的地导航结束

０元领取到店礼－新品试用



高德渠道引流效果占新门店日进店消费者的17%，

峰值占比42%

0碳餐厅 绿色出行

STEP 01

STEP 02

STEP 03

亚洲首家0碳餐厅开业，搜“麦当劳”引爆北京

全城置顶超大门店card，强势吸睛

ONLINE OFFLINE

导航到店得勋章 门店凭勋章换奖品

双重互动机制，助力品牌进一步沉淀用户资产

到店用户 拉新会员

理念传递

• 结合高德【骑步行】出行导航场景
• 根据导航距离进行奖励机制设置



餐饮+便利店搜索展示
打透雪碧夏季佐餐场景

打通品牌供货渠道汉堡王
助力用户到店，提升渠道销货

TOPVIEW强势曝光
传递夏季消暑心智

导结目的地3KM

汉堡王

领取免费雪碧券

雪碧联动汉堡王暑期活动，到店核销率30%+，居出行媒体TOP1



安慕希结合高德首发创新产品一路送“福”，活动7天

曝光量1.7亿+，品牌会场平均ctr达24.98%

活动闪屏拦截用户第1眼关注

搜索底纹拦截用户核心动作

导航结束拦截用户出行动线

买年货契合节前出行需求

导结创意视效拉满CNY氛围

随机福袋拉满用户兴趣点

用户目的地LBS精准派发

品牌福利带动电商转化

平台福利拉升品牌好感



活动期间派发实物好礼点击率高达近68%，到店核销率

近50%；优惠券派发点击率33%，到店核销率近30%

人群高效提纯，圈定品牌目标TA

行前开屏-行后导结，LBS定向投放

运动品牌POI竞品拦截引流







以点-线-面+互动交互 助力品牌建立全链立体的营销生态

Big Day营销

以高德特色LBS能力，共创出行场景下的全新生意模式

全新交易模式-沿街取 动态履约模式

创新整合营销



星巴克全国6个城市，共计500+家门店接入高
德沿街取服务，打造行业案例标杆

精准路线规划能力

LBS实时定位能力

ETA分钟级输出能力

为用户提供更好的交易体验

行前点单 规划途经点 车内取餐 继续前往目的地

平台能力赋能

时 效 性 / 便 捷 性 / 尊 贵 感

缩短用户决策链路

商户通/品牌地图
品牌长效经营

沿街取/到店取
啡快承接转化



三个月详情/搜索提升73%，日均新增到店提升42%
自然搜索流量提升23%，80%+的品牌相关词搜索翻倍

数据资产管理品牌生意经营

增加浏览意愿 提升到店意愿 提前锁客转化

品牌地图 店铺信息服务 动态履约服务

官方标识

图面Logo

特型卡片

商品货架展示

店铺活动信息

店铺特色服务

新品预约定金抢购

全额支付到店核销

实时库存+价格查询



肯德基CNY“快发财” 共计1万家门店，通过开屏
+主图寻宝组合玩法活动周期曝光量达1亿+

第一视觉

强势曝光

主图寻宝

强势提权

线上点单

交易闭环

商户通Banner
主图寻宝

品牌搜索sug

CNY开屏助力品牌曝光
新春氛围感拉满
吸引用户关注

主图寻宝悬窗高优展示
附近KFC门店+活动一目了然
品牌新春活动心智透传

商户通Banner发放品牌福利
在线点单实现交易闭环

助力品牌转化



STEP 01

STEP 02

STEP 03

私
域
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以创新驱动产品，为品牌和用户创造高价值连接

【多元广告产品形式】【多元营销解决方案】【品牌私域营销阵地】



贯穿用户出行动线

强化品牌触达

图面立体化感官体验

深化品牌渗透力

LBS特色转化闭环

助力用户转化

强势占位第一视觉

高效覆盖用户

• 高德闪屏

• Top view

• 互动闪屏

• 行前-搜索

• 行中-语音包、车标皮肤

• 行后-LBS福袋/导结等

• 主图寻宝

• 3D渲染

• 地图烟花

• 沿街取

• 商品货架



• 亲子/户外/游戏/旅行/

购物/养生等兴趣标签

• 一线/新一线城市

• 重点城市组/省份

• 其他城市组/全国

• 年龄/性别/学历

• 职业标签/社会属性

• DMP人群包

• 导航目的地/实时LBS

定位等

聚

引 扩

0

0.5

0.25

0.75

1.0



导航结束提供品牌活动入口
“提前”锁定品牌TA

高德独有产品形式
出行动线品牌全程伴随

行前 行中 行后

导航语音包 车标皮肤商场弹窗 搜索彩蛋 导结banner导结互动浮层

沉浸陪伴 提前锁客决策引导

地图公域

品牌私域

到店

搜索

发起导航

核心使用习惯
出行决策引导

时空调度
提前锁客

聚

引 扩
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0.75
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决策链路中重要的触点
搜索“拦截”和“转化”潜在用户



导航结束语音提示
可搭配导航结束banner，影音联动

提供用户情绪价值

【出行前】 【出行中】 【出行后】

多元行中场景，沉浸陪伴 影音联动，互动引流品牌导航员，温馨提示

行前品牌创意播报+语音导航员形象植入
拟人化品牌伴随用户出行

陪伴等待+创意提示 长途防疲惫提示

全新场景首次商业化



用户分享领取
形成社交裂变

用户领取品牌车标
品牌资产沉淀

用户导航全程
品牌车标展示

语音广场
海量推广资源助推

品牌语音包定制
用户导航伴随

代言人定制语音包
品牌段子植入



主图寻宝-常规3D楼宇渲染 3D数字烟花 主图寻宝-特型

增强互动体验
打造品牌与用户趣味性双向沟通

楼宇灯牌广告

聚
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在用户出行全链路场景中
延展出更多新的商业化空间

新鲜感、仪式感、炫酷感、专属感
助力品牌爆点传播



•

•

•

•
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借势全年热点节点

打造品牌爆点

• 节日节点

• 大事件节点

• 平台节点

• 电商节点

沉浸感互动体验

助力品牌用户1V1沟通

• 高德运动

• 高德勋章

• 高德请客

借势高德差异化内容

助力沉淀用户

• 高德指南

• 高德路书

• 年度账单

• 地图笔记



Q1 Q2 Q3 Q4

JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC

五一出行节

情人节
一路送“甜”

女神节
一路送“美”

儿童节
一路送“乐”

七夕
一路送“爱”

中秋
一路送“暖”

国庆节
一路送“爽”

大
事
件

节
日
节
庆

平
台
节

电
商
节

CNY-一路送“福”

露营节
一路送“花”

出行节
一路送“爽”

冰雪节
一路送“冬”

徒步节
一路送“勇”

十一出行节

618
一路送“购”

双十一
一路送“购”

宵夜节
一路送“嗨”

独特节点氛围

LBS精准连接

借势大事件节点，让出行更有趣，让品牌更吸睛

出行场景+LBS福袋盲盒，充分营造节日强氛围感

卡节点

造氛围

玩不同
LBS特色玩法

高德特有的一路送“x” Big Day互动形式，满足
品牌差异化营销诉求

聚

引 扩

0
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地图独有的路线能力

走出品牌的奇妙路线

高德运动 高德勋章 高德路线 高德请客

锁定运动人群

定制化品牌活动

任务勋章提升品牌互动

形成破圈式用户拉拽

打通高德美食生态

超强福利拉升品牌好感

物理世界的真实映射
用户沉浸式参与品牌活动

品牌任务、抽奖、集卡、跑团接力等
强互动性产品为品牌赋能

定制品牌专属活动玩法
多种活动+工具整合，满足品牌个性化需求
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年度账单 高德路书 高德指南 地图笔记

高德达人体系
KOL、KOC 优质内容共创

“身体和灵魂总有一个在路上”
情怀向内容输出，引发用户传播

高德超强LBS数据
用脚投票，用户真实出行数据内容沉淀
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标准化统一门店形象，强化用户心智

全城官方店铺一目了然，优化品牌统一管理

一键引流品牌私域，提升用户消费体验

灵活匹配商品\服务\门店等不同用户搜索需求

店铺差异化装修，助力品牌脱颖而出

商品展示\优惠\小样派发等多种营销工具

在线交易，引流到店，线上下全链打通

推广效果跟踪，用户反馈收集，品牌资产沉淀

商户通 品牌地图



促销活动头图海报
最强视觉展现

官方店铺统一装修

预约/咨询/库存提示

双排货架/滑动大图
匹配不同行业的货架组

件

新品派样/优惠券/团购信息
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图面资产矩阵 + 品牌心智入口 = 品牌地图
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品牌地图视频版用户搜索品牌词/产品词



更多品牌，期待合作……
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