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全球趋势与洞察

全球市场



健康与美妆行业洞察

洞察现代美妆消费
决策全过程

解码消费者种草路径、AI应用与购买决策新逻辑

2026年，健康与美妆消费者的购物决策路径愈发复杂。他们在线下门

店体验产品、试色试香，通过真实触感建立信任；在线上持续浏览用户

评价、对比产品差异，并借助AI获取更精准的个性化推荐，最终从海量

选择中筛选出真正符合自身需求、值得购买的产品。

Criteo数据显示，在健康与美妆品类中，消费者对个人护理习惯有着高

度投入，但品牌忠诚度并非固定不变。他们会持续迭代自己的日常护理

方案，积极尝试新品牌，并寻找更高效、更便捷的方式补充日常护理产

品。

本报告基于来自全球数百个品牌与零售商的数据，并结合对全球

4,500余名消费者的洞察，深入探讨当下健康与美妆消费者的购物决策

方式，同时，也会探究营销人员如何抓住消费者的尝新意愿，将一次性

兴趣转化为持续购买与长期护理习惯。
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数据来源：Criteo商业数据。北美市场 - 健康与美妆行业，二季度同比表现（2026年4月1日—6月7日与2025年同期对比），涵盖所有网站类型。

纵观北美地区，健康与美妆行业在转化承压
的背景下依然实现增长。虽然最终下单的消
费者有所减少，但得益于客单价提升，行业
整体收入同比增长11%。

消费者仍然愿意为该品类消费，但转化率呈
下降趋势。面对更加分散的发现与比较的购
买路径，品牌须在消费者探索不同选择的过
程中持续出现、保持曝光度。

北美地区

北美消费者花费更多
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数据来源：Criteo商业数据。欧洲、中东及非洲地区 - 健康与美妆行业，二季度同比表现（2026年4月1日—6月7日与2025年同期对比），涵盖所有网站类型。

欧洲、中东及非洲地区消费保持
稳健增长

对欧洲、中东及非洲地区而言，消费者的浏
览量和下单情况略低于去年同期，但整体市
场波动较小。

客单价同比增长1%，转化率基本持平，表明
消费者购物态度更加理性、谨慎，但只要产
品真正合适，消费者依然愿意买单。

欧洲、中东及非洲地区
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数据来源：Criteo商业数据。亚太地区 - 健康与美妆行业，二季度同比表现（2026年4月1日—6月7日与2025年同期对比），涵盖所有网站类型。

亚太地区消费者对健康与美妆产品展现出强劲
的消费兴趣。 二季度网站流量同比增长9%，
销售额增长7%，说明消费者对产品探索和浏
览更加积极。

但客单价与转化率均有所下降，新增流量未能
充分转化为销售增长，因此整体收入仅小幅提
升。 这表明消费者依然保持较高的购买兴趣，
但最终下单时决策趋于谨慎。

亚太地区

亚太地区消费者浏览热情提升，
但购买更加谨慎
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数据来源：Criteo商业数据。相较于2025年4月，健康与美妆行业的指数化销售额，涵盖所有网站类型，并按地区划分。

全球市场消费高峰期存在差异
2025年，全球各地区健康与美妆品类消费节奏呈现明显差异。欧洲、中东及非洲地区主要受 11 月销售高峰拉动，在年底表现出最强劲的增速，北美经历年中
相对疲软后，四季度重新回暖。相比之下，亚太地区全年走势更加平稳，维持相对均衡的发展态势。

全球市场
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欧洲、中东及非洲地区

北美地区

数据来源：Criteo商业数据。相较于2025年10月前四周，健康与美妆行业的指数化销售额，涵盖所有网站类型。欧洲、中东及非洲地区和北美地区。
增长百分比表示相较于同一基准期，2025年黑色星期五期间的线上销售额增长情况。

无论是在欧洲、中东及非洲还是北美地区，健康与美妆行业都在11月底黑五期间迎来了全年销售峰值。这一趋势再次证明，黑五仍然是健康
与美妆消费者集中购买的重要时间节点。

欧洲、中东及非洲地区和北美地区

网络星期一黑五11/11 圣诞节

“黑五”再次点燃消费热潮
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亚太地区

数据来源：Criteo商业数据。相较于2025年10月前四周，健康与美妆行业的每日指数化销售额，涵盖所有网站类型。亚太地区。百分比表示相较于同一基准期，2025年双数日购物节期间的线上销售额最大增长幅度。

亚太地区呈现出明显的多节点消费峰值：销售额于双十、双十一、双十二等时间节点集中冲高。与年末单一峰值积累不同，
该品类需求始终围绕这些周期性“双数日购物节”节点波动释放，因此，整个四季度的促销备战成为决胜关键。

亚太地区

12/12，+116% 
10/10，+60%

11/11，+119%

双数日购物节持续驱动消费增长

本报告来源于三个皮匠报告站（www.sgpjbg.com）,由用户Id:1181721下载,文档Id:1293291,下载日期:2026-08-17



从浏览、试用到购买：
购买决策洞察

02



健康与美妆行业洞察

数据来源：Criteo消费者调查，2026年6月（N=4,595）。全球市场：美国、英国、法国、德国、日本和韩国。* 纯线上渠道（36%）与双渠道（21%） 占该品类购买行为总量的一半以上
（57%）。

尽管线下门店仍然是最大的购买渠道，但健康与
美妆消费已经呈现出明显的全渠道融合特征。

在“化妆品和香水”品类中，57%的购买行为涉
及线上触点，而在“个人护理”品类中，该比例
为 43%。这表明消费者在最终下单前，往往会在
多个渠道之间切换——包括线上浏览、线下试用
以及跨渠道比价。

渠道

您近期购买美妆产品的渠道是？
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从门店柜台到线上触点，消费体验
正在全面延展
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数据来源：Criteo商业数据。2026年6月1日—7日健康与美妆产品购买行为，并回溯分析了购买前一个月的浏览行为。涵盖美国市场数百家零售商及品牌。

消费者对色号与香型的关注度显著提升

在健康与美妆品类中，消费者在购买化妆用品
及香水/古龙水前会进行更深入的浏览调研。

相较于洗发水与护发素、沐浴/身体护理等常
规补充型品类，色号、香型与个人适配度在这
两类产品中发挥着更为关键的作用。

考虑

购买前浏览的平均SKU数量

化妆品 19

香水和古龙水 12 

皮肤护理 5

洗发水与护发素 3

沐浴与身体护理类产品 3
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数据来源：Criteo商业数据。2026年6月1日—7日全球健康与美妆产品购买行为，并回溯分析了一个月的浏览行为。涵盖数百家零售商及品牌。
对比衡量了同一批消费者在跨多个零售商浏览与仅在单一零售商处浏览时的平均品牌浏览数量。涵盖市场：美国、英国、法国、德国、日本和韩国。

放眼全球市场，健康与美妆消费者在跨多个
零售商浏览时，接触和浏览到的品牌数量明
显多于仅在单一零售商购物。

品牌曝光

全球——跨多个零售商浏览的平均品牌数量与
在单一零售商处浏览的平均品牌数量的对比情况
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在多个零售商处浏览的品牌数量 仅在单一零售商处浏览/购物

跨平台浏览带来更多品牌发现
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数据来源：Criteo消费者调查，2026年6月（N=4,580），涵盖全球市场（美国、英
国、法国、德国、日本和韩国）。问题：“关于您购买美妆和个人护理产品的情况，
下列哪些描述符合您的情况？（可多选）”

22%

尽管美妆消费者可能有自己钟爱的品牌，但
忠诚度并非一成不变。成分、产品体验以及
价值观契合度，共同决定了一个品牌是留在
日常选购清单中，被其他品牌替代。

27%

32%

34%
会持续忠于自己偏好的美妆品牌，很少更换

更倾向于选择含天然成分的
美妆品牌

在购买前会依据店内试用装或小样做决定

将可持续发展理念视为品牌选择的
重要驱动因素

美妆消费者的“有条件”
品牌忠诚度
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消费者正在通过“尝试新品牌”不断重塑美妆选择

16

数据来源：Criteo商业数据。2026年6月1日—7日健康与美妆产品购买行为，并回溯分析了过去12个月的购买历史。涵盖数百家零售商及品牌。“品牌新客”是指在过去12个月内未曾购买过该品牌的消费者。涵盖
市场：美国、英国、法国、德国、日本和韩国。

在特定品类中，全球高达53% 的高频购买人群会尝试过去12个月内未曾购买的品牌。这为品牌在消费者更新日常选购清单时，
赢得高购买意向消费者创造了重要机会。

发现新品

全球 美国 英国 法国 德国 日本 韩国

香水和古龙水 53% 62% 61% 60% 49% 41% 43%

化妆品 50% 51% 59% 54% 47% 44% 42%

皮肤护理 50% 51% 61% 59% 52% 41% 40%

洗发水与护发素 42% 49% 47% 45% 44% 32% 33%

美容工具 41% 48% 43% 48% 38% 35% 36%

沐浴与身体护理类产品 37% 43% 36% 39% 31% 38% 36%

按品类划分的品牌新客占比
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数据来源：Criteo商业数据——全球，2026年6月1日—7日期间购买的健康与美妆产品品类，并考虑了过去12个月的购买行为数据。涵盖数百家零售商及品牌。过去
12个月内，消费者在该产品类别中至少完成了一次复购。“品牌新客“是指在过去12个月内未曾购买过该品牌的消费者。品牌分类标准涵盖平均价格、市场定位、销售
渠道和行业认可度。

亲民型美妆品牌正吸引更多品牌新客

相比主要定位于高端价格带和精品零售渠道的高端
美妆品牌，布局更广、购买门槛更低的亲民型美妆
品牌吸引了更高比例的品牌新客。

亲民型美妆品牌

全球——按品类划分的品牌新客占比
（高端品牌 vs 亲民型品牌）
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评价与评分主导美妆购买决策
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数据来源：Criteo消费者调查，2026年6月（N=4,595）。

在全球范围内，“评价与评分”是影响健康与美妆消费者购买决定的最重要因素，有46%的受访者将其列为前三大信息来源之一。
此外，亲友推荐、店内试用以及搜索引擎，也在购买决策中发挥着重要作用。

影响因素

全球 美国 英国 法国 德国 日本 韩国

评价与评分 46% 42% 45% 34% 38% 54% 61%

亲朋好友推荐 37% 36% 39% 39% 43% 30% 36%

店内试用或小样 31% 26% 28% 37% 33% 32% 27%

搜索引擎 30% 33% 30% 27% 25% 32% 35%

社交媒体创作者/达人 23% 22% 26% 25% 15% 23% 28%

线上广告 18% 23% 18% 14% 22% 11% 22%

品牌官网/社交渠道 16% 21% 19% 14% 12% 22% 9%

AI或个性化推荐 15% 15% 16% 15% 17% 13% 15%

零售商推荐或主推产品 13% 17% 17% 11% 17% 7% 9%

美妆刊物/网站 12% 13% 14% 16% 9% 14% 7%

其他 2% 3% 2% 3% 3% 1% 1%

当决定购买健康与美妆产品时，以下哪些来源对您影响最大？
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个性化正在融入消费习惯
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数据来源：Criteo消费者调查，2026年6月（N=4,595）。

在全球范围内，41%的健康与美妆消费者偏好基于自身兴趣或历史购买行为的个性化推荐体验。另有31%的消费者更倾向于自主浏览并自行筛选所有选
项，而14%表示没有明确偏好。

体验

在购买健康与美妆产品时，您更偏好的购物体验是？

全球 美国 英国 法国 德国 日本 韩国

个性化推荐（基于我的兴趣/购买历史） 41% 35% 40% 37% 33% 42% 56%

展示全部选项（自行浏览并筛选） 31% 36% 37% 29% 36% 26% 23%

美妆编辑的“最佳精选” 14% 15% 12% 19% 12% 13% 12%

无明确偏好/视情况而定 14% 14% 11% 15% 19% 18% 8%



AI化身美妆达人：
引领更智能的购物
体验

03
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数据来源：Criteo消费者调查，2026年6月（N=6,307）。（回答选项：“全部或几乎全部购买决定”、“大部分购买决定”、“部分购买决定”、“偶尔”、“从不”）

全球范围内，38%的消费者表示曾在健康与个人护理购物旅程的部分环节使用 AI 助手，进一步体现了 AI 在产品发现、研究和购买决策过程中的作用正在
不断扩大。

AI

在购买下列品类时，您是否使用了AI？

（选择以下回答选项的受访者占比：“全部或几乎全部购买决定”/“大部分购买决定”/“部分购买决定”）

全球 美国 英国 法国 德国 日本 韩国

消费电子产品 48% 50% 52% 47% 53% 33% 53%

旅行（机票、酒店、体验） 44% 44% 49% 44% 46% 32% 52%

家居与家具 38% 42% 43% 33% 39% 26% 45%

美容 / 个人护理 38% 45% 42% 36% 36% 27% 44%

服装 / 时尚 37% 43% 43% 32% 37% 27% 44%

杂货 / 家居用品 32% 41% 35% 24% 29% 23% 40%

AI化身美妆达人
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数据来源：Criteo消费者调查，2026年6月（N=5,125）。基础样本：在所选品类中至少偶尔使用AI聊天机器人进行购物的受访者。
（回答选项：“重要影响”、“较为重要的影响”、“轻微影响”、“完全不影响”）

在使用AI助手的消费者中，57%表示AI对话中推荐或展示的产品会在其购买决定中产生“重要或较为重要的影响”。

AI

AI助手在对话中推荐或展示的产品，对您在下列品类的购买决定影响有多大？

（选择以下回答选项的受访者占比：“重要影响”/“较为重要的影响”）

全球 美国 英国 法国 德国 日本 韩国

旅行（机票、酒店、体验） 63% 70% 63% 64% 64% 56% 64%

消费电子产品 61% 66% 65% 61% 63% 55% 58%

美容 / 个人护理 57% 59% 56% 57% 59% 56% 54%

家居与家具 55% 62% 57% 49% 53% 56% 53%

服装 / 时尚 53% 59% 56% 48% 52% 53% 49%

杂货 / 家居用品 52% 61% 53% 46% 51% 47% 52%

AI 推荐如何重塑美妆购物选择
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全球范围内，40%的消费者表示愿意借助 AI 助手，在
日常个人护理用品（如洗发水、护肤品、牙膏）即将
用尽时自动补货。

愿意接受AI助手自动补货
消费者占比

数据来源：Criteo消费者调查，2026年6月（N=6,307），涵盖全球市场（美国、英国、法国、德国、日本和韩国）。
在“当用品不足时，您愿意让AI助手帮助购买以下哪些品类的商品？（可多选）”这一问题中选择“个人护理用品（如洗发水、牙膏、护肤品）”的受访者占比。

40%

AI

AI正在改变消费者“补货”的方式



把握机遇：
品牌增长关键机遇
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健康与美妆消费者会在线下门店、数

字渠道和零售平台之间不断探索与比

较，再做出购买决策。品牌需要结合

线上线下消费信号，在不同购物场景

中触达消费者，并通过统一的营销信

息和产品内容建立持续影响。

消费者会在多个零售平台浏览、比较

不同品牌和产品。品牌应借助多元零

售平台，在消费者探索和比较选择过

程中提升品牌影响力。

评分与用户点评是影响购买决定的

重要因素。品牌应将用户评价中的

关键信息融入创意素材和商品内容

中，在消费者购买旅程各个阶段建

立信任。

AI助手正逐渐影响消费者的产品研究

与推荐过程。完善产品信息、保障商

品供应，并优化品牌内容表达，帮助

品牌在 AI 辅助购物场景中获得更多关

注与推荐。

从种草到复购，全方位掌握消费者购物旅程

打通线上线下触点 覆盖多元零售平台 将用户口碑转化为信任 AI融入全渠道营销组合
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从兴趣发现到长期复购

健康与美妆消费者乐于尝新、更换

品牌。通过竞品策略、产品教育及

产品核心卖点沟通，在消费者做出

购买决策前，提前触达高购买意向

人群。

美妆消费者在购买前通常会进行更多

浏览和比较。品牌应通过更丰富的产

品内容、产品对比以及更具影响力的

视频内容，清晰传递产品优势，帮助

消费者更好地理解产品价值。

消费者高度重视“个性化”的推荐

体验。品牌应结合消费者信号与动态

创意素材，基于消费者历史行为提供

更相关的产品推荐以及更精准的促销

信息，从而提升转化效率。

品牌忠诚度依然重要，但健康与美妆

消费者也愿意尝试新的选择。品牌应

优化商品详情页，通过清晰呈现产品

成分、功效、价值和用户评价，帮助

消费者建立购买信心，并确保品牌能

够在 AI 辅助搜索场景中被发现。

强化产品差异化 打造个性化购买路径 持续影响购买决策赢得消费者日常选择



感谢浏览！

扫一扫，浏览 Criteo 
美妆出海项目案例
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数据来源：Criteo商业数据。相较于2025年10月前四周的指数化销售额，涵盖所有网站类型。北美地区。百分比表示相较于同一基准期，2025年黑色星期五期间的线上销售额增长/下降幅度。

健康与美妆行业 - 每日指数化销售额，2025年10月—2025年12月
基于2025年黑五指数的热门畅销产品

北美地区

网络星期一黑五11/11
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10月1日 10月8日 10月15日 10月22日 10月29日 11月5日 11月12日 11月19日 11月26日 12月3日 12月10日 12月17日 12月24日 12月31日

沐浴/美体礼盒（+563%）
香水/古龙水（+282%）
皮肤护理产品（+235%）
化妆用品（+214%）
头发造型工具（+213%）
洗发水与护发素（+169%）
眼罩（+154%）
发型设计产品（+105%）
剃须膏（+101%）
脱发治疗/生发产品（+91%）
首饰收纳/展具（+91%）
眼镜（+90%）
染发剂（+83%）
热疗法与冷疗法（+83%）
美容工具（+82%）
按摩器材（+79%）
头发造型工具配件（+62%）
智能肌肉电刺激仪（+62%）
维生素与补品（+62%）
电推剪和理发器（+60%）
沐浴/身体护理产品（+59%）
隐形眼镜（+56%）
牙刷（+54%）
指甲护理产品（+54%）
牙刷配件（+54%）
钳子（+53%）
体温计（+53%）
除臭剂和止汗剂（+53%）
鞋垫/鞋内底（+45%）
止鼾/睡眠呼吸暂停辅助用品（+40%）
发剪（+38%）
眼镜配件（+37%）
药盒（+36%）
牙齿美白用品（+34%）
血压计（+33%）
牙线（+33%）
牙签（+32%）
失禁护理（+32%）
脱毛产品（+31%）
义齿粘附剂（+28%）

黑五期间销售额增长情况
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数据来源：Criteo商业数据。相较于2025年10月前四周的指数化销售额，涵盖所有网站类型。欧洲、中东及非洲地区。百分比表示相较于同一基准期，2025年黑色星期五期间的线上销售额增长/下降幅度。

健康与美妆行业 - 每日指数化销售额，2025年10月—2025年12月
基于2025年黑五指数的热门畅销产品

欧洲、中东及非洲地区

黑五期间销售额增长情况
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10月1日 10月8日 10月15日 10月22日 10月29日 11月5日 11月12日 11月19日 11月26日 12月3日 12月10日 12月17日 12月24日 12月31日

香水/古龙水（+536%）
化妆用品（+294%）
头发造型工具（+261%）
皮肤护理产品（+194%）
发型设计产品（+192%）
美妆套装（+176%）
牙刷（+176%）
剃须膏（+158%）
电推剪和理发器（+154%）
洗发水与护发素（+130%）
人体润滑剂（+129%）
电动剃须刀配件（+122%）
电动剃须刀（+113%）
脱毛产品（+109%）
脱发治疗/生发产品（+107%）
除臭剂和止汗剂（+102%）
美容工具（+91%）
维生素与补品（+87%）
沐浴/身体护理产品（+85%）
隐形眼镜护理用品（+82%）
首饰收纳/展具（+81%）
剃须刀与剃须刀片（+77%）
按摩器材（+77%）
热疗法与冷疗法（+77%）
指甲护理产品（+75%）
染发剂（+72%）
牙刷配件（+67%）
头发造型工具配件（+65%）
眼镜（+63%）
体重秤（+61%）
营养饮料/奶昔/沙冰（+59%）
避孕套（+52%）
钳子（+52%）
女性卫生护理用品（+52%）
血压计（+48%）
牙膏（+48%）
牙齿美白用品（+46%）
漱口水（+44%）
体温计（+43%）
棉签（+40%）
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数据来源：Criteo商业数据。相较于2025年10月前四周的指数化销售额，涵盖所有网站类型。亚太地区。百分比表示相较于同一基准期，2025年双数日购物节期间的线上销售额最大增长/下降幅度。

健康与美妆行业 - 每日指数化销售额，2025年10月—2025年12月
基于2025年双数日购物节最大指数的热门畅销产品

亚太地区

双数日购物节期间销售额增长情况
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10月1日 10月8日 10月15日 10月22日 10月29日 11月5日 11月12日 11月19日 11月26日 12月3日 12月10日 12月17日 12月24日 12月31日

香水及古龙水 (12月12日, +174%)
化妆品 (12月12日, +171%)
电动刮胡刀(11月11日, +169%)
护肤品 (11月11日, +167%)
旅行用枕头 (12月12日, +165%)
美发造型工具 (12月12日 +158%)
牙膏(11月11日, +152%)
漱口水 (11月11日, +142%)
棉球(12月12日, +136%)
牙线 (11月11日, +131%)
洗发水及护发素 （11月11日, +114%)
化妆工具 (11月11日, +112%)
牙刷 (11月11日, +112%)
棉签 (11月11日, +109%)
口气清新剂 (12月12日, +104%)
隐形眼镜护理产品 (12月12日, +104%)
眼罩(11月11日, +102%)
血压仪 (12月12日, +101%)
防脱生发产品(12月12日, +95%)
牙膏挤压器/出膏器(11月11日, +94%)
沐浴/身体护理产品 (11月11日, +94%)
牙齿美白产品 (12月12日, +93%)
背部/腰部支撑垫（11月11日，+89%）
体温计（11月11日，+89%）
体温计（11月11日，+89%）
首饰收纳/展具（12月12日，+87%）
除臭剂和止汗剂（11月11日，+86%）
眼镜（11月11日，+83%）
染发剂（12月12日，+81%）
美妆套装（11月11日，+79%）
美发造型产品（11月11日，+77%）
美发造型工具配件（11月11日，+76%）
美容镊子（11月11日，+75%）
指甲护理产品（11月11日，+72%）
鞋垫/鞋内底（11月11日，+71%）
体重秤（11月11日，+70%）
耳塞（11月11日，+67%）
隐形眼镜（10月1日，+67%）
杀菌消毒用品（11月11日，+66%）
避孕套（11月30日，+63%）
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