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随着内卷、焦虑、孤独等各类社会压力提升，消费

者对于情绪的需求呈现爆发趋势。

根据CBNData的调研，压力、焦虑、疲惫、紧张等

负面情绪是多数人过去一年的情绪基调。与此同时，

常年处于负压状态的人们，对积极情绪的需求也逐

渐膨胀。

消费成为消费者情绪出口、自我疗愈、社交连接的

重要方式。数据显示，超半数人群目前已形成情绪

消费支付意愿，而且这种趋势还在由高线城市向低

线城市延伸。

数据来源：CBNData《让情绪有着落—2025情绪营销8大趋势洞察报告》

内卷时代，消费成为情绪出口



2026情绪营销
洞察报告

随着Z 世代成为消费主力，他们的价值观驱动消费行为—— 重

视自我、认同、真实，拒绝说教，偏好共情、共创、有温度的

品牌沟通。

一种基于“情感”的集体共识正在年轻群体中蔓延。Just So 

Soul研究院数据显示，超9成青年认可“情绪价值”，并以不同

方式寻找“精神靠岸”。

此外，近6成青年愿意为情绪价值买单。从青年目前的消费心态

来看，选择“快乐消费，为情绪价值/兴趣买单”人群占比为

56.3%，较2024年增长16.2个百分点，越来越多的青年选择

“情价比消费”（追求情绪价值与价格的最大比值）。此外，

44.8%的青年关注“品质升级”，说明年轻人并非“盲目悦己”，

而是在情绪驱动下追求更好的体验感。

数据来源：Just So Soul研究院《2025 Z世代情绪消费报告》

Z世代成为消费主力，愿意为认同买单
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➢ 在情绪经济蓬勃发展的当下，消费者更容易表现出对原创、新

颖产品的偏好，同质化产品的竞争力下降。新颖的产品形态通

过打破常规认知，给消费者带来新鲜感与惊喜感，转移对压力

源的注意力，实现情绪的即时疏导。同时，独特产品天然具备

社交话题属性，能成为消费者表达情绪状态、寻找圈层共鸣的

“社交货币”，而同质化产品因缺乏辨识度，既无法建立深度

情感联结，也难以满足自我表达与社交需求，被情绪消费者排

斥。

➢ 艾媒咨询数据显示，近五成的消费者喜欢沉浸式体验经济和潮

玩盲盒经济，近四成消费者喜欢解压疗愈经济。分析师认为，

消费者的情绪消费正呈现出百花齐放的多元化态势，从线下剧

场到线上互动、从实体商品到虚拟服务，各类承载情绪价值的

消费形态不断涌现。

情绪成为商品差异化核心，同质化产品竞争力下降

数据来源：艾媒咨询，《2025-2029年中国情绪经济消费趋势洞察报告》
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• 情绪消费“长短双轨”趋势
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情绪营销三大发展阶段：从感官刺激到情绪积淀

1.0时代：感官刺激阶段

情绪营销发展初期，以产品功能为核心，主要通过强烈视觉、听觉、味觉

冲击营造积极氛围，带来较高关注度，但用户留存率低，难以形成长期品

牌记忆。

2.0时代：情感共鸣阶段

随着产品同质化加剧，竞争焦点转向品牌价值。情绪营销开始有意识地与

特定情感（如温馨、欢乐、怀旧）绑定，通过讲述品牌故事来建立长期的

情感关联与忠诚度。

3.0时代：情绪积淀阶段

当前，情绪营销进一步升级为与消费者共同创造情感价值。品牌通过营造

沉浸式体验（如快闪店、互动活动）、回应社会情绪（如环保、公益），

邀请用户参与内容创作和分享，将品牌情感深度融入用户的生活与社交关

系中，建立更深层次的共鸣。
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消费趋势：情绪消费呈现“长短双轨”趋势

当今快节奏、高压力的生活中，年轻人正将消费视为一种“心

灵补给”的方式，通过“情绪快充式消费”来快速调节情绪、

获得即时的心理满足。这类情绪快充型消费的特点为低成本、

高频率的即时满足商品，如彩妆、潮玩等。

同时，消费者也开始关注长期的价值投资，将更多资源投入

于健康、知识和未来保障，更青睐具有长期价值和耐久性的

商品。长期价值型消费注重长期价值投资，包括知识付费、

健康保健、运动户外等。

情绪快充型消费 长期价值型消费
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通过打造品牌形象，激发消费者情感共鸣和价值认同，是情绪营销常

见的策略之一。

以蜜雪冰城为例，自从2018年推出头戴皇冠、手执冰淇淋权杖的“雪

王”形象，2021年一曲魔性的“你爱我，我爱你，蜜雪冰城甜蜜蜜”

火爆全网，已从单纯的品牌LOGO蜕变为国民级认知符号。从社媒内

容上看，蜜雪冰城的营销始终围绕“接地气”的品牌风格展开，获得

消费者认同及情感连接。

4月2日，蜜雪冰城官宣吴克群成为“真果茶见证官”，双方合作起源

于前几日吴克群发现安徽一对草莓种植老夫妻由于遭遇车祸受伤，满

棚成熟草莓面临滞销风险。随后，吴克群借助蜜雪冰城在当地的大规

模草莓直采渠道，帮助老夫妻将草莓顺利售出。

情绪营销策略一：高度强化品牌风格特点，获取受众认同与积极形象

事件走势

蜜 雪 冰 城 官 宣
与 吴 克 群 合 作
助农

正面

83%

中性

17%

负面

0%

数据周期：2026年4月1日-4月5日；数据来源：WisersOne数据监测平台

事件情感

官宣合作后，雪王也和吴克群共同深度参与草莓收购全过程，包括在

大棚里摘草莓、收购草莓等步骤，又一次深化了亲切朴实的品牌形象。

慧科讯业数据显示，此次事件在4月2日官宣合作后持续引发社媒热议

并带来积极的品牌形象，事件相关全网情感呈83%正面，17%中性。
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情绪营销策略二：通过富有感染力的品牌设计与美学，激发情感认同

视觉主导的营销时代，凭借独特的设计美学与色彩张力，成

为品牌争夺市场的关键一环。颜色对消费者的购买决定起着

重要作用，调研公司KISSMetrics数据显示，93%的消费者

在做购买决定时会考虑到颜色和外观。

作为日本国民运动饮料品牌，宝矿力蓝色的包装设计在宝矿

力诞生起基本上没有过改动，这增加了宝矿力品牌在产品调

性上的稳定，也使其在国民心中种下蓝色的种子，形成鲜明

的记忆点。在视觉广告中，宝矿力也大量使用海水、夏天、

学生这样的活力元素，强调青春元气的品牌形象。

通过日复一年的视觉积累，宝矿力成功实现了品牌与颜色、

元素等视觉风格之间的强绑定，在社交媒体上带来大量自发

内容及高互动。通过品牌视觉建立起品牌与用户之间的强互

动和情感联系，进一步引发消费者的情感认同。

小红书搜索“宝矿力 色彩”出现品牌美学风格内容
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在营销及社群中通过独特的内容，激发受众共感并产生参与

感，可以更好地实现品牌认同及共鸣。

近几年，“慢生活”的概念火遍社交媒体，相关话题如citywalk、

躺平式度假，独居宅家阅读、公园20分钟、下午四点哲学等在社

媒引发大量讨论。2024年起，小红书推出“慢人节”IP，在以悠

闲闻名的云南大理打造“慢人部落”。

小红书数据显示，2024年“慢人节”活动最终拿下67亿全网曝光

，抢占24次站外热搜，激发超70w+的UGC笔记，吸引超731万人

来大理。

小红书“慢人节”从发现人、理解人出发，以精准的趋势洞察和

情绪共鸣为基础。在融合大理天然的“慢”基因基础上，把抽象

的“慢生活”哲学变成了每个人都能亲身参与的生活现场。让参

与者真正找回与生活、与世界连接的实在感，从向大家展示慢生

活，升级为带用户一起实践慢哲学。

情绪营销策略三：从独特角度的社交互动与社群构建，激发受众共鸣
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如今，越来越多的品牌选择通过IP和场景化联动，让品牌形象焕发出

新的生机，达到1+1>2的效果。

3月，多邻国与美团展开联名，不同于常规的官宣式传播，美团外卖与

多邻国没有直接抛出合作信息，而是以剧情化叙事为核心，将联名包

装成一场持续推进的“品牌连续剧”，让用户在追更、玩梗和围观中

，自然接收品牌联动信息。

此次联名将两个品牌特定的场景“学习”与“外卖”深度绑定，用户

在多邻国学习一段时间后，可通过联名福利下单美团外卖，犒劳自己

；在外卖送达后，又能通过多邻国的学习福利，继续投入学习，形成

正向闭环。

慧科讯业数据显示，自3月19日多邻国吉祥物官宣加入美团后，带来社

媒持续热议，并在3月20日创下声量高峰。此次美团外卖与多邻国的联

名，并不只停留在借势吸睛，而是坚持自身品牌定位，实现了在角色

、情绪与场景上多方建立连接，带动消费者深度参与。

情绪营销策略四：借助意想不到的跨界联名，建立品牌独特情绪连接

数据周期：2026年3月18日-3月25日；数据来源：WisersOne数据监测平台

3月19日，多邻国吉祥物
多儿发布微博宣布加入美
团，带来社媒热议
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通过社交媒体聆听、用户

访谈、问卷调研等工具，

理解目标受众真实情感需

求、痛点及渴望，提前洞

察趋势、精准识别人群。

同时，梳理品牌历史、产

品特质与价值观，找到能

与受众产生共鸣的天然情

感连接点。

通过社媒互动、线下活动

等打法，激发情感互动，

建立品牌与用户的长期情

感连接，并将情绪营销的

成果沉淀为品牌人群资产，

让单次的情感触达转化为

可持续的品牌经营动作，

情绪由此成为连接人群、

内容与生意的关键纽带。

借助大数据及工具，度量

品牌情感沉淀及消费者情

绪，评估情绪营销效果并

敏捷调整营销策略。

同时，利用数据分析，识

别用户在特定时刻的情绪

信号（如浏览内容、搜索

关键词），或追踪活动后

的用户情感倾向，可持续

优化情感效果。

结合趋势及品牌特性，在

视觉、听觉、文案等维度

上统一调性，打造品牌专

属化的情绪符号。

通过好物分享、创意剧情、

产品故事等内容形式，匹

配产品特性与情绪元素，

引发情感波动。

洞察情绪核心 创造情绪载体 激发情感互动 监测情感反馈
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洞察报告五大监测模式-全方位满足各场景需求

关键词
监测

热搜
监测通知

事件
监测分析

单帖/热话
追踪分析

账号
监测分析

• 短视频/图片OCR解析监测
• 评论区定时监测/自助更新
• 互动量定时更新/自助更新
• 死链判断、IP地址

• 事件脉络追踪
• 事件传播趋势
• 媒体传播路径
• 热门内容与观点
• 图表/文章联动

• 4大社交平台单帖/热话追踪
• 互动数据追踪
• 评论内容洞察
• 评论用户画像
• 关键传播KOL

• 持续追踪账号的影响力、圈粉力、创作力、

美誉度等指标

• 深度分析内容话题、提及品牌、粉丝画像

• 即时对比各账号的运营指标

• 9大热搜分钟级监测
• 自定义关键词预警
• 上下榜、排名动态推送
• 命中事件一键分析

大数据
AI技术

业务模型
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相关内容，无遗漏

基于关键词、排除词
传统
方案 • 分词、歧义词->废文

• 指代、别称词->漏文

去重、去废、去水 语义理解，结构化拆分

基于关键词、规则、Bert

聚类归一，关联分析

【 小米su7颜值太好看了，操控和宝马3系相比绝对不

输，内饰也非常有质感。不过地板高、座椅又硬又矮长

时间乘坐不舒服，比亚迪十万的车都送充电桩，su7首

批车主居然不送充电桩，这一点很遗憾。】

慧科
方案

情感
小米su7

宝马3系

主体 维度 观点
外观

操控

内饰

座椅

充电桩

太好看了

绝对不输

非常有质感

不舒服

很遗憾比亚迪

• 歧义、别称、规则->误判

• 关键词库->穷举滞后性

基于关键词、人工、NER、LLM

• 歧义、别称、规则->误判

• 关键词库->穷举滞后性

基于规则统计、人工分析

• 用已知分析未知->难洞察

• 抽样、主观偏见->误差

Wisers-昊天 Wisers-盘古 Wisers-神农 Wisers-昆仑

数据采集 数据清洗 语义抽取 洞察分析

AA/趋势/人群/词云/归因/事件分析图像/实体/维度/话题/观点/情感聚类/去废/去水/主体/分类分词/别称/消岐/意图理解/多模态

30w+
全网信源

覆盖

重点社交
媒体

1100亿
25年行业
数据沉淀

5000w+

每日行业入文量

30w+

行业KOL

重点监测

10000+

行业主体、
维度标签

实时
重点社媒数
据分钟级入

文

CRM

DMP

CDP

KPI

文本

图片

视频

直播

语音

标题
正文

作者

媒体

转发

评论

点赞

收藏

广告
招聘
斗普
……

歧义
非主
灌水
……

涉黄
涉政
涉恐
……

完整性核查：实时监控数据流及字段非空率

统计，丢失率阈值自动报警。

实时性核查：多源头采集，可视化时间戳监

控，滑动窗口计算延迟时间阈值自动报警。

覆盖率核查：结合分类模型（如Logistic 

Regression或XGBoost）预测漏标数据标签。

去重率核查：使用Redis存储短时间窗口内的哈

希值进行去重。

质量
保障

语义核查：利用最新的LLM和NLP模型对文章内

容进行文本分析，获得各类实体和维度标签。

准确性核查：模型自验证+人工审核，通过随机

抽样和分类模型评估标签准确性，并人工审核。

准确性核查：多平台多时期数据交叉验证

完整性核查：使用时间序列模型检测数据缺失。

异常值核查：利用统计模型和机器学习模型检测

各项指标的异常点，自动化报警。
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恒大房地产被罚款40亿，许家印被拘留，但他是轻舟

已过万重山，万科净利润下滑20%，郁亮称要降薪水

到1万元，就他这级别，还差这一万元，就是演戏

舆情场景

第三代：Wisers LLM Hybrid Model

高效的四元组关系识别技术

准确识别文本中主体-维度-观点/话题-情感的四元组关系

一级主体 二级主体 一级维度 二级维度 观点/事件 客观/主观情感

恒大 房地产 监管处罚 罚款 罚款
中性/负面

恒大 许家印 高管风险 高管刑拘 拘留
中性/负面

恒大 许家印 高管 轻舟已过万重山 正面/负面

万科 经营风险 利润下滑 净利润下滑 中性/负面

万科 郁亮 高管 降薪 降薪水 中性/负面

万科 郁亮 高管 就是演戏 负面

P>95% R>95%

句子-主体- 维度-观点-情感

核心语义判断：
细粒度的维度标签总结和知
识增强能力，通过知识图谱
进行知识增强生成文本中未
出现的标签

情感关系判断：

四元关系组识别技术，

准确理解企业关注和内

容真实表达情感

✓ 很难识别出公司-人物-事件-情感的关系
“许家印”是“万科”还是“恒大”的高管？

“许家印”和“郁亮”到底谁被拘留？

业界普遍算法和技术面临的挑战：

Wisers细粒度情感分析——知识图谱支持主客观多维情感分析

✓ 缺乏行业总结和归类：

人物应该更明确为“高管”， “许家印拘留”应该明确为“高管风险”，

“恒大罚款40亿”应该明确为“监管处罚”“万科净利下滑”应该明确为“经营风险”

✓ 情感：缺乏行业客户关切的情感识别
“恒大罚款40”对于金融监管客户，应该是负面消息

但是上述帖文作者对这句话的情感是中性
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新一代AI模型能够实时监测社交

媒体、产品评论、客服对话等多渠

道的用户情绪反馈，并理解更细腻

和微妙的情感倾向（如愤怒、喜悦、

悲伤等），而不仅仅是简单的正负

判断。

这使得品牌能够按情绪细分客户，

对不满用户及时安抚，对兴奋粉丝

鼓励传播，实现前所未有的消费者

心理可视化。

AI使得情绪价值的运营能够贯穿

“洞察-内容-互动-服务-复购”的

全链路。

在洞察端，AI可以在广告投放前，

科学预测不同文化背景受众的情感

反应，降低试错成本。在互动端，

智能客服能通过情感计算，实现拟

人化多轮对话，精准挖掘需求。最

终，品牌与用户的关系将从节点流

量收割，转向基于长期情感连接的

存量用户深度运营。

多模态大模型与智能推荐系统的

结合，推动沉浸式情绪经济的发

展与融合。

借助多模态大模型，品牌可以全

面构建用户情绪画像，创造高度

个性化、实时渲染的沉浸式体验。

未来，情绪消费将从线下服务向

智能化、实时化、沉浸化的体验

模式全面演进。

AI情绪识别技术广泛
应用

数据驱动用户全生命
周期的精准情绪洞察

多模态情绪分析带来
内容优化
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