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C h a p t e r  0 1

核心摘要



C o r e  P a i n  P o i n t s

四大核心痛点：从粗放增长到高质量发展的瓶颈

产品端

同质化严重：TOP100新品63%为"三合一"概念，仅靠配色区分，中高端价格

带竞争白热化

功能与颜值失衡：25.7%负面评价聚焦功能失效，冲锋衣防水效果差占比

52.1%

尺码适配不足：女款35-36码、男款46-48码缺货率28%-31%，整体退货率达

19.2%

消费端

场景泛化导致错配：74%用户将户外装备用于日常通勤，但62%抱怨"专业冲

锋衣太笨重"

人群需求分化显著：Z世代占52%，女性销售额占比48%，需求差异大

价格敏感度高：1000元以下产品贡献65%销量，1500元以上仅占18%

供应链端

高端面料垄断：GORE-TEX等高端供应商CR5超80%，采购成本占比40-50%

环保合规成本上升：国内改造成本增加12-15%，欧盟碳足迹认证成出口必备

中小企业承压：中小品牌因无力承担改造费用，出口量同比下降18%

渠道端

线上线下价格冲突：线下5-7折清库存冲击线上价盘，导致"线下试穿、线上下

单"

线上功能可视化不足：仅18%详情页有动态防水测试，线上退货率达22%

线下体验场景传统：78%门店沿用"瀑布+岩石"布景，年轻客群到店频次下降

40%

数据来源：数字100调研数据、清博智能VOC数据、国家统计局、企业年报、券商研报等行业公开统计数据，数字100整理



K e y  C o n c l u s i o n s

核心结论：产业迈入高质量发展新周期

产业发展阶段转型

中国户外运动产业已告别"粗放式规模增长"，进入 "以用户需求为核心、以技术创新为驱动、以可持续为底线" 的高质量发展周期。

1.82万亿

2025年 | 同比+15.2%

1000亿+

本土品牌贡献45%份额

45%

首超欧美系品牌

产业核心趋势

场景泛化 人群分层 技术升级 全球协同

战略建议：企业需以"精准洞察+差异化创新"为核心，通过产品场景适配、渠道全域协同、人群精细化运营破解痛点，在4亿人参与的市场中抢占主导地位。

数据来源：国家体育总局《中国户外运动产业发展报告（2024-2025）》、数字100调研数据
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行业概况



M a c r o  E n v i r o n m e n t

宏观环境：六大驱动力推动行业跨越式发展

政策因素

政策密集落地，产业地位跃升。 从《全民健身计划

》到《户外运动产业发展规划》，政策体系持续完

善。

2025年产业基金 10亿元

经济因素

消费升级驱动，户外板块领跑。 人均户外运动消费

从1274元增长至2865元，增长125%。

中高端产品占比 45%

社会因素

健康意识觉醒，生活方式重构。 83%消费者将户外

运动视为提升免疫力的重要方式。

女性销售额占比 48%

技术因素

材料创新突破，数字化转型提速。 防水透气面料国

产替代加速，生产周期缩短40%。

行业研发投入 38.6亿元

环境因素

双碳目标引领，绿色转型加速。 再生材料使用率达

45%，碳排放量较2021年减少28%。

旧衣回收率 22%

法律因素

标准体系完善，合规成本上升。 2025年实施《户外

运动服装通用技术要求》，合规成本占销售额6-8%

。

新增/修订法规 30+项

数据来源：国家体育总局《中国户外运动产业发展报告（2024-2025）》及其他行业统计数据，数字100整理



D e v e l o p m e n t  H i s t o r y

发展历程：从专业小众到千亿级大众消费赛道

01 萌芽期

1990年代初-2000年

欧美舶来，专业小众。年销售额仅5亿元，核心爱好者不超10万人，以

进口品牌为主。

02 快速成长期

2001-2014年

奥运催化，本土崛起。探路者上市成为"中国户外第一股"，电商渠道占

比从10%提升至30%。

03 调整期

2015-2019年

库存危机，洗牌升级。中小品牌淘汰率超50%，行业进入深度调整期。

04 爆发增长期

2020年至今

运动健康关注提升，全域融合。疫情成为催化剂，Urban Outdoor兴起

，行业进入高速增长新阶段。

数据来源：国家体育总局《中国户外运动产业发展报告（2024-2025）》及其他行业统计数据，数字100整理



C u r r e n t  S t a g e  C h a r a c t e r i s t i c s

现阶段核心特征：市场扩容·需求分化·产品创新·渠道变革·格局重塑

市场扩容

千亿规模，高速增长，中国成

为全球第二大市场

需求分化

全民参与，功能与时尚并重，Z

世代与女性成为消费主力

产品创新

Urban Outdoor主导，轻量化

、多场景适配、环保智能成为

核心趋势

渠道变革

全域融合，体验式零售+私域流

量成为增长新动力

格局重塑

多元博弈，本土品牌在专业细

分领域崛起

关键数据指标

4亿

城市轻户外占比52%

52%

偏好户外+社交+分享

48%

从2021年35%提升

60%

城市徒步、近郊露营

核心演进逻辑：中国户外运动鞋服行业发展路径清晰呈现 "从专业到大众、从功能到时尚、从单一到多元" 的演进逻辑。现阶段的核心特征是全域融合、高速增长，

本土品牌从"国产替代"向"全球竞争"迈进。

数据来源：国家体育总局《中国户外运动产业发展报告（2024-2025）》及其他行业统计数据，数字100整理



C h a p t e r  0 3

产业趋势



T r e n d  0 1

趋势一：产业规模持续扩容，向全民生活方式转型

参与人数突破临界点

4亿人

城市轻户外场景占比达52%，成为推动参与率提升的核心动力，印证产业从"专业小众

"向"全民生活方式"的转型。

企业主体加速涌现

2.4万家

涵盖品牌运营、装备制造、场景服务等全产业链，头部企业营收增速维持在25%-

35%区间。

市场规模分层增长

数据来源：国家体育总局《中国户外运动产业发展报告（2024-2025）》、国家企业信用信息公示系统及其他行业统计数据，数字100整理



T r e n d  0 2

趋势二：政策与生态协同发力，构建制度保障+全球链接新体系

政策体系持续完善

产业基金 10亿元

目的地建设 100个

标准实施 GB/T

全球协作破局

GOSD联盟启动

《2026GOSD倡议》发布

资源整合

生态延伸至场景+社群

行业背书

场景绑定

ISPO展会

核心洞察：政策端从"顶层设计"向"落地细则"深化，行业生态从"单一产品"向"资源整合"升级，形成双向支撑。产业竞争从"产品比拼"升级为"生态整合"，头部品牌通

过"赛事合作+场景体验+社群运营"构建壁垒。

数据来源：国家体育总局《中国户外运动产业发展报告（2024-2025）》、2026年ISPO Beijing展会官方发布及其他行业统计数据，数字100整理



T r e n d  0 3

趋势三：消费需求深度分化，场景泛化+人群分层+价值升级

场景泛化

74%

核心变化：从"专业户外"到"全场景覆盖"

典型表现：轻量冲锋衣搭配西装裤通勤

品类增速："城市轻户外"品类增速达40%

人群分层

Z世代占比 52%

女性占比 48%

下沉市场 12.75%

价值升级

功能+颜值融合

72%

70%

环保需求量化

64%

消费场景分布

数据来源：数字100调研数据（N=8200）

专业户外
28.36%



T r e n d  0 4

趋势四：产品创新聚焦技术突破+场景适配，智能化与本土化并行

材料与技术轻量化

材质渗透率 30%+

重量减轻 30-50%

专业功能升级

防水透气面料实现国产替代，如骆驼"中国荒野冲锋衣"

、喜马拉雅"无氟环保冲锋衣"

场景适配精准化

徒步鞋 96.6%

跑步鞋 85.7%

登山鞋 79.5%

智能化与本土化

智能化渗透

本土化适配

28-31%

11%

创新方向总结：产品端从"单一性能比拼"转向"技术+场景+用户适配"的综合创新。材料与技术轻量化、专业化，场景适配精准化，智能化与本土化结合，成为产品创

新的三大核心方向。

数据来源：华为2025合作伙伴报告、数字100调研数据（N=8200）、其他行业统计数据，数字100整理



T r e n d  0 5

趋势五：渠道模式全域融合+体验升级，生态延伸至赛事与社群

线上渠道

线上渗透率 61%

直播电商贡献 36%

DTC模式占比 32%

线下渠道

门店升级比例 78%

体验创新

价值观传递

生态延伸

行业背书

赛道聚焦

生态闭环

渠道变革趋势

直播电商 DTC模式 体验式零售 私域社群

数据来源：抖音电商2025户外行业数据、国信证券《户外渠道体验升级研究2025》、其他行业统计数据，数字100整理



T r e n d  0 6

趋势六：国际化与本土品牌崛起并行，从国产替代到全球竞争

本土品牌份额反超

45%

首超欧美系品牌

TOP20品牌：本土品牌占9席

细分领域：露营装备、专业登山市占率均超30%

核心优势：更懂中国用户，城市轻户外场景设计更适配

日常穿搭

国际化品牌输出

产能占比 45%

品牌出海

信任建设

国产替代深化

技术突破

国产面料渗透率 40%+

成本降低 20-30%

竞争新格局：本土品牌在技术、场景、用户理解上的优势凸显，同时加速国际化布局，形成"内外双循环"格局。TOP20户外品牌中本土品牌占9席，2025年本土品

牌整体份额达45%，首超欧美系。

数据来源：行业统计数据，数字100整理



C h a p t e r  0 4

消费趋势



C o n s u m e r  T r e n d  0 1

趋势一：场景日常化，一衣多穿成刚需

场景渗透

74%

户外装备的使用场景从"极端环境"延伸至"日常生活"， 日常通勤穿搭以74%的占比

成为核心场景 ，远超"专业户外场景"(57%)。

产品适配

72% 89%

需求升级

"多穿"不仅是功能，更是成本控制

68% 75%

典型表现：品牌在产品设计上减少"硬核户外元素"，增加日常时尚

元素，如低饱和度配色、简约剪裁。

数据来源：数字100调研数据（N=8200）



C o n s u m e r  T r e n d  0 2

趋势二：品类聚焦化，服装类成消费主力

服装类

95%

核心原因：场景适配范围最广

复购率：65%，远超运动鞋类48%

潮流属性：75%会因"新款设计好看"复购

运动鞋类

88%

轻功能款：跑步鞋58%+休闲徒步鞋29%=88%

专业登山鞋：仅占5%

核心关注：81%主要用于日常走路

配饰类

63%

核心问题：场景局限性

户外背包：82%选择用普通双肩包替代

性价比感知弱：户外袜子单价是普通袜子的3-5倍

品类购买占比分布

数据来源：数字100调研数据（N=8200）

95.11%

87.67%

63.34%



C o n s u m e r  T r e n d  0 3

趋势三：人群年轻化+下沉化，新市场崛起

年轻群体

26-35岁占比 37.62%

选择500-1500元 72%

19-25岁潮流驱动 89%

下沉市场

三线及以下占比 18%

选择500-1500元 69%

场景集中于 92%

人群差异：一线vs下沉市场

一线城市消费者

下沉市场消费者

核心洞察：下沉市场以"高性价比+强场景需求"成为新增长极，县域市场户外门店增

速达25%。

数据来源：数字100调研数据（N=8200）

关注款式设计占比57.96%愿意为"潜在需求"付费
更关注 "品牌调性" 和 "专业

功能冗余"

最看重价格占比76.67%
认为"用不到的功能就是浪

费"
更关注 "即时实用性"



C o n s u m e r  T r e n d  0 4

趋势四：功能+潮流融合，颜值需求超预期

审美升级

72%

过去户外装备的核心设计语言是"功能性优先"，调研显

示，72%消费者担心"与职场氛围违和"。

动机变化

符合潮流风格 72%

功能实用性 70%

"穿得好看"与"用得好用"同等重要

功能妥协

62%

• 放弃"可拆卸防风帽"换取简约外观

• 接受"内胆厚度降低10%"换取修身版型

• 但99%强调核心功能不可妥协

核心洞察

社交分享需求 职场专业度 品质感诉求

数据来源：数字100调研数据（N=8200）



C h a p t e r  0 5

品类洞察



C a t e g o r y  I n s i g h t  0 1

户外运动鞋品类：轻量化、场景适配、尺码精准化

轻量化革命

65.7%

在保证功能的前提下，尽可能减轻鞋子

重量，提升长时间穿着的舒适度。

场景适配化

徒步鞋

跑步鞋

登山鞋

功能聚焦化

轻便透气 65.7%

透气排汗 63.8%

防滑 59.7%

消费结构

性别差异

年龄分层

城市差异

功能关注度城市层级差异

数据来源：数字100调研数据（N=8200）、清博智能VOC数据（12.3万条）



C a t e g o r y  I n s i g h t  0 2

户外服装品类：功能专业化与穿搭日常化双向演进

硬壳冲锋衣功能升级

VOC反馈最多品类

39.9%

用户核心关注

最受欢迎设计

66.5% 62.3%

软壳/抓绒衣时尚融合

潮流跟风用户需求

61.7%

设计趋势

一衣多场景适配

60.2%

不同场景用户对户外服装的功能偏好

数据来源：数字100调研数据（N=8200）、清博智能VOC数据（12.3万条）



C a t e g o r y  I n s i g h t  0 3

户外配饰品类：功能集成化、设计场景化、搭配系统化

背包功能升级

多功能实用 66.4%

轻便便携 63.6%

贴合人体工学 57.7%

聚焦轻量化、多收纳和背负系统优化

帽子/防护装备

防晒功能需求

54.1%

51.6%

越来越注重功能适配和场景化设计，防

晒、防风等功能成为核心需求

便携款需求

68.6%

随着家庭旅游出行的普及，便携款配饰

需求持续增长

搭配协调性

日常通勤场景 61.2%

潮流跟风场景 62.6%

配饰与鞋服的搭配协调性成为新诉求

VOC分析：其他细分功能装备关注度

6.28% 4.57% 4.48% 4.04%

核心发现：除鞋服主要品类外，护膝、登山杖、速干衣、防晒衣等配饰及功能服装同样收获较多用户主动反馈，表明用户对细分功能装备的关注度日益提升。

数据来源：数字100调研数据（N=8200）、清博智能VOC数据（12.3万条）



C h a p t e r  0 6

VOC分析



V O C  A n a l y s i s

VOC核心发现：情感倾向、需求分析、用户画像、痛点识别

情感倾向分析

正面评价 70.5%

中性评价 15.3%

负面评价 14.2%

表现优秀 需重点改进

需求分析

场景与使用体验 49.9%

设计与美学 21.7%

产品功能与性能 16.0%

场景需求：多场景适配32.4%和极端环境适配30.3%是重点

用户画像关联

成年用户 98.1%

户外爱好者 23.5%

5.2% 3.1%

痛点识别

舒适度问题 14.7%

质量问题 4.9%

功能失效 2.5%

核心痛点：雪地靴挤脚磨脚、防滑性差、码数不准；冲锋衣防水效果差、透气性不足

数据来源：清博智能VOC数据（12.3万条）



V O C - D r i v e n  O p t i m i z a t i o n

VOC驱动的产品优化方向

01 结论一

整体用户满意度较高

但14%负面评价集中暴露薄弱环节

各品类核心负面维度：

02 结论二

用户最关注场景与使用体验

49.87%

其次是设计与美学和产品功能

产品迭代应优先围绕场景化体验进行优化，同时

兼顾设计和功能

03 结论三

核心痛点集中领域

• 极端环境适配

• 防水性能

• 舒适度

建议预先解决

其次关注：舒适度和耐磨性能直接影响用户的使用体验

和产品寿命

VOC价值总结：通过12.3万条VOC数据分析，企业可以精准识别产品薄弱环节，优先解决用户最关注的场景化体验问题，同时兼顾设计和功能，实现产品优化的精

准化和高效化。

数据来源：清博智能VOC数据（12.3万条）



C h a p t e r  0 7

消费者画像



C o n s u m e r  P r o f i l e

消费者画像细分：年龄、区域、价格偏好

年龄分布

74.07%

26-45岁人群

25岁以下群体

区域偏好

一线城市

57.96%

三线城市

76.67%

区域偏好差异显著

价格偏好分布

大众市场(500-1500元) 35%

中高端市场(1500+元) 58%

专业户外场景人群消费能力强，3000元以上花费占比72.8%

数据来源：数字100调研数据（N=8200）



C o n s u m e r  B e h a v i o r

消费行为特征：渠道、决策因素、购买频率

购买渠道

综合电商平台 76.9%

大型商超 48.5%

户外专营店 39%

直播带货 36.2%

决策因素

用户口碑和产品功能实测占比最高

专业户外场景用户

71.8%

潮流跟风场景用户

37.97%

品牌官方渠道：线下59%、线上57.8%，双线布局重要

购买频率

47.5%

场景化需求驱动复购

服装类复购率65%，远超运动鞋类48%

DTC模式复购率65%，高于行业平均20个百分点

购买渠道分布

数据来源：数字100调研数据（N=8200）



D e m a n d  P r e f e r e n c e

需求偏好量化：功能优先级、价格敏感度、品牌偏好

功能优先级

透气功能 60.24%

轻便透气(运动鞋) 65.7%

透气排汗 56.36%

防滑 59.7%

价格敏感度

92.7%

愿意接受小幅溢价 45.4%

视情况而定 47.3%

不愿意 7.3%

品牌偏好

本土品牌偏好 38.9%

国际品牌偏好 30.5%

一线城市 二线城市

数据来源：数字100调研数据（N=8200）



C h a p t e r  0 8

挑战与策略



I n d u s t r y  C h a l l e n g e s

行业核心挑战：产品、消费、供应链、渠道四大维度

产品端挑战

同质化严重

功能-颜值失衡

尺码/版型适配不足

消费端挑战

场景泛化导致错配

人群分层需求分化

价格敏感高端接受度低

供应链端挑战

高端面料垄断

环保合规成本上升

议价能力弱

渠道端挑战

线上线下价格冲突

线上功能可视化不足

线下体验场景传统

数据来源：企业年报、国泰君安/国信证券研报，数字100整理



G r o w t h  S t r a t e g y  0 1

增长策略建议一：产品策略+库存盈利策略

产品策略 库存与盈利策略

1 技术差异化

2 场景适配

3 尺码与环保优化

1 DTC模式降库存

2 会员分层运营

3 价格带分层

数字100能力支撑

产品创新VOC 智能决策平台 消费者人群研究 出海地图

数据来源：企业年报、数字100合作品牌实践数据

产品策略



G r o w t h  S t r a t e g y  0 2

增长策略建议二：渠道策略+人群国际化策略

渠道策略

1 线上线下协同

线下转型：门店转型"体验中心"，设置"暴雨隧道""零度冰屋"

2 线上功能可视化

3 全域流量优化

人群与国际化策略

1 MVP人群运营

2 国际化突破

信任建设：与亚马逊VC合作"Waterproof Verified"标签

3 区域化适配

效果：合作品牌通过出海地图优化后，海外投诉量下降50%，营收同比增长35%

策略总结：通过VOC+智能洞察统一运营，推行线上线下同价，线下门店转型体验中心，线上功能可视化优化，同时精准运营MVP人群，破解国际化信任与合规壁

垒，实现全域协同增长。

数据来源：企业年报、中信证券研报、数字100出海地图实践案例



F u t u r e  O u t l o o k

未来展望：
价值深耕，高质量发展

未来产业竞争的关键将集中在三方面：

能够平衡 "专业性能与生活美学、商业价值与生态责任" 的企业，将在4亿人参与的市场中占据主导地位。



C h a p t e r  0 9

公司及团队



C o r p o r a t e  O v e r v i e w

公司简介

数字 100 是 2006 年成立的全域数据洞察智能服务商，运用 AI 智能洞察模型与数据智能技术，构建用户体验反馈数据的采集、洞察和分析在线平台，高效管理多源数

据，结合公域消费者触达能力挖掘市场洞察，助力企业和政务部门决策落地。

19年+ 200+ 110+ 数亿+ 1000+ 100+ 65%

公司总部位于北京，在上海、广州、成都等地设有分公司。

北京 Beijing

成都 Chengdu

上海 Shanghai 广州 Guangzhou 深圳 Shenzhen 杭州 Hangzhou

长沙 Changsha 西安 Xian

深圳 Shenzhen

公司总部 分公司 办事处



C o r p o r a t e  A w a r d s

公司荣誉

36氪WISE2021新经济之王
胖鲸 Brand Partner 20 | 50

2020CLB中国领先商业创新奖

SMARTIES CHINA
2021中国营销创新大赛

2024金翼奖
2024年“数据要素×”大赛

北京分赛

非凡产研2024

中国电子质量管理协会

金匠奖

年度硬核企业

技术应用创新奖

2022年全国用户体验
创新典型案例

CHINA AIGC 100 榜单

2020-21年度
Top50产品

产品创新金奖

二等奖、三等奖
新质生产力成果奖

最佳客户体验奖

数据洞察相关奖项

“客户体验（CX）”优秀供应商

“客户体验管理（CEM/CXM）”

优秀供应商

全球数字营销商

业服务生态图谱

客户及行业认可的各类奖项

「企业数字化管理

与客户服务」领域

“市场研究与洞察”

优秀供应商

全球数字营销商

业服务生态图谱

「商业智能与

DaaS服务」领域

“市场研究”优秀供应商

“CEM”优秀供应商

品牌数字营销

增长图谱

「品牌建设」

领域

“数据分析”

优秀供应商

品牌数字营销

增长图谱

「品牌建设」

领域



C o r p o r a t e  A w a r d s

公司荣誉

 CMRA优秀数据供应商

 36氪WISE2021新经济之王-年度硬核企业

 中国服务商大奖：年度新商业金牌服务商

 全国用户体验创新典型案例

 IDiqital年度优秀客户关系管理服务商

 中国（上海）大数据产业创新奖﹣产业生态杰出贡献奖

 中国商业统计学会“市场研究产学研合作实训基地”

……

 2024“金翼奖”新质生产力成果奖

 2024/2025年“数据要素×”大赛北京分赛二等奖、三等奖、数据先锋奖

 非凡产研2024 CHINA AIGC 100 榜单

 2023—2024年度数字化商业创新奖「TOP20年度新锐营销技术产品」

 数字广告证明商标-“SGGXHIIIS（三级数字广告企业）”数字媒体服务类

 中国电子质量管理协会“用户体验标准应用试点单位”

 第十四届虎啸奖：年度最佳技术创新体验系统/工具/平台

2024/2025年“数据要素×”大赛
北京分赛二等奖、三等奖、数据先锋奖

2024“金翼奖”
新质生产力成果奖

上海数据交易所
认证 数据咨询

服务商

数字广告证明商标：
三级数字广告企业

虎啸奖：
年度最佳技术创新
体验系统/工具/平台

中国电子质量管理协会
“2025年全国用户体验

创新典型案例”



B u s i n e s s  P r o f i l e

数字100公司定位

专业咨询

 行业专业分析方法

 多数据整合分析

 场景化数据分析模型

人工智能+

 AI数据应用工具

 大模型/知识库/分析工具/智能体

 智能洞察与预测分析

数据要素X

 从数据采集、处理、分析到应用的一

体化服务能力

 结合行业和场景形成解决方案

 全域数据整合与洞察

以"数据要素 ×人工智能+专业咨询"为核心驱动要素

助力客户实现业务增长



B u s i n e s s  P r o f i l e

数据要素服务

业务类型

数据洞察
服务

全域数据
产品

数据智能
分析平台

数据要素

消费者态度/行为数据
线上、线下、访谈

社媒大数据/宏观/
二手数据

全网交易数据/
广告监测数据

AI语音视觉数据/
产品痛点库数据

企业内部业务/
运营数据

大数据处理平台

AI数据
应用工具

刊播通广告数据
处理平台

电商
数据平台

清洗-结构化-融合

多行业
场景化

数据分析模型

AI技术
（大模型/知识
库/分析工具/智

能体）

广告点位价值
分析模型、数
据监测分析

行业专业分析方法
多数据整合分析

洞察报告

• 品牌监测
• 消费者洞察
• 产品测试
• 满意度/NPS
• 渠道运营

• 全网经营交易数据
• 全网广告数据
• 产品痛点库

• 敏捷洞察平台
• 客户体验管理平台
• AI智瞰平台

行业/场景

市场进入/产品创新/
品牌建设/渠道运营/

绩效评估

经营预测/
广告价值评估

内部数字化/私域运营/
体验管理/内部绩效考核

数据采集 数据处理 数据分析 数据应用

快消/互联网/科技/
金融/政府

快消/金融/
物业/能源

快消/金融/
政府/媒介

洞察报告

数据平台

数据产品



B u s i n e s s  P r o f i l e

人工智能+平台

体验宝 客户体验数字化平台 DATA100 敏捷洞察平台 智瞰InsightAI 智能平台



B u s i n e s s  P r o f i l e

AI驱动的客户之声（VOC）智能决策平台



B u s i n e s s  P r o f i l e

专业市场咨询服务

场景式产品创新

基于用户场景和痛点，提供创新产品解决方案，结合数据分析和用户反馈

，实现快速迭代和优化。

NPS口碑驱动引擎

基于Net Promoter Score (NPS)构建口碑驱动模型，通过数据分析和消费

者洞察，提升品牌口碑和忠诚度。

全域品牌洞察

通过多维度数据采集和分析，为客户提供全面的品牌市场表现和竞争格局洞

察，助力品牌战略制定。

品牌出海GTM

为出海品牌提供全球市场的策略制定和实施服务，包括文化适应、市场进

入策略和全球业务拓展。
跨文化分析

消费者态度 忠诚度提升

绩效评估

全球拓展

市场进入 品牌建设

市场策略

口碑传播

产品创新 用户反馈 敏捷开发



B u s i n e s s  P r o f i l e

完整营销周期的研究咨询服务



B u s i n e s s  P r o f i l e

海外市场调研与品牌出海战略规划服务

数字100智瞰 InsightAI为出海企业及海外研究提供深耕品牌出海业务并搭建全球应属国执行站

东欧
俄罗斯

西欧
法国/德
国/英国

中东
阿联酋/沙特/土
耳其/巴基斯坦/
哈萨克斯坦

北美洲
美国/加拿

大

中亚
哈萨克斯坦

东南亚
印尼/马来西
亚/泰国/菲律

宾 南美洲
墨西哥/巴西/阿根廷/秘

鲁/哥伦比亚/智利

非洲
津巴布韦/
尼日利亚/

埃及

南欧
意大利/西

班牙

北欧
挪威/芬兰

大洋洲
澳大利亚/新西兰

东亚
日本/韩国/中国香港

/中国台湾

资源全面覆盖欧洲（包括东欧、西欧、南欧、北欧）、北美洲、南美洲、非洲、

中东阿拉伯地区、亚洲（包括中亚、东亚及东南亚地区）



T e a m  P r o f i l e

团队介绍

卜祥慎

数字一百
体验咨询事业部总经理

• 拥有近20年的市场咨询行业工作经验，16年以上市场咨询行业工作经验及3

年甲方战略/市场工作经验。

• 擅长找到最适合的咨询方案去解决企业遇到的问题及实际的市场咨询需求，

包括但不限于品牌咨询、营销咨询、市场洞察、数字化咨询等。

• 主要涉及行业包括：消费品、金融、互联网、汽车等；

• 主要服务客户包括：中国银联、美国运通、建设银行、联合利华、花王、特

步、腾讯、哔哩哔哩、网易等。

添加企业微信，了解更多



T e a m  P r o f i l e

团队介绍

• 拥有15年咨询、数据服务及数字化系统建设经验、8年数字化系统私有

化部署及落地实施经验。亲自负责的千万级项目实施经验超过3个(含华

为-4000万)、百万级数字化系统项目经验超过5个；

• 经验优势：深刻理解如何将产品技术、数据整合挖掘与研究咨询相融合，

为企业提供一体化的解决方案。

• 工信部科技司-电子质检管理协会 全国客户体验创新典型案例作者

• 负责案例案例曾荣获国家数据要素大赛北京赛区二等奖

张宁

数字一百 | 数字化智能决策解决方案专家

数字化体验研究院院长

北京大学 应用心理学专业硕士研究生

• 拥有10年数据服务及数字化系统建设经验，数字化智能决策产品线负责人，

主导数字化智能决策产品的设计规划与研发；

• 经验优势：成功主导实施数字化系统项目20+，其中多个百万级以上项目。

• 拥有丰富产品设计、用户运营及项目实施经验，擅长从用户视角挖掘需求

底层逻辑，打造符合用户需求的产品及方案。

• 服务行业覆盖零售快消、互联网、金融、地产物业、家电、汽车、政府等

多个领域。

宋世达

数字一百 | 数字化智能决策产品专家

数字化智能决策产品线负责人

PMP



T e a m  P r o f i l e

团队介绍

胡修昊

• 10年以上咨询经验，长期服务于国

内领先的市场研究机构。

• 100+项目市场及用户研究经验，

熟练掌握深访/座谈会、问卷调研

等定性、定量研究方法，有丰富的

项目驻点运作经验；擅长用户体验

研究、效果评估、产品研究、

NPS/满意度研究等。

浦晶华

• 管理专业硕士

• 14年咨询经验，包括产品定位、市

场细分、营销策略、满意度调研、

行业研究等。

• 擅长用户体验与监测类项目，用户

体验的数据发掘与研究，同时，在

终端结果应用与用户体验管理提升

方面有着丰富经验。

曾璐

• 8年咨询经验，擅长定量和定性各

类型的调研。

• 丰富的项目实操和管理经验，包含：

品牌研究（品牌健康度、线上线下

广告&营销活动评估）、用户研究

（用户行为与态度、用户细分、目

标人群验证）、客户体验研究、产

品研究（价格测试、包装测试、概

念测试、权益测试）等。

高级研究经理 高级研究经理 研究经理



S p e c i a l  A c k n o w l e d g m e n t s

特别鸣谢

特别鸣谢

清博智能

感谢清博智能为本白皮书提供的用户声音（VOC）数据支持。



破 局 增 长 新 范 式


