
从创意人到管理者，这是一场属于我的

关键跨越
事业一部总经理 Q4工作汇报



空降管理者，要完成的“三步走”

1-获得团队认可 2-建立标准共识 3-团队的赋能
权力并非来源于职位，而是来

自人和人之间的认可和信任。

对工作要有标准上的共识，

这是工作沟通的基础。

对齐专业度、强化共识，同

理心与团队意识的发掘。



1-认可与接纳
我这样融入团队



01 认可与接纳-设法融入团队

⚫ 类比法快速熟悉项目，完成经验的迁移

借助项目说明书等资料，快速熟悉项目的风格调性。

深入项目群，观察甲方沟通习惯，根据日常执行情

况，判断项目的执行难度。
项目说明书 X20



01 认可与接纳-设法融入团队

⚫ 分批次熟悉同事情况，判断性格特点

按照文案组、视频组组、设计组的顺序，分批次熟

悉组员。对照座次表及大群备注，分清每个人的名

字、微信头像，将「名字」-「形象」-「项目」三

位一体逐步对号入座。



01 认可与接纳-设法融入团队

⚫ 来不及慢慢熟悉，就先树立「刻板印象」

本想慢慢熟悉，但背后已经有同事议论纷纷，于是

借助培训机会，一次性列出20多个人标签。

在正式熟悉之前，先用标签来建立一个刻板印象。



01 认可与接纳-设法融入团队

⚫ 解决关键问题，建立专业信赖

日常工作里，深度参与同事的工作，避免出现“纸

上谈兵”，“何不食肉糜”的泛泛而谈。

遇到项目上的难点、卡点，及时为同事解答问题，

解决他们的困惑，建立初步的信赖。



2-标准与共识
培养工作的默契



02 标准与共识-建立team work的前提

⚫ 资料分享与专业书籍采购

80本行业书籍，5本作为必读书目

不定期群内分享行业干货、标杆案例

等等资料作为兴趣阅读

行业报告.zip



02 标准与共识-建立team work的前提

⚫ 文案基本功培训（每月2次）

从文案的职业生涯规划，到如何定义一篇推文

再到如何降低写作难度，如何理解文章逻辑

结合具体的工作实例，分析工作中常见的错误



02 标准与共识-建立team work的前提

⚫ 日常内容审核与纠偏

在日常执行的把控中，尽量给同事自由发挥的空间

但对于及格线以下的内容，私下沟通打回重做

70分以上的标准



02 标准与共识-建立team work的前提

⚫ 提高内容下限，标准内容示范与打样

比如提交给客户的大纲，避免“开头-阐述-结尾”

这种形式主义大纲，要求内容大纲完成度必须要

占到全文的30%以上。

在大纲阶段，就要完成全文的构思，小标题和文

章主干的构想。



3-管理与赋能
化解管理中的危机



03 管理与赋能-项目救火

⚫ 项目救火等应急处理

应急稿件的处理，问题稿件的解决

策划部门的方案堆积等等伸出援手

做好对内的兜底，对外的协助



03 管理与赋能-化解危机

⚫ 调和内部矛盾

当面沟通：发现下属之间存在矛盾，立即进行沟通，了解双方的观点和感受。通过倾听和询问，确保

双方都有机会表达自己的看法。

中立态度：保持中立态度，不偏袒任何一方。建立信任，并让双方感受到公平。

明确问题：帮助双方明确矛盾的具体问题和根源。聚焦问题，避免情绪化的冲突。

寻求共识：鼓励双方寻找共同点，并在这些共同点的基础上寻求解决方案。通过协商和妥协，达成双

方都能接受的解决方案。

制定规范：为团队制定明确的沟通规范和冲突解决机制，确保团队成员在面临矛盾时能够遵循这些规

范和机制。



03 管理与赋能-化解危机

⚫ 化解造谣中伤

透明沟通：定期的团队会议、内部通讯等方式，保持与团队成员的透明沟通。这有助于减少信息不对

称，降低谣言产生的可能性。

立即澄清：发现谣言立即进行澄清，并告知团队成员真相。防止谣言进一步扩散。

信任文化：通过公正的管理、积极的反馈和奖励机制，培养团队之间的信任。

反馈渠道：提供畅通的反馈渠道，鼓励他们及时反映问题和疑虑。

处理造谣者：对于恶意造谣者严肃处理。起到警示作用，防止类似行为再次发生。



专业能力过硬，
责任心强，好沟
通。跨部门疑难
杂症处理专家。

专业能力可以，
效率高，配合度
高，但脾气相对
火爆，容易被其
他部门投诉。

专业素质可以，
任劳任怨，反应
快。细节上有些
粗心。

配合度高，但专
业能力较差，效
率很低。

责任感强，能力
中规中矩，创意
较弱，工作中容
易有情绪。

点子多，创意强，
但过于依赖灵感。
无灵感时效率低。
小孩子脾气。

网感强，内容
sense在线，但逻
辑较差。责任感
较弱。

认真负责，学习
能力强。配合度
高。

好沟通，负责任，
但统筹能力较差。

听话、尽责，但
工作经验不足，
需要引导。

有主见，想法多，
思维活跃。比较
坚持自己。

配合度高，专业
能力过硬，但性
格较软，跨组合
作时缺少对项目
的推动。

工作积极性很高，
能力全面，但工
作经验不足，文
案功底尚需要打
磨。

文字专业能力很
强，但沟通能力
较差，排斥沟通，
且配合度相对一
般。

能力全面且相对
均衡，配合度高，
但因项目问题，
工作压力较大，
已提出辞职。

工作积极性很高，
文案功底较好，
前期需要适应广
告内容语境。

认真尽责，不推
诿，做事靠谱。
但组内威信一般。
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03 管理与赋能-因人制宜



03 管理与赋能-因人制宜
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03 管理与赋能-未来期望

这是王者荣耀的研发团队曾经提出的价值导向。意思是，要让不同水平

的玩家在游戏里都有机会获得高光时刻。

高光不是只是战神玩家才有，也应该给到成就别人的人。这个逻辑其实

值得管理者思考，工作不是一味地让自己出尽风头，而是学会如何把高

光时刻让渡给团队的每一个人，让他们拥有属于自己的荣耀时刻。

运营一个集体，就像运营一个游戏一样，不让活跃用户蒸发，不让这里

变成死海。

「人人高光」



我请教一位管理前辈：如何做好管理？
他说：只需要做好三件事。

做好风控预案，兜得住风险，给团队安全感。兜底1

主动拦责，不推介责任，不向下甩锅。背锅2

做大蛋糕，给足期望，论功行赏。公平3

大道至简，以此自勉



感谢聆听
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