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整体策略思考
Holistic strategic thinking
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行业洞察：在当前经济下⾏，⾏业规模缩减的处境中，医药⾏业巨头们是如何进⾏营销传播？

4

辉瑞公司凭借新冠疫苗及特效药，在传播上⼀骑绝尘，获得上半年最⾼声量。传播内容上，医药巨头传播重⼼放在了产品研发与企业合作。此外，在产品类新

闻⽅⾯，各⼤医药巨头⼜把重⼼放在药品临床试验进展和产品获批信息上。

结论：全球头部药企的主要传播载体越来越多的渗透到新媒体平台中，表现逐渐积极，样式丰富。



平台洞察：疫情之下微博实现了⾼知⽤户回流，利好⼴告主调整营销形象及加⼤投放。

5

微博最独特的价值，其实是公共价值。甚⾄它的公共价值⼤于商业价值，⽽且这块价值所带来的影响是⽆可⽐拟的。

公共价值和商业价值完全是两个逻辑和两套概念。如果你⽆法理解公共价值，你就⽆法理解微博它在今天中国互联⽹格局中的作⽤和地位。

结论：因疫情资讯的首发性及微博平台发酵特性，微博的价值在疫情之后被进一步提升放大。
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平台价值洞察：在社会化的整体研究调查中不难发现微博依旧是⼤多数品牌⾸选传递企业形象
及受众⽤户媒体社交信息的重要来源。

结论：品牌需要在微博领域不断拓展深耕细作，发挥强发酵平台的优势最大化。



999感冒灵市场现状
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疫情之前的TOP5格局稳定，疫情爆发后，因专家建议及新媒体投放策
略不同，连花清瘟增长较快。999感冒灵市场规模同比下降。

受到疫情影响，市场规模同比下降。01

疫情政策的调整，消费者对新冠疫情的看法常态化，感冒类用药售卖限
制开放，2023年整体药品销售额提升有望。

随国家政策放开，市场规模提升有望。02

多年品牌形象好感度积累，疫情期间持续开展品牌年轻化活动，与消费者保
持积极沟通，品牌认同感进一步提升；品牌固有优质资产需要不断维护激活，
后期品牌营销内容需要持续开展。

品牌营销助力下，市场好感度稳中有升，
需不断破圈激活。03



999感冒灵营销现状
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微博精细化运营，多平台布局话题热度持续飙升，在Z世代仍需不懈深耕中。

01

运营侧

打动Z世代的第一步是成为Z
世代，官微文案风格的改变
是拉近与Z世代距离的关键。

02

营销侧

通过影视剧、综艺强植入，
覆盖Z世代活跃圈层，进一
步培养品牌年轻化的用户认

知。

03

品牌侧

温情调性TVC释放，持续打
造品牌温情调性人设。

04

策略布局

赛道拓新，通过不同品类的
跨界营销实现广覆盖，强拉

新。



在未来疫情政策变动不明的前提下，

竞品在做什么操作？
营销动作 / 微博运营 / 舆论⻛险
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竞品分析-@连花清瘟治感冒
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微博主页 品类衍生

全部微博：3504     粉丝：16.6万

优势点：微博ip内容输出优良，热点发布周期持续在

3-5条博文，长线运作，用户粘性强。

风险点：危机舆论压力较大，评论区需重点关注。

微博话题

发布平台：小红书+新浪微博+抖音
优势点：贴合疫情期间口罩高频使

用场景。

风险点：跨平台传播需把控好平台

风向，避免舆情危机。

总结：话题阅读量高，但品牌植入难度大，

话语权把控在官媒手中。

优势点：曝光度高，品牌声量提升快。

风险点：舆论风向已经奠定，危机发酵快。



竞品分析-@白云山星群夏桑菊 VS @香雪制药官博
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微博主页 微博主页

全部微博：5736    粉丝：156.1万

优势点：以科普内容及日常营销为主，账号IP形象输出

完整。

风险点：账号数据表现不佳，用户粘性差。

全部微博：2021    粉丝：5.9万

优势点：长博文内容占比大，企业形象释放到位。

风险点：账号人设缺失，出圈内容不多，形象不够

立体。



官微现状分析-@999感冒灵
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999感冒灵在官微物料使用的绿兔子形象未形成成熟的品牌吉祥物效应，IP利用
度未达到100%，仍需不断开发衍生品达到“以点带面”的营销扩列效果。

IP形象建立，需扩列衍生品深挖用户群体01

疫情政策的调整，市场结构变化影响舆论营销风向，为快速抢占消费市场恢复
原有市场规模，需借助社媒、蓝V媒体进行品牌背书，尽快树立起疫情后消费者
感冒用药的首选心智。

专家背书、疫情背书缺乏，权威度较弱。02

多年品牌形象好感度积累，营销活动频繁，跨界合作积极活跃，但用户导流
效果及日常用户互动数据较差，排除发布内容的吸引度，官微福利活动仍需
不断加强，提升导流力度，为品牌拉新做贡献。

福利活动较少，导流力度弱。03
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内容层面 （1）理性科普专业背书（明星、代言人、专家加持）

（2）品牌人设强化（进一步拟人化品牌IP，以衍生品击穿各个圈层）

运营层面
（1）重互动，加大福利投放（加强互动抽奖、粉丝营销，强化用户拉新覆

盖。）

（2）强出圈，热点话题项目化（“蹭热点”形式不再以简单截图发布为主，

以月度热点项目形式进行强输出）

综上所述：
在梳理了品牌官微现状基础下，如何通过“内容+运营”

组合发⼒ ？



14

解决问题第一步品牌微博面对的是谁？
Z世代 / 22-45岁/ ⼆次元、娱乐化群体



第一步：平台用户画像及人群内容偏好
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（1）用户加速年轻化，因疫情70后高知用户开始回流

（2）女性年轻化趋势更加明显，感性内容热度更高

（3）影视、综艺粉丝受众居高不下，粉丝经济崛起

（4）游戏、动漫二次元、网文同人、时尚美妆圈层贡献度高

微博用户群体以90、00后为主，占比接近80%，微博用户呈现年轻化趋势。

从性别上看，90、00后年轻女性用户占比比较高，尤其00后更为显著。

男生更喜欢反映现实的电视剧，女生则喜欢恋爱剧、网播剧居多，综艺方面，男生更喜欢热

血竞技类综艺，女生更喜欢选秀真人秀节目。

王者荣耀、原神、剑网三、英雄联盟等游戏贡献了大量的游戏攻略内容及同人内容，动漫类

则以热门新番为主；在时尚美妆圈层，众多网红博主凭借穿搭、美妆、种草等内容，极大地

提升了内容贡献度。
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解决问题第二步 挖掘品牌微博关键词是什么？
理性or感性  /  营销主题词  /  品牌个性化营销



第二步：品牌特性关键词提炼
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切入点1：理性层面

切入点2：感性层面

• 中国人骨子里的生肖情结——兔年来了；

• 与品牌VI保持统一绿色；
• IP利用程度加深，打造衍生品；

• 品牌加强与用户互动，打通线上线下的联系。

最大化拆解品牌，突出核心USP

• “暖暖的 很贴心”的作用机制 与连花清瘟的不同之处；

• 使用场景渗透，建议家里常备；

• 专家背书治疗感冒首选三九 打造“人无我有”的优势。



根据以上相关分析

18
18

产品USP特性及传播抓手对应的主题词分别是

产品层面：聚焦核心优势

致力传播最大产品亮点，

打造强有力品牌形象

家里常备常安心

营销层面：增加主要热度

曝光

利用最具张力的品牌形象

IP进行营销包装，打通线

上-线下、品牌-用户的沟

通渠道。

兔灵加持品牌好感汇集一兔



传播策略
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情理共融 提升口碑
• 引发情感共鸣

• 理性科学认可

01.
打造人设

“兔灵”的萌暖趣人设深入人心，
搭配衍生物打通线上-线下用户沟通

02.
营销出圈

日常内容搭建账号躯干稳固主体，热点

营销事件打破日常边界，帮助账号出圈。

03.
人群策略

优先对标泛娱乐领域的用户（广度），

精准锁定圈层用户制定内容（深度）



运营策略
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以无线和社交入口为主的

主动占领，形成有效的传

播阵列，实现更广面积覆

盖和更高曝光。

抢占入口

官方和原始受众一起制造

第一波PGC（专业生产内

容）传播内容，诱导沉默

受众关注。

制造内容

在PGC刺激和诱导下，更

多的受众发声，形成第二

波UGC传播内容。

引发UGC

更多受众的发生，对潜在

受众形成更多的触及和影

响，从而形成链式声浪。

形成声浪



营销目标
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项目目标

营销目标

（1）梳理跟进微博热点内容，基于此建立热点内容监测体系，搭建对热点的快速反

应的内容生成机制。

（2）以微博为主要平台，通过热点事件营销、圈层营销、官微运营等形式沟通与沉

淀年轻用户，实现对微博22-45岁用户的广覆盖和22-35岁年轻用户的深度沟通。

（1）加强品牌IP认可度：通过以IP为载体的品牌调性营销，提升品牌IP曝光，加大
品牌调性的娱乐化输出，引起用户情感共鸣。

（2）营销出圈：通过对微博热点的监测、延展，持续打造品牌营销事件，助力品牌

不断出圈，流量回流至微博官微。

（3）有效触达：实现对22-45岁用户的广覆盖和22-35岁用户的深度触达。



热点监测及应对
Hotspot monitoring and response
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微博近期热点趋势及可结合度分析
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微博热点 万柳书院 XBB病株 春晚 新冠后遗症 兔年花灯 新年旅游 中国奇谭

热点发展趋势 • 抖音热门视频
• 引发网友讨论

发酵

• 辉瑞新药
• 囤药危机

• 春晚预测
• 提前看春晚
• 节目清单

• 阳后失眠
• 阳康复阳
• 阳后恢复

• 小红书热门
• 卖灯赚钱
• 烟花

• 三亚
• 澳门

• 出行必备

• 国漫之光
• 职场人泪目
• 浪浪山小猪妖

可结合度分析 负面热点不推荐 #特殊时期家中常
备999#

#春晚惊现绿兔子
#

#绿兔子治好了我
的后遗症#

#999感冒灵新年
礼盒天花板#

#出行必备药品清
单#

#中国奇谭X999感
冒灵联名#

政策资讯
涉及到政策咨询类热点，内容植
入难度较高，主持权缺失，建议
轻度关注，捆绑度高的热点可深

度植入。

社会民生
社会民生热点的突发性较强，如
“南昌突发交通事故致19死22
伤”，植入难度较大，建议轻度

关注。

文娱明星
文娱明星类热点阅读量高，互动
量高，植入难度小，植入角度多，
可积极利用现有IP进行发散植入，

建议深度关注。

情感互动
情感互动类话题极易引发用户共
鸣，用户活跃指数高，建议深度

关注。

趋势关注度： 轻度

轻度

深度

深度

热点类型：

结合度建议：



微博热点监测机制：时效性、体系化、权威度精准热点捕捉

24

热点
榜单

行业、
媒体
内容

竞品 用户
反馈

声誉
及口
碑

实时热点监测，为品牌公关及热点内容输出、营销传播保驾护航



微博热点监测机制：时效性、体系化、权威度精准热点捕捉
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全方位采集100,000+定向目标信

息源，外加非定向补充采集。

数据广度

Step 1

从模版和脚本引擎实现元数据抽

取，准确率达到95%以上。

数据精度

Step 2

采集到任意指定的页面层级，实

现对 自动分析页面层级关系，采

集到最深 层内容。 

采集深度

Step 3

分布式集群采集，单个采集器支

持 200个网站、1000个采集器并

行，采 集速度可到300万/时。 

采集速度

Step 5

从区段分析、趋势分析、事件分

析、情感分 析、传播分析、敏感

信息监测等多层次深度 分析，实

现数据驱动的价值。 

大数据分析

Step 4

错链、坏链、死链、内存溢出处置; 2000台服务

器，7*24小时无间断采集; 自动类聚达1000篇/分

钟，1亿篇文章关键词检 索响应时间0.03秒; 多种

途径2分钟下发预警; 每小时可以索引多达15G的

文本数据 

强大技术支持

Step 6



微博热点内容生产机制：监测

26

全媒体采
集

多手段汇
总、拉通

7X24小时全媒体热点监测
热点监测专项服务小队

更快、更准、更高效
重大契合热点信息挖掘后

24小时内召开专项策略应对会议

新浪微博

小红书

抖音

其他门户
媒体

腾讯会议

线下会议

邮件拉通

全项目组提醒

日常热点监测：
专人7X24小时借助专业软件进行热点监测跟踪，及热点层级判

定，每周更新热点监测报告。

重大热点追踪监测：
如遇重大热点，主动启动专项监测追踪；专人值守随时响应，

每天一次跟踪简报报告，阶段性传播分析报告。



重大热点

中度热点

一般热点
• 政策内容

• 专家科普

• 突发民生

一般热点

• 情感互动

• 品牌延展

• Ip热议

中度热点

• 极相关文娱热点

• 品牌重大事件

• 品牌营销事件

• 行业热搜事件

重大热点

微博热点内容生产机制：层级划分

27

按不同内容及影响力分级



微博热点内容生产机制：内容生产流程
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热点跟进小组 999感冒灵品宣部

热点内容触发监测报告

热点级别 类型研判 应对策略 内容迭代优化 传播节奏 投放账号确定

一般热点

中度热点

重大热点

是否适合品牌
植入

品牌植入深度
如何

如何打造植入
组合拳

创意植入
增加拉新关注

IP介入延展热
点内容

官微跟进、输
出原创内容

创意内容配合热点
产出

热点内容优化更适
合IP形象露出

在进行感性营销同
时不忘理性输出

1-2次互动

1-3次互动跟进

根据热点发酵程度
策划

官微跟进

一般账号规划+官微
互动

头部账号+其他账号
规划



微博热点应对策略：针对不同层级热点
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一
般
热
点

中
度
热
点

重
大
热
点

官微互动，打造官微时效

性、年轻化印象

媒体账号加持、官微强化

认知
IP介入打造高认知强互动

官微优选热点内容进行二次

处理，使之更适合999感冒灵

的内容风格和娱乐化曝光目

标。

媒体率先发声，@官微进行

舆论互动，控制互动节奏，

吸引更多用户加入互动传播。

IP介入热点事件，根据热点

事件的走向趋势制定下一步

发布策略，原创物料设计加

强与热点捆绑度，增加更多

曝光及传播机会。
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根据客户项目策划、项目需求，进

行项目主题关键词的匹配规划，公

关专员提供7*24小时的持续监控。

舆情监测词
新浪微博、抖音、百度贴吧、百度

知道、微信公众号、知乎、豆瓣、

小红书、今日头条、快手……

舆情监测平台

舆情监测——针对重点监测词与监测平台

1、针对不同平台设置不同匹配方式的舆情关键词；

2、针对不同关键词采取不同处理方式；

3、针对重大舆情做到长期监控、渗透式调整舆情处理办法；

4、针对话题社区不做硬性话术回复，评论采用正向引导方式、组合回复方式来扭转舆情方向。



舆情监测——项目舆情监控规划
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public 
sentim

ent

01
全媒体舆情
监测

专业团队搭配专业舆情监

测软件365（6）*7*24小时

不间断监测全媒体品牌舆

情信息。

03
危机处理

面对突发舆情，专业舆情

团队及公关处理团队做到

实时回应，及时有效的进

行方案应对。

04
口碑监测

针对舆情监控的难点——

评论区、社群等，进行专

业正面引导回应，顺应态

势发展及时调整应对方案。

02
危机预警

发现危机及负面隐患，提

前预警，提前准备方案及

时应对，扼制突发舆情负

面影响。针对重要节点及

重要监测词进行高频监控，

预防突发舆情产生，影响

品牌营销效果。

05
舆情研究

针对舆情问题进行研究分

析，防患于未然，提供给

品牌团队在后续营销中心

提前避开雷区。



日常运营和营销
Daily operations and marketing
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又是舆论场
以“关注”关系作为内容分发的渠道，积累优质品牌流量资产，兼具“公域”和“私域”传播效能的

营销⼿段，可以让我们在流量红利消失时代，更好的圈定⾃身品牌⽤户，进⾏⻓线运作，实

现品销双爆。
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+,-./0/1234/0/56789:

几何式破圈效应
以内容、兴趣来培养⽤户的使⽤习惯，以热点、互动等舆论社交形式来刺激⽤户进⾏围观、

讨论，从⽽实现流量涌⼊。再通过整合多元营销资源与玩法，引爆营销，创造增量，激活存

量。⽤微博实现品牌破圈，在疫情后时代⼤有可为。



运营策略思考
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强关联

内容与品牌形成强关联，发布内容在不同维度结合

产品本身，立足于品牌，针对目标用户高效沟通。

02

组合拳

结合品牌端传播内容，以微博为信息集散地，通过

资源联动，促进流量拉新留存，

03

搭热点

利用受众常在微博关注热点话题的触媒习惯，有

效借助热点话题增强品牌及产品曝光，讨巧传播。

01

重粘性

重视现有粉丝，进行圈层粉丝运营与维护，开源节

流，拓展粉丝的同时减少现有粉丝的流失。

04



强人设 促互动 增粘性 热出圈

02

圈层运营
联合品牌及热点通过有奖转

发活动进行跨 圈传播并与粉

丝进行互动 。

03

热点互动
通过热搜话题或节日热点信

息等带话题发 布博文，进行

品牌借势，凸显品牌力 。

01

人设运营
通过人设运营微博相关话题

并安排人设之 间互动，避免

硬性传播，打造粉丝话题， 

增强粘性与互动性。 

微博平台运营架构
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02

事件营销
根据事件与品牌产品及时结

合，通过热点 内容、TVC、

节日海报等多元化形式呈现， 

进行品牌借势，凸显品牌信

息。 



官微IP运营——绿兔or灵兔
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官微现有露出IP形象

建议延用原因

（1）原有粉丝群体已经熟悉该IP形象露出，具备

一定用户基础；

（2）兔年迎合生肖情结搭配999感冒灵统一VI绿

色，品牌标识度更强；

（3）形象适合实体化，更易引起年轻化群体追

逐喜爱。

实体化形象示意 可衍生产品清单

• 马克杯

• T恤衫

• 桌垫

• 玩偶

• 钥匙扣

• 贴纸

• 手机壳

• 胸针/徽章

• 宠物用品

• 充电宝

• 家用药箱

• 抱枕

• 盆栽

• 充电线

• 口罩

• 睡眠喷雾

• 彩妆品

• 毛巾等



日
常
传
播

事
件
营
销

官微运营内容规划
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深度情感粘连——情感共鸣+专业内容+福利刺激，全方位深化用户粘性

年度事件营销5%

季度事件营销5%

季度互动活动 + 年度事件创意传播

品牌信息15% 情感共鸣35% 福利活动20% 热点+IP 20%
【最有温度的药企品牌】

【“绿兔子”成为新的网
红玩偶】

【“绿兔子”衍生品加入
互动】

【频繁出圈的国内营销天
花板】

（形式多样）

输出品牌信息，行业动

态，科普保健方法，宣

传产品优势等。

解析当下年轻人独居、

情感痛点，引起情感共

鸣，建立IP温情形象。

品牌日、节气、特殊节

日发布福利内容，鼓励

用户参与互动，抽取IP

衍生品。

结合明星代言人、品牌

IP、社会热点撰文、推

出趣味化物料，提升账

号曝光。



绿兔衍生品互动获取

品牌营销roadmap
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微博话题年度创意规划 —— 家有灵灵兔 全家安心Lucky不停

重大
节点

热点

创意
内容

Q1聚会季 Q2出游季 Q3夏日季 Q4购物季

#999新年礼盒天花板#

#999推出打工人礼盒#

绿兔跨界联名999宣布养兔

元旦 春节 女王节 踏春 母亲节 儿童节 暑假 618 中秋 国庆 双十一 圣诞节

日常运营配合季度主题活动，主宣

发“999返工礼盒”，以职场人熟悉

的黑话、实用周边搭配产品露出，

进行官微互动抽取及微博话题冲榜，

999不仅在关心你的身体更在关心你

过得快不快乐。

999复工礼盒

新年、返工、踏青 IP露出场景增多 音乐节、饮食场景 福利互动进入高潮

#出行必备药品清单完整版#

#换季快抓限量绿兔子#

#草莓音乐节惊现绿兔子#

#兔厂999专心养兔半年了#

#谁不想要拥有一只网红绿兔呢#

#999感冒灵不务正业一整年了#

季度活动

继“猪厂”“鹅厂”之后，配合兔

年999感冒灵绿兔IP的人设，进行

“兔厂”的舆论宣传，以品牌年轻

化的姿态和娱乐化的心态吸引年轻

圈层的用户关注账号。

在音乐节密集夏日的特殊时间段里，

作为疫情后的第一个夏日，无论是

影视综艺、二次元内容均蓄势待发，

此时跨界更符合热点趋势走向。

通过一系列营销动作吸粉之后，在

双十一-双十二之间退出“回血礼

盒”，出现在大家视野里整整一年

的绿兔实体化，衍生物抽奖活动全

网首发，强势打爆新年！



季度事件营销
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季度营销创意

Q1营销关键词

999感冒灵抓住新年团聚及职场返工两个Q1热点，专门打造职场人的抗焦绿礼盒

绿兔驾到 焦绿全消盒盒盒

主宣发“999返工礼盒”，以职场人熟悉的黑话、实用周边搭配产品露出，进行官微互动抽取及微博话题冲榜，999不仅

在关心你的身体更在关心你过得快不快乐。

• 拒绝催婚 拒绝催生 拒绝薪资询问

• 今年会不会遇到心软的绿兔 来帮助自己消除焦虑

• 返工焦虑倍增 如何开心返工 无惧焦虑 



季度事件营销

41

Q4营销关键词

疫情政策放开，气温回升，出行需求增加出，IP露出场景增多

999感冒灵不做药了宣布养兔

继“猪厂”“鹅厂”之后，配合兔年999感冒灵绿兔IP的人设，进行“兔厂”的舆论宣传，以品牌年轻化的姿态和娱乐

化的心态吸引年轻圈层的用户关注账号。

• 天啊 继猪厂、鹅厂之后，兔厂居然也有了，难道真的是实业兴邦？

• 又一家不务正业的公司出现了，又要搞什么大事情

• 老牌国产药企为什么突然养兔，养兔挣钱？
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Q3营销关键词

夏日音乐节开幕在即，游戏、二次元热度飙升，绿兔跨界正当时

潮妆、潮酷、潮兔、潮勇感

在音乐节密集夏日的特殊时间段里，作为疫情后的第一个夏日，无论是影视综艺、二次元内容均蓄势待发，此时跨界更

符合热点趋势走向。

• 国产彩妆联名，999又在跨界搞事做眼影盘

• 音乐节来袭，现场惊现绿兔，潮勇感潮酷

• 户外露营季，带着绿兔探秘森林
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Q4营销关键词

双十一、双十二购物回血礼盒上线，999感冒灵养兔一周年有福利回馈，互动季爆发

通过一系列营销动作吸粉之后，在双十一-双十二之间退出“回血礼盒”，出现在大家视野里整整一年的绿兔实体化，衍

生物抽奖活动全网首发，强势打爆新年！

• 999感冒灵养兔一周年都有哪些新收获？

• 网红绿兔居然实体化！

• 回复官微评价即有机会获得网红绿兔。

999感冒灵养兔一周年



服务内容与目标KPI
Service content and target KPI
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服务内容清单
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主要工作 工作明细 服务频次 服务周期 备注

定位与分析 微博运营方向定位 根据账号情况时时监控提报

至2023年3月31日

/
行业趋势及热点分析 季度 /

账号包装

主页设计 月度 /
焦点图设计 月度 /
置顶博文编辑 每天 /
关键词回复 每天 /

运营人员 策略+文案+设计+执行 每天 /

账号内容

热点监测（人工） 每天 /
官微运营策略 月度 /
原创博文 每天 /

原创创意物料 每天 /
官微日常运营服务 每天 /

运营维护

评论区维护监测 每天 /
博文数据维护监测 每天 /
蓝V账号互动 每天 /
舆情危机监测 每天 /

事件策划

创意海报设计（>=20） 季度 /
线上热点话题互动（>=20） 月度 /

季度事件策划 季度 /
日常活动，营销活动 每天 /

物料制作 每天 /

数据维护

蓝V认证费用及微博会员费用 月度 /
阅读量，转评赞 每天 /
新增粉，留存 每天 /
数据增长分析 每天 /

季度、月度、周报 / /



Thank you for 
watching.


